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Resumo: A necessidade de efetivacio dos direitos e garantias individuais e a
atual situacido do Poder Judiciario (com grande quantidade de processos, alto
custo da atividade jurisdicional e morosidade na resolucio dos litigios) tém
contribuido para a adoc¢do de métodos alternativos de resolucio de conflitos.
No intuito de mudar o cenario de exclusio que ora se vé, o Poder Judiciario,
especialmente no Nordeste, tem criado projetos que visam garantir a todos o
direito a justica, ao devido processo legal e ao prazo razoavel de duragio dos
processos. Isso se da por meio da autocomposiciao (conciliagdo, media¢io)
ou dos métodos heterocompositivos (arbitragem). Este trabalho busca, em
primeiro lugar, analisar a aplicagio desses métodos em estados como Bahia,
Ceara, Paraiba, Piaui e Pernambuco. Em segundo, comparar o Balcio de Justica
e Cidadania do Tribunal de Justica da Bahia com projetos similares de outros
estados da regido Nordeste.
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Abstract: The need to actualize individual rights and guarantees has increased
the practice of alternative methods of conflicts resolution, especially in the
current situation of the Judiciary, which is full of process; it high costs, and
slow to solve litigation. Trying to make sure that everyone has access to justice,
in opposition to the exclusionary reality that keeps individuals away from the
Judiciary, Brazil, especially in the Northeast region, has created unique projects,
which guarantee access to justice, to a due process, and to a reasonable process
endurance, through self compositional methods (conciliation, mediation) or
hetero composition methods (arbitration). This article tries to study individually
the alternative resolution methods, the projects that are applied at Bahia, Cear4,
Paraiba, Piauf e Pernambuco, the advantages that this methods has proved to
have and after, it aims to compare “Balcio de Justiga e Cidadania do Tribunal
de Justica da Bahia” and similar projects in other states.

Keywords: Access to justice. Conflict resolutions. Self composition. Hetero
composition.

Conflitos e necessidade de paz social: uma nota introdutoéria

O conflito ¢ algo intrinseco a natureza humana e, assim como a
cooperagdo, uma forma de interagdo dos individuos com a sociedade. O
Direito, enquanto sistema cultural de um povo, consolida-se como uma
forma de pacificar as relagoes e cria normas e leis para estabelecer limites
aos individuos. A principio, quando os poderes politico e juridico ainda
nao tinham forca, as sociedades resolviam seus conflitos e reprimiam atos
ilicitos por meio da autotutela, ou seja, a justica era feita individualmente.
Prevalecia, portanto, o regime da vinganca privada.

Ainda que haja, no inicio, uma resisténcia, pelo fato de o ser
humano ter vivido fases em que o Direito ainda nio havia se consolidado
e, por conseguinte, pela histérica auséncia de ensejo para resolver
conflitos, a harmonizac¢io das relagdes intersubjetivas e a concretizacio
dos valores humanos, com o minimo de desgaste e sacrificio, constituem
o bem de justica mais desejado dos ultimos tempos. Isso porque, no
tocante aos direitos dos cidadios, a principal ocorréncia é a sua negagao:

do Estado em face do contribuinte; das instituicdes publicas e privadas
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entre si e do licito em face do ilicito. Tal fenémeno gera insatisfagio e
exige meios praticos que consolidem o exercicio da justi¢ca, enquanto
fato social culturalmente construido, e a efetividade dos preceitos do
Direito, enquanto instrumento de justica social.

Em vista da inoperancia do Estado-Juiz diante dos métodos
tradicionais de resolucio de conflitos e da demanda crescente
dos “novos” direitos, criados pelas organiza¢des sociais, os meios
autocompositivos tém ganhado terreno nas instituicGes que trabalham
com métodos heterocompositivos. Tal situacdo “faculta” a todos agir
com os proprios métodos e empregar, em cada caso, o meio que melhor
convier a realidade do cidadio. E a resposta a um sentimento de privacio
do chamado “acesso a justica”.

Importante ressaltar que ndo ha uma ordem histérica ou evolutiva
dos métodos de composicio de conflitos. Ao julgar, entre os litigantes,
quem possui razio na disputa (muitas vezes, desproporcional) de direitos,
a autotutela dita a “cartilha”. Ao contrario, quando o Estado se organiza
e reivindica a prerrogativa de punir os individuos, funda-se o jius puniend:.
Aqui, compete ao Estado, prioritariamente, analisar e julgar os litigios
entre as partes, assegurando-lhes a resolu¢do do conflito.

A instrumentalidade do processo garante ao Estado eliminar
conflitos e suscitar o bem-estar da sociedade. Para o livre acesso a justiga,
¢ preciso, no entanto, obter um processo efetivo que, além de atingir os
objetivos previstos, supere os obstaculos juridicos e econémicos.

O Poder Judiciario demonstra uma ampla deficiéncia no exercicio
da atividade juridica por diversos fatores: lentidio nos julgamentos,
excesso de processos nos tribunais e altos gastos com as demandas.
Diante desse quadro, e, para obter resultados pacificos e efetivos, de
maneira menos onerosa e mais agil, as formas alternativas (extrajudiciais)
de julgar e solucionar conflitos particulares ganham importancia.

Ao longo deste trabalho sera feita uma reflexdo sobre os projetos
de conciliagio e justi¢a desenvolvidos por Tribunais de Justiga de alguns
Estados do Nordeste, tais quais Bahia, Pernambuco, Ceard e Piaui. O

objetivo nao é esgotar o tema, mas apontar o pensamento contemporaneo
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sobre os servicos da justiga e verificar a participa¢do do Estado e da
sociedade em praticas como o “Balciao de Justica e Cidadania”, por

exemplo.

Pensar e resolver conflitos: o exercicio do direito de acesso a justica
por meio dos projetos de autocomposigio.

A promocio do acesso a justica acompanha o ideal de afirmacio
dos direitos humanos e fundamentais e surge no periodo pés Grandes
Guerras. Segundo Annoni (2008, p. 73), as atividades difundem-se pelo
mundo como um “movimento em prol da efetivacio dos direitos e
garantias fundamentais do ser humano [...] como bandeira de luta pela
preservacdao da humanidade”. Esse empenho dos povos em garantir o
devido processo legal e o amplo acesso a justica exige dos governos uma
postura que assegure a todos os cidadaos o direito de demandar perante
um 6rgao judicial.

Porém, com a demanda crescente e a necessidade de adotar
métodos de composi¢io de conflitos que combinem técnica e celeridade,
as institui¢des juridicas enfrentam barreiras, como os altos orcamentos
e as politicas de contingenciamento dos Estados (vide, i casu, o
neoliberalismo sacralizado no Brasil nos anos 1990). Tais impedimentos
colocam em xeque o préprio Poder Judiciario e seus respectivos 61gaos,
em tese, cumpridores dos principios fundamentais.

Nesse lastro, verificou-se que a pratica da autocomposi¢io pelos
6rgios do Judiciario tem um poder tao valioso quanto o direito de o
magistrado julgar com autonomia. Os meios alternativos de pacificagao
social, dessa forma, tém como escopo efetivar os direitos do individuo
e garantir-lhe o acesso a justica, ao devido processo legal e a celeridade
na tramitagio do processo.

A autocomposicio engloba modalidades de resolucio de conflitos
entre as partes e desenvolve uma educagio para os processos tais quais
os escopos mencionados por Dinamarco (2010, p. 21). Os resultados
da resolucdo de conflitos por meio da autocomposicio sao a renincia,
a aceitagdo (resignacdo/submissio) e a transaciao, conforme explicita
Sena (2007, p. 94):
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Ocottre a renincia quando o titular de um diteito dele se despoja,
por ato unilateral seu, em favor de alguém. Ja a aceitagdo
(resignacio/submissio) ocorre quando uma das partes reconhece
o direito da outra, passando a conduzit-se em consondncia com
esse reconhecimento. E, a transac¢io verifica-se quando as partes
que se consideram titulares do direito solucionam o conflito
através da implementacdo de concessdes reciprocas.

A Conciliagdo e a Mediagio sdo as principais modalidades de
autocomposi¢io. Elas foram institucionalizadas pela Resolu¢io n°125, de
29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ). Essa
Resolugio apoia as praticas adotadas pelos Tribunais Brasileiros e institui
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, que visa tornar efetivo o principio constitucional do acesso a
Justica (art. 5%, XXXV, Constituigao da Republica) ou o “acesso a ordem
juridica justa” (CNJ, 2012)*.

Segundo a melhor técnica, a conciliagdo e a mediagdo ocorrem
com a presenc¢a de um terceiro individuo, exterior ao conflito, cujo
objetivo ¢ facilitar a resolu¢do do embate. Na conciliagdo, o terceiro,
de maneira imparcial, busca aproximar as partes e leva-las a um acordo,
pois “[...] a conciliagdo tende a obten¢ao de um acordo e é mais indicada
para conflitos que nio se protraiam no tempo” (CINTRA et al., 2012,
p. 38).

A mediacio, ao contrério, tem foco no litigio. E indicada para
demandas que se prolongam. O objetivo do mediador ¢, de forma
indireta, levar as partes a um acordo. O mediador ndo impde uma
solugdo para o conflito. Seu papel consiste em promover o didlogo entre
os mediados para que estes resolvam de comum acordo, fomentando o
surgimento de uma nova realidade, com base na relagdo mantida (SALES;
VASCONCELQOS, 2006, p. 14).

Além dos métodos autocompositivos, considerados mais
eficazes pela facilidade de acesso, celeridade e baixo custo, existem os

heterocompositivos, nos quais a demanda é solucionada, de forma direta,

* Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-
resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010 > Acesso em: 14 maio 2012.
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pelo arbitro, no juizo arbitral, ou pelo juiz, na jurisdicio. Embora os
métodos heterocompositivos sejam também importantes, este trabalho
abordard apenas os autocompositivos, mais proximos da realidade dos
Tribunais de Justica do Nordeste brasileiro. Posteriormente, serdo feitas
algumas consideracdes sobre a eficiéncia dos métodos empregados pelo
Poder Judiciario que, em principio, estaria oferecendo a sociedade apenas

o método heterocompositivo.

Os métodos autocompositivos em Tribunais de Justica do Nordeste
brasileiro: uma reflexdo sobre os projetos da Bahia, Pernambuco,
Ceara e Piaui

Os 6rgios jurisdicionais enfrentam desafios para efetivar o
acesso a justica. Isso ocorre por dois motivos: a) a missio do Poder
Judiciario de educar os cidaddaos sobre seus direitos quando estes
procuram a justica; b) a peculiaridade desse direito. Por ser humano e
fundamental, ele adquire uma dimensao maior do que se proposto por
agentes privados ou indicados pelo Estado (embora essa pratica seja
incentivada pelo Poder Judiciario por meio da atuacio de advogados
e cimaras de arbitragem).

O direito a justica, responsabilidade dos 6rgaos de Justica e
Cidadania, ¢ concedido de maneira desigual, em face das diferencas
sociais, economicas, politicas e culturais do pais, e também pelo constante
aumento no nimero de processos. Assim, os métodos autocompositivos
funcionam como férmulas para atender a uma obrigacdo premente. A
mediacdo de conflitos abriga solugdes criativas e beneficios e supera
as expectativas do Poder Judiciario que, muitas vezes, enfrenta uma
eternidade ilegitima e desarrazoada na lide.

No Tribunal de Justica do Estado da Bahia, a solu¢io de certos
litigios tornou-se mais rapida, pratica e eficaz com o surgimento do
Balcio de Justica e Cidadania (BJC). O Projeto funciona na concretude
do acesso a justica e, por meio dele, sdo utilizados meios alternativos,
principalmente a media¢do comunitaria, para resolver conflitos. O BJC

foi criado pelo proprio Tribunal no ano de 2003, conforme Resolugao
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n° 01/2003, e reestruturado pela Resolugio n° 05/2006. Seu objetivo é
prestar ““[...] orientagdo e assisténcia juridica em questdes civeis de menor
complexidade, a educagdo para a cidadania e difusdo de informacdes
para a pratica de direitos e deveres” (Tribunal de Justica do Estado da
Bahia)®. O Balcio proporciona a discussio em torno das necessidades
dos mediados (responsaveis pelo litigio) e chama-os, inicialmente, para
um consenso do qual se espera um resultado desejavel e util para todos.
Caso o acordo seja bem-sucedido, hd uma economia de tempo e recursos
financeiros.

Algumas unidades baianas resultam de parcerias entre universidades
e o Tribunal de Justica do Estado®. Em Ilhéus, por exemplo, o Balcio
funciona no Servico de Atendimento ao Cidadao do Governo da Bahia
(SAC), sob gestdo do curso de Direito da Universidade Estadual de Santa
Cruz (UESC). Com poucos meses de atividade, ja atuou em mais de cento
e oitenta casos’. O BJC pode funcionar também com institui¢oes publicas
e privadas (consonantes com o servi¢o de justica e cidadania) por meio
de estruturas méveis, instaladas, inclusive, em veiculos automotivos. E a
chamada “justica itinerante”, atividade prevista na Constituicdo Federal.

Conforme o art. 3° da Lei Federal 9.099, de 26 de setembro de
1995, o Balcio atende as causas dos Juizados Especiais Civeis, além das
acoes de separacio judicial, divorcio, fixagdo de alimentos, regulamentagao
de visitas e unido estavel. O Projeto dispSe de espagos fixos e cedidos
Nas sessoes, utilizam-se ambientes claros, com a finalidade de promover
tranquilidade, e mesas-redondas, para evitar a ideia de “lados”, bem como
para favorecer a colaborac¢io das partes.

O BJC também divulga, em sua Home Page, um outro objetivo:
promover a interagdo do Judiciario e comunidade. Isso porque o Poder
Judiciario conserva a imagem do inatingfvel, de um servico publico
exclusivo dos atendidos as benesses do capital e da “cidade legal”,

condi¢io que, ndo raro, afasta os cidaddos dos servicos oferecidos. Assim,

® Disponivel em: <http://www5.tj.ba.gov.br /images/pdf/resolucao5.pdf>. Acesso em: 12
maio 2012.

¢ Disponivel em: <http://wwwb5.tjba.jus.br/images/pdf/cartilha_balcao_de_justica.pdf>. Acesso
em: 12 maio 2012.

” Disponivel em: <http://www.uesc.btr/noticias/?acao=exibir&cod_noticia=2442>. Acesso em:
29 jul. 2013.
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e pelo fato de o Balcdo dispor de uma estrutura relativamente simples, nas
conciliagdes e mediagoes, consegue integrar esses dois lados e construir
uma relacio de confianca entre Estado e Sociedade.

O BJC funciona, geralmente, com a participagdo de estagiarios
do curso de Direito, sob a supervisdo de um advogado. O servico ¢é
gratuito e atende a populagio que nio tem acesso 4 justica pelas vias
tradicionais. Assim, a atividade do Projeto com maior visibilidade é a
mediacao comunitaria, na qual estudantes capacitados sdo orientados para
o atendimento. Desse modo, ndo ¢é necessario que as partes contratem
um advogado, pois os profissionais responsaveis coordenam as agoes,
auxiliam os mediadores/ estagiarios, subsctevem os acordos e os enviam
para homologacio da autoridade judicial.

Com tal estrutura, e gracas ao apoio das entidades parceiras e
do Poder Judiciario, o Balcio tem vencido desafios e adquirido forca
institucional. Apesar das limitacGes orcamentarias, o préprio Judiciario
admite a importancia dos métodos autocompositivos e os converte
facilmente em convénios institucionais, distribuindo, assim, os 6nus e os
bonus da atividade autocompositiva. Outra importante caracteristica do
Projeto ¢ a metodologia universal. Para garantir a qualidade dos servigos
oferecidos, os procedimentos da justica popular sio padronizados em
todos os confins do Estado da Bahia. Os BalcSes dispem de manual
proprio, cujo sistema ¢é atualizado periodicamente e de acordo com a
evolucio e soluc¢io dos conflitos.

Abaixo, seguem numeros do site do Tribunal de Justica do Estado
da Bahia referentes as orientacoes, casos de mediaciao e acordos dos

ultimos anos:
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Figura 1 - Resumo da atividade do Balcio de Justiga e
Cidadania nos dltimos anos.

[ 2007 |[ 2008 |[ 2000 | 2010 |[ 2011 ]

l

Orientagdes 10.690 || 20.659 | 29.341 || 34738 || 38.006
Casos de mediacdo 9799 || 17.184 || 26.163 || 33.467 || 36.826
Total de Atendimentos 20.489 || 37.843 55.504| 68.205 || 74832

9.182 l 13.193 14.960

Acordos Civeis

3718 |[ 7.198 |[ 10.436 |[ 15.266 || 17.158
[ 5857 |[ 13105 |[ 21.082 |[ 27.764 | 30.0987

Total de Acordos celebrados

|
|
| |
| |
[Acordos de Familia [ 2843 ][ s5321]
| 875 1877 || 1254 || 2073 || 2.198
| |
| |

Sessdes realizadas

Fonte: Tribunal de Justiga do Estado da Bahia.

As informag6es acima apontam o bom desempenho e a expansao
dos servicos dos Balcoes de Justica e Cidadania no estado da Bahia. O
numero de sessoes realizadas em 2011 ilustra bem isso. O reconhecimento
desse trabalho veio com o “I Prémio Conciliar é Legal”, uma homenagem
do Conselho Nacional de Justica aos Tribunais que contribuem com as
atividades desenvolvidas em prol da comunidade. Assim, a eficicia da
autocomposi¢io confere um novo momento ao Judiciario brasileiro.

Em varios estados do Nordeste existem projetos semelhantes ao
do Tribunal de Justica e Cidadania da Bahia. Entre eles se destacam os
desenvolvidos no Ceara, na Paraiba, em Pernambuco e no Piaui.

No estado do Piaui, o destaque é para a denominada Justiga
Itinerante, instituida em 2003 pela Resolugiao n® 07/2003. Do mesmo
modo que o Balcio baiano, o Projeto funciona de forma itinerante na
Capital e no interior do Estado. Seu objetivo é estender o acesso a Justica
a pessoas que vivem em regides afastadas das sedes dos féruns no Estado
ou que sio hipossuficientes, isto ¢, ndo podem resolver seus litigios com
o apoio de um advogado®.

Assim como ocorre na Bahia, o Projeto piauiense trabalha em
parceria com outras institui¢ces, como o Ministério Publico, a Defensoria
Publica do Estado e colaboradores voluntirios. Em todo o Estado, sao
disponibilizados dois 6nibus especialmente equipados para a atividade.

Para minimizar as demandas da populacio, além dos servicos juridicos,

8 Disponivel em: <http://www.tjpi.jus.bt/tjpi/uploads/itinerante.pdf>. Acesso em: 13 maio 2012.



20 Lorena Faria Batista, Rayana Karina Rocha Andrade e Wagner de Oliveira Rodrignes

o Projeto promove atendimento médico e auxilio profissionalizante.
O mutirdo denominado “Ser Pai é Legal”, por exemplo, faz parte do
Projeto “Justica nas Escolas” e realiza atendimentos e audiéncias com
o objetivo de regularizar o registro civil de criangas e adolescentes, por
meio do reconhecimento espontaneo de paternidade, um direito humano
e fundamental garantido pela Constituicio Federal.

Em Pernambuco, mediante a Resolucio n® 222/2007, foram
criadas as Centrais de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem, 6rgiaos
complementares do Poder Judiciario do Estado. As Centrais sio “um
sistema triangular de resolu¢do de conflitos, dentro do qual a jurisdi¢ao
estatal (Poder Judiciario) assume a posicdo de destaque, como instancia
coordenadora, homologadora e executora das demais instancias —
consensual e arbitral”™.

Atualmente, o Estado de Pernambuco disp6e de quatro Centrais,
uma na capital e trés no interior. Elas funcionam com a participa¢ao de
juizes, assistentes, analistas e outros membros, e conta com a parceria
de bacharéis em direito, voluntarios do Projeto. Como o Balcio de
Justica e Cidadania da Bahia, as Centrais de Conciliagio oferecem
um servico gratuito, o que proporciona as partes O acesso a justica
independentemente das suas condi¢bes financeiras. A tnica diferenca
entre os Estados citados anteriormente e Pernambuco é que este nao
possui um sistema itinerante de atendimento, o que dificulta o acesso
dos cidadios ao Sistema de Resolucao Consensual e Arbitral de Conflitos
do Poder Judiciario. E uma condigio desfavoravel, por tratar-se de
uma unidade da Federacio com forte presenca social e econdmica no
Nordeste brasileiro.

No Ceara, o Tribunal de Justica instituiu, em 2010, o Grupo de
Auxilio para Redugdo do Congestionamento de Processos Judiciais
da Comarca de Fortaleza. Em 2011, esse Grupo organizou o mutirdo
“Conciliar também € seguro”, no qual foram agendadas aproximadamente
600 audiéncias diatias, cada uma com um tempo médio de 15 minutos'.

O mutirao no Férum Clévis Bevildqua durou quatro dias. No dltimo,

? Disponivel em: <http://www.tjpe.jus.br/concilia/comofunciona.asp>. Acesso em: 14 maio 2012.
' Disponivel em: <http:/ /www.tjce.jus.br/noticias/noticia-detalhe.asp?nr_sqtex=23348>. Acesso
em: 12 maio 2012.
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foram realizadas 204 audiéncias, das quais 151 resultaram em acordos,
0 que representa 74% de éxito'".

O Ministério Publico do Ceara criou o Programa de Mediagio e
Justica Comunitaria, uma forma alternativa de resolucao dos casos de
pensao alimenticia, dos conflitos familiares, das cobrancas de dividas,
entre outros litigios. O Programa foi dividido em oito nicleos e atendeu
cerca de dezesseis mil pessoas em 2011.

Por certo, esses programas criados no Ceara sao bem acolhidos
pela populagao. Os Projetos dos mutirdes, por exemplo, funcionam de
maneira semelhante ao do Balcio de Justica e Cidadania da Bahia, no
entanto, pelo fato de serem realizados esporadicamente, falta-lhes um
pouco do dinamismo presente no Programa baiano.

Todas essas praticas recebem o incentivo do Conselho Nacional
de Justica. Muitas vezes premiadas, elas inspiram os Tribunais de Justica
a promover, mais intensamente, atividades de conciliagao e justica. No
entanto, cabe destacar: nio estariam os Tribunais se descurando dos
Juizados Especiais cuja realidade, no tocante aos principios orientadores,

¢ tdo viva como as listadas aqui?

Para concluir: algumas figuras institucionais de conciliagido e
justica nos Estados em analise

Imaginar que a solugio dos conflitos se resume a criagdo de
projetos inovadores na area de justica e cidadania pode ser uma saida
para os problemas enfrentados pelo Judicidrio. Entre os pontos positivos
desses meios alternativos destacam-se: a garantia do sigilo das partes e do
assunto em questao; a agilidade na locucio e finalizacdo do processo e,
principalmente, a participacdo de um profissional especialista (dominio
do tema) com poder para decidir os conflitos. Nesse ultimo caso, a
intervenc¢io de um magistrado setia necessatia apenas nas situagdes que
exigissem forca coercitiva do Estado, ou seja, quando se evidenciassem
hostilidade e intolerancia entre as partes, hipdtese que inviabilizaria a

resolucdo pacifica do litigio. Porém, tomado ao pé da letra, é risco sétio

! Disponivel em: <http://www.tjce.jus.br/noticias/noticia-detalhe.asprnr_sqtex=23486>. Acesso
em: 12 maio 2012.
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ao papel do Judiciario no entorno da prestagdo de atividade jurisdicional
com efetividade funcional e legitimidade social tio buscadas.

E importante mencionar que as praticas de concilia¢do e
justica ndo podem ocupar os papéis originais dos 6rgdos de Justica.
E missio do Judiciario garantir a qualidade e a satisfacio do cidadao
em qualquer atividade jurisdicional, nio apenas nos projetos de
conciliagdo e justica.

A iniciativa de alguns Tribunais de Justica, como o da Bahia,
o de Pernambuco, o do Ceard e o do Piaui, demonstra que, mesmo
em realidades aridas, é possivel uma atividade jurisdicional rapida e
funcional. No entanto, é fundamental observar a funcio institucional dos
Juizados Especiais. Criados por meio da Lei Federal n® 9.099, de 1995,
os predicados e objetivo (prestagao jurisdicional) dos Juizados Especiais
eram idénticos aos atribuidos aos projetos em estudo. Naquele momento,
o proposito das instituigdes era a promocio dos resultados por meios,
inicialmente, autocompositivos.

A realidade demonstra, no entanto, que a busca pela justica,
enquanto direito social distribuido pelo préprio Poder Judiciario,
torna-se ardua por fatores sociais e politicos como: a) demandas cada
vez mais crescentes, em face da falta de estrutura fisica e recursos e
b) a “ordinarizacdo” (aumento no nimero e complexidade de atos
processuais em detrimento de um rito inicialmente célere e pratico) dos
atos judiciarios nos proprios Juizados Especiais.

Com base no que foi exposto anteriormente, é possivel afirmar
que a conciliagio nio é queima de estoque, como afirmam os criticos
dos métodos autocompositivos. A reducdo de processos ¢ uma
consequéncia desse método e tende a consolidar-se como sistema. Nao
se trata, portanto, de tendéncia, de uma onda conciliatoria. Contudo, a
responsabilidade dos projetos de conciliacdo e justica ndo deve ser Unica,
afinal, justica que funciona bem ¢ justica completa. E isso vale, inclusive,
para os ritos adotados e para as varas implantadas outrora, tais quais os
Juizados Especiais, que abrigam grande quantidade de feitos inconclusos

e perdidos nos atos e prazos processuais.
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Assim, o grande desafio da media¢io comunitaria é diminuir as
disparidades entre as classes. A Justi¢a tem encarado essa tarefa como
missio institucional, indo além de um escopo processual para alcancar
a pratica. Desse modo, as politicas de conciliagdo e justi¢a, nos ritos
classicos das varas do Judiciario, nos juizados especiais ou nos projetos
criados para distribuir justica, de maneira solidaria, entre os 6rgaos
publicos, privados e a sociedade, devem tet por fim a inclusdo das partes
na resolugdo do processo e a diminui¢ao do valor das custas.

Nio é em vio que uma das principais dificuldades dos projetos
de conciliagio e justica diz respeito a recursos financeiros. Na Babhia,
por exemplo, conforme a Resolu¢io n® 05/20006, o funcionamento dos
BalcGes depende de convénios firmados entre o Tribunal de Justica do
Estado e Instituicbes de Ensino Supetior ou entidades, sustentando-se
com aporte voluntario e com autoriza¢io do érgao jurisdicional para o
cumprimento da distribuigdo do acesso a justica enquanto direito humano
e fundamental, vis 2 vis aplicados de um Estado federado a outro com
sua qualidade peculiar. Situacdo que sé nio se visualiza na instituigdo
dos Juizados Especiais por conta da responsabilidade direta assumida
pelo Poder Judiciario de estrutura-lo, para nio falar que se trata de um
dever constitucional.

Por isso, a prestacdo do acesso a justica deve ser um processo
educativo que privilegie o cidadao em prol dos escopos processuais e
possibilite uma sociedade de paz e solidaria. Os projetos de conciliagio e
justica apontados neste texto representam apenas um ensaio para outros
que devem ser criados pais afora.

Todos nés somos titulares da promogao do acesso a justica como
um direito social. Enquanto os nortes constitucionais continuarem nos
guiando nessa dire¢io, é dever do Estado e da Sociedade, mediante os
processos judiciais e os projetos de conciliagao e justica, fazer com que
o hipossuficiente atinja a condi¢do de cidadio. A cidadania é a chave
para a sua afirmacdo, enquanto ser humano digno, e para a paz social,

direito que tanto almejamos.
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