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Resumo: O Twitter tem atraido a atencio de politicos e pesquisadores, desde que
campanhas politicas demonstraram sua relevancia no meio digital. Enquanto parte
de uma pesquisa sobre o uso politico das midias sociais, o objetivo deste trabalho
¢ fazer uma descricio inicial sobre o uso do Twitter por Deputados e Senadores.
Foram coletadas e analisadas informac¢oes sobre 512 contas patlamentares em 20
de dezembro de 2013. Os resultados revelam os petfis de uso dos parlamentares
no Twitter, a interacdo entre os partidos politicos neste ambiente virtual e
compreendem uma descri¢do deste quadro empirico.
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Abstract: Twitter has attracted the attention of politicians and researchers, since
political campaigns have shown their relevance in the digital medium. As part of
a research on the political use of social media, the aim of this study is to make
an initial description of the use of Twitter by Representatives and Senatots.
It was collected and analyzed information on 512 patliamentary accounts on
December 20, 2013. The findings reveal the use of profiles of parliamentarians
on Twitter, the interaction between the political parties in this virtual environment
and include a description of this empirical framework.
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Introdugio

O Twitter foi criado em 2004 como um servico de microblogging
ou pequeno didrio de atividades cotidianas (TUMASJAN et al., 2010),
mas apos a evolucdo de seu uso para a troca de mensagens sobre temas
diversos e para o compartilhamento de Znks, o Twitter passou também
a ser considerado uma nova midia social (KWAK et al., 2010). Seu uso
politico ganhou repercussao a partir da eleicdo do presidente americano
Barak Obama, em 2008 (GOMES et al., 2009), e em outras campanhas
politicas pelo mundo, inclusive para o parlamento europeu (VERGEER,;
HERMANS; SAMS, 2011). No Brasil, o uso politico do Twitter chamou
a atencdo a partir da campanha em 2010 da entdo candidata do Partido
Verde a presidéncia da republica, Marina Silva. Diversos estudos buscaram
relacionar o fenémeno da votacio da candidata a utilizacao das novas
tecnologias de informagio e comunicacio, especialmente do Twitter
(PEREIRA, 2013; COSTA, 2011; REIS, 2011).

Campanhas politicas para os governos estaduais e mandatos
eletivos nas assembleias legislativas também ja utilizaram esta plataforma
(GAMA, 2013), mas ainda que estes estudos tenham analisado o uso do
Twitter em periodos eleitorais, observa-se que o uso das midias sociais
por parte de politicos e gestores publicos acontece também fora destes
perfodos. Ha comunicagio e deliberagao politica neste ambiente, ainda que

nao se possa avaliar ao certo a qualidade deste debate e ainda que nio se
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tenha avaliado ainda a extensao do uso politico deste meio pela sociedade
(TUMASJAN etal., 2010). No Brasil, é preciso compreender o uso destas
tecnologias no contexto da cultura politica existente, historicamente ligada
a relagOes clientelistas entre representantes e representados e a praticas
patrimonialistas de gestdo publica (PINHO, 1998). A tradicional forma
de se fazer politica pode estar se adaptando aos novos tempos e as novas
formas de comunicagao, ao invés de estar sendo substituida por praticas
mais democraticas de relacionamento entre politicos e cidadaos, conforme
estas potencialidades (BRAGA, 2013). O uso das midias sociais da internet
por parte dos politicos poderia, em tese, alterar a cultura politica, diante
dos recursos tecnoldgicos a disposi¢ao para mediacio entre a sociedade e
o Estado. No entanto, o mais provavel é que este potencial democratico
nio esta sendo realizado no ambiente virtual e as relagdes on-line sao
semelhantes ou refletem aquelas observadas no ambiente gff-/ine.

Este trabalho compreende a primeira etapa de pesquisa sobre o uso
politico da midia social do Twitter pelo parlamento brasileiro e o objetivo
desta etapa é descrever os usuarios parlamentares do Twitter, os niveis de
atividade e popularidade dos seus perfis, as relagoes entre estes indicadores
e outros dados, incluindo filiagao partidaria e os vinculos que os politicos
estabelecem no ambiente virtual. A préxima sec¢do faz uma breve revisio
teérica do uso politico das novas TIC, especialmente o uso politico do
Twitter no Brasil e no mundo. A terceira se¢do descreve a metodologia
de coleta e analise dos dados. A quarta secdo compreende as andlises dos

dados e a quinta se¢io relaciona as conclusdes deste trabalho.
Midias Sociais da Internet e Politica

A internet e, mais especificamente, a web surgem no inicio dos
anos 90, renovando as expectativas de maior participagdo democratica,
de revigoramento da esfera de discussao publica e a possibilidade de
a internet superar o déficit democritico dos meios de comunicacido
de massa (GOMES, 2006, p. 63-64). Para Manuella Ribeiro (2012), as

novas tecnologias disponiveis a partir do desenvolvimento da Web 2.0
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permitiram que o cidaddo nao apenas fosse um consumidor de conteudo
ou agente passivo na busca por informagoes, mas também que pudesse
participar da produgdo da informagio na internet. Como resultado da
Web 2.0, as Redes Sociais da Internet — RSI (RECUERO, 2011) surgem
a partir de 2004, criando uma nova forma de conexao e interagdo entre
os usuarios da internet. Do ponto de vista da sociedade, o uso das
midias sociais modificou significativamente os habitos do internauta, que
antes passava a maior parte do tempo on-/ine acessando paginas da web
ou trocando mensagens de e-mail (CETIC, 2005). Do ponto de vista
politico, o aumento no uso das midias sociais por parte da sociedade
parece ter influenciado os politicos no sentido de buscarem melhores
formas de alcancar estes cidadios eleitores com o uso destas ferramentas
de comunicagio e interagio. Este uso ganhou repercussio no mundo a
partir da estratégia eleitoral do entdo candidato a presidente dos EUA,
Barak Obama, em 2008 (GOMES et al., 2009). Em outros paises do
mundo também ocorreu o uso das RSI em campanhas politicas, inclusive
para o patlamento europeu (VERGEER; HERMANS; SAMS, 2011). No
Brasil, o uso politico das midias sociais da internet passou a ser estudado
apos a campanha eleitoral de 2010, quando a candidata do Partido Verde
a presidéncia da republica, Marina Silva, utilizou estes recursos durante
as eleicdes (PEREIRA, 2013; COSTA, 2011; REIS, 2011).

O Twitter foi criado em 2006 como um servico de diatio eletronico
ou microblogging para a publicacio das atividades cotidianas (TUMASJAN
et al., 2010). Os usudrios, no entanto, se apropriaram dos recursos desta
plataforma para o compartilhamento de links e informacdes, para a
comunicagdo instantinea e para a formacdo de grupos de discussiao ad
hoe (KWAK et al., 2010). Enquanto midia social, o Twitter se caracteriza
por sua natureza de imediatismo, ao viabilizar o compartilhamento de
informagdo em tempo real e, dependendo do uso, por ser uma midia
com relativa interatividade (PANAGIOTOPOULOS; SAMS, 2012, p. 2).
Apesar da limitagao do envio de mensagens curtas (até 140 caracteres),
a possibilidade de se mencionar os nomes de outros usudrios através

do uso do cédigo “@” permite a interacio entre os usuatios do Twitter,
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independente da existéncia ou ndo de vinculos entre seus petfis, e as
hashtags, identificadas pelo uso do cédigo “#” precedendo as palavras-
chaves, permitem convergir as mensagens de diversos usudrios para
assuntos especificos ligados aos termos utilizados, criando assim grupos
instantdneos e heterogéneos para o debate dos mais diversos temas, desde
comentarios sobre um espetaculo em curso, até o compartilhamento
de informagoes sobre tragédias ocorridas ou tdpicos politicos diversos.
Um terceiro recurso da plataforma compreende a possibilidade de um
usudrio de republicar para seus seguidores qualquer mensagem de outra
conta no Twitter, com o uso do “RT”’, o que pode ser feito para mostrar
acordo ou desacordo com o que foi compartilhado, para subscrever uma
causa ou movimento, para dar visibilidade a uma informagao importante
ou mesmo para atrair para si status pessoal (PANAGIOTOPOULOS;
SAMS, 2012, p. 3).

Um dos aspectos analisados sobre o uso das RSI diz respeito a
popularidade e influéncia exercida por usudrios neste ambiente virtual.
No Twitter, esta questdo diz respeito a possibilidade de um elevado
ndmero de seguidores representar ou nio um fator de influéncia de um
usuario sobre outras pessoas. Cha et al. (2010) utilizaram uma extensa
base de dados coletada da midia social do Twitter em 2009 e analisaram
a influéncia que usuarios estariam a exercer uns sobre os outros, de
acordo com trés categorias ou indicadores de influéncia propostos pelos
autores: zndegree, ou quantidade de conexdes de entrada, como sendo o
numero de seguidores que tem cada usuario do Twifter e que recebem
suas atualizacGes automaticamente; resweets, ou a quantidade de vezes em
que as mensagens de um usudrio sao repassadas por outros usuarios a
seus respectivos seguidores; e mentions, ou a quantidade de vezes que o
nome tnico do perfil de um usuario € citado por outros usudrios em suas
mensagens. Os autores afirmam que usuarios populares, ou seja, com
muitos seguidores, nao sao necessariamente os mais influentes na midia
social, segundo os critérios do nimero de retweets de suas postagens e
do numero de mencdes a seus perfis na midia social. Os autores afirmam

também que a influéncia conseguida neste meio nao é obtida de forma
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espontinea ou acidental, mas através de esforco direcionado do usuario
no sentido de especializar sua atuagao na midia social em um tnico tépico,
postando mensagens relevantes e criativas, para que sejam percebidas
como valiosas por outros usuarios (p. 17).

Panagiotopoulos e Sams (2012) afirmam que os estudos ainda
ndo sio unanimes em descrever a extensao do uso que governos estio
fazendo destas possibilidades, havendo tanto boas iniciativas que
promovem a transparéncia e aumentam a intera¢ao entre o setor publico
e os cidadaos, como também o uso mais incipiente da tecnologia apenas
como mural eletronico de noticias. O uso do Twitter por politicos em
campanhas eleitorais tém demonstrado que eles dispensam pouca aten¢ao
aos recursos de interagdo da plataforma, tendendo a autopromogio
e ao compartilhamento de informacSes gerais, fugindo dos debates
mais controversos (p. 3). Os autores relatam aspectos positivos do
uso politico do Twitter por parte de governos locais do Reino Unido,
tanto em relagdo a divulgacdo de informagdes publicas de interesse
local e a promocdo de campanhas de interesse publico, quanto no
compartilhamento de informagdes relevantes em situagdes de emergéncia
e na interacdo com o publico, com gestores respondendo ditetamente
aos questionamentos dos usudrios ou participando de discussoes mais
amplas (PANAGIOTOPOULOS; SAMS, 2012, p. 2). A andlise das redes
formadas pelos perfis das contas de autoridades governamentais do
Reino Unido e do contetdo postado por estas contas indicou que hd um
elevado grau de maturidade no uso do Twitter por aqueles gestores locais
ingleses, o que pode aumentar o impacto e a visibilidade destas contas
na rede. Foram contadas 561.299 conexdes de seguidores das contas
de autoridades locais no Reino Unido, porém apenas cerca de 316 mil
eram usudrios unicos. Ligadas as contas dos seguidores das autoridades
governamentais havia cerca de 277 milhGes de conexdes, chamadas de
“seguidores de segundo grau” das contas oficiais, numero que, apesar de
ndo representar o total de pessoas e/ou organizacoes abrangidas pelos
conteddos postados pelas autoridades locais do Reino Unido, demonstra

o efeito multiplicador das ligagdes nas midias sociais. Considerando estes
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nameros, os autores afirmam que hd um potencial massivo de acesso
a informagoes publicas através desta midia (p. 6). Os autores afirmam
também que as autoridades locais do Reino Unido estdo construindo
uma extensa rede de contatos no Twitter, o que pode dar a elas acesso a
diferentes grupos interessados na gestao publica (p. 11).

Ao analisar o uso do Twitter no contexto das elei¢cGes alemas,
Tumasjan et al. (2010) avaliaram a possibilidade de o Twitfer ser um meio
para deliberacdo politica, a possibilidade das mensagens desta midia
refletitem o sentimento politico contemporaneo off-iine e a possibilidade
da atividade no Twitfer poder ser usada para predizer ou estimar a
popularidade dos partidos ou coligacGes politicas. Ao analisarem as
mensagens que faziam referéncia a politicos ou partidos politicos alemaes,
os autores identificam uma significante desigualdade na participaciao do
debate politico e um nimero relativamente pequeno de pessoas com
maior frequéncia na patticipacdo, chamadas pelos autores de heavy users.
Apesar dos dados demonstrarem que o Tuwitter estava sendo usado como
um férum para a deliberacdo politica, este férum ainda era dominado
por um pequeno nimero de usuarios muito influentes e que postavam
bem mais mensagens do que os usuarios comuns (p. 181). Sobre a
possibilidade das mensagens postadas no Tuwitter refletirem o sentimento
politico contemporaneo alemdo no ambiente off-/ine, Tumasjan et al.
(2010) concluem que havia similaridade entre os perfis dos politicos, o
que refletia as muitas nuances da campanha eleitoral alema. E sobre a
possibilidade da atividade no Twitter poder ser usada para predizer ou
estimar a popularidade dos partidos ou coligagdes politicas, Tumasjan et
al. (2010) avaliaram a frequéncia das citagdes a politicos e as coligacSes
partidarias, comparando estes dados aos resultados das elei¢des e
conclufram que, apesar de o ambiente no Tiwitter ndo ser uma amostra
estatisticamente representativa do eleitorado alemao, a atividade de
postagens de mensagens pelos usudrios anterior as eleicdes naquele pais
refletia adequadamente o resultado das elei¢oes (p. 183), o que significa que
havia uma relagio entre o conjunto das discussOes on-/ine e as intencOes de

voto na Alemanha. Além disto, as postagens de usuarios que continham
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referéncias a mais de um partido coincidiam com as coligagbes politicas
dos partidos politicos alemaes (p. 178).

Um dos primeiros estudos sobre o uso do Twitter por patlamentares
foi realizado por Golbeck, Grimes e Rogers (2010). Os autores analisaram
mais de 6.000 mensagens postadas no Twitter por membros do congresso
americano para compreender como estes congressistas estariam se
comunicando através desta midia social e qual o tipo de contetdo eles
estariam postando na midia social. Apds coletarem e codificarem as
ultimas 200 mensagens dos 69 congressistas que em fevereiro de 2009
possufam conta no Twitter, os autores concluem que 54,7% das mensagens
eram apenas informativas, contendo links para reportagens, opinides
ou sobre fatos diversos, enquanto as mensagens sobre as atividades
oficiais representavam apenas 5,1% do total (GOLBECK; GRIMES;
ROGERS, 2010, p. 7). Somadas as mensagens sobre atividades nio
oficiais, as duas categorias mais frequentes representavam 82% dos
tweets dos congressistas americanos. Ao comparar estes dados a estudos
similares em outros paises, os autores observam que as estatisticas sao
bem semelhantes, tanto em relagdo a frequéncia do uso da midia social,
quanto ao conteddo nela postado pelos politicos em diferentes paises. No
Reino Unido, as mensagens informativas e mensagens sobre atividades
ndo oficiais representavam 72% das postagens dos politicos britanicos,
enquanto mensagens sobre atividades oficiais representavam apenas 4,7%
do total (p. 14).

No Brasil, alguns estudos avaliaram o uso politico do Twitter em
campanhas eleitorais. Natasha Pereira (2013) analisou o uso do Twitter
pelos quatro principais candidatos a presidéncia, na campanha eleitoral de
2010. O estudo buscou descrever a imagem que cada candidato construiu
na midia social e sua interacio com eleitores e com os outros candidatos, e
avaliou as possibilidades do uso de midias sociais da internet na promogao
do debate e da participacao dos cidaddos, especialmente durante
aquele perfodo eleitoral. As conclusées apontam para a reafirmagiao do
personalismo politico brasileiro, ““[...] com a exorbitante exposi¢ao da vida
pessoal dos politicos pela internet e pelas RSIs” (PEREIRA, 2013, p. 216).
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O uso dos perfis dos candidatos demonstrou um apelo a subjetividade
dos eleitores, com postagens de mensagens pessoais, congratulagoes e
agradecimentos, perpetuando a “[...] légica dual da politica no sentido de
permitir a exploracdo tanto de sua faceta subjetiva quanto da racional” (p.
217). No entanto, a despeito do tom personalista das mensagens postadas
pelos politicos candidatos a presidéncia da repuiblica em 2010, Natasha
Pereira (2013) observou também uma aproximacio entre representantes e
representados, com eleitores questionando e contribuindo com sugestoes
aos programas de governo dos candidatos através da midia social,
especialmente nos perfis dos politicos de esquerda. Assim, a autora afirma
que “[...] a participacdo politica pelas RSIs e especialmente pelo Twitter
colaborou para a formagdo de uma agenda setting digital que dialoga com
aagenda dos meios de comunicagao de massa, por vezes se reproduzindo
mutuamente” (p. 217), o que pode indicar certa influéncia das midias
sociais da internet sobre a opinido publica, ainda que de forma indireta
e restrita a uma parcela da sociedade.

As midias sociais desempenharam um papel complementar
as a¢oes dos candidatos a presidéncia do Brasil em 2010, conforme
relatam Marques e Sampaio (2011). A repercussdo de fatos politicos nas
midias sociais pautou parte das discussoes durante a campanha eleitoral,
levando a cobertura da midia de massa das noticias e debates ocorridos
neste ambiente. Um assunto ou tema que era noticiado nos meios de
comunicagao de massa ou nos grandes sites de noticias poderia tomar
relevancia no Twitter, a0 entrar na lista de assuntos mais discutidos
da midia, voltando assim a pauta jornalistica. Assim, “[...] o Twitter
se revelou, nas eleicbes de 2010, como uma rede de liga¢do que une
outras diferentes redes existentes na internet e que pouco se tocavam”
(MARQUES; SAMPAIO, 2011, p. 214). O Twitter também viabilizou a
distribuicio de contetdos entre os usuarios, tanto para o bem — no caso
das informacdes e propostas divulgadas pelos candidatos —, quanto para
o mal — nos casos de campanhas difamatdrias e dentincias oportunistas
de campanha. A impossibilidade de controle das discussGes nas midias

sociais levou candidatos a serem confrontados com assuntos indesejados
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e a se verem impelidos a responder a algumas questoes polémicas e com
potencial de perda de votos.

Ao analisar os padrGes de uso das tecnologias digitais da
internet por parlamentares estaduais brasileiros, Braga e Cruz (2012)
relacionaram a origem regional do patlamentar, seu perfil sociopolitico,
como género, nivel educacional e classe social, a variaveis de natureza
politica, como a filiagio partidaria, buscando compreender como estas
variaveis influenciavam o uso de websites, o uso e a intensidade do uso
de midias sociais. Os autores afirmam que cresceu o interesse pelo uso
da internet na politica ap6s as elei¢oes americanas de 2008, quando Barak
Obama articulou diversas midias sociais aos esfor¢os de sua campanha
a presidéncia dos EUA e consolidou “[...] um novo estilo de campanha
e de representacio politica que pode ser qualificado como pés-web |...]”
(p. 6). Foi em busca deste estilo de representacao politica pos-web que os
autores analisam o uso das tecnologias da internet pelos patlamentares
estaduais da 16" legislatura. Assim, Braga e Cruz qualificam os diferentes
tipos de representacio politica surgidos, alterados ou mesmo mantidos
ap6s a difusdo do uso da internet no pafs (p. 9). Os autores concluem que
a filiacdo ideoldgica dos patlamentares estaduais influenciava nao apenas a
frequéncia do uso da web, mas também intensidade deste uso e o tipo de
informacio disponibilizada na internet, mas as vatiaveis politicas também
estdo associadas ao uso diferenciado das ferramentas de comunicagio e
interacio da internet (p. 34-35). Por fim, os autotres observam uma “|...]
forte associagao entre gasto declarado e uso dos recursos virtuais” e que
“[...] aintensidade do uso da web pelos deputados é sempre mediada pelos
partidos e por organiza¢des mais institucionalizadas e por suas politicas

de incentivo ao uso dos recursos virtuais pelos deputados” (p. 35).
Metodologia
O obijetivo deste trabalho é descrever o uso das novas ferramentas

das midias sociais pelos parlamentares federais — Deputados e Senadores

do Congresso Brasileiro. A midia social analisada neste estudo ¢ o Twitter,
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que prové diferentes ferramentas de interacdo e comunicacao a seus
usuarios. Os vinculos sociais ou politicos nesta plataforma podem ser
expressos na a¢do de um usudrio em seguir as atualizagdes de outro,
e vice-versa, ¢ a forca deste vinculo pode ser medida na intensidade e
frequéncia de interagdo entre os perfis dos usuarios. No caso da analise
dos perfis dos parlamentares, foram analisados os indicadores de uso da
plataforma, as vinculagoes entre seus perfis e a relacio destas informacdes
com as filiagbes partidarias e outros indicadores.

Os dados analisados foram coletados no banco de dados da midia
social do Twitter através da_Application Programming Interface do Tiwitter. A AP1
do Twitter ¢ uma interface de programacio para aplicativos, um recurso
fornecido pela plataforma desta midia social para o desenvolvimento de
programas e websites com servigos do Twitter. A API do Twitter também
pode ser utilizada para a coleta automatizada de dados da plataforma.
Neste estudo, foram coletados os seguintes dados através deste recurso:
data de criagdo das contas, nimero de seguidores, nimero de perfis
seguidos, numero de mensagens postadas, data da dltima mensagem
postada e relacdo das contas que seguem os perfis parlamentares.

A relacio oficial e atualizada dos nomes dos Deputados foi obtida
no website da Camara dos Deputados — opgao “Dados Abertos” (http://
www.camara.gov.br) —, e a relacio dos nomes dos Senadores foi obtida
na op¢ao “Servicos ao Cidadio”, do website do Senado Federal (http://
www.senado.gov.br). Alguns dados pessoais sobre os parlamentares
também foram obtidos nos sites institucionais do Congresso Nacional
e complementados com consulta a outros bancos de dados, como o site
“Politicos do Brasil”, mantido pelo UOL Noticias (http://noticias.uol.
com.br/politica/politicos-brasil). A relagdao das contas parlamentares no
Twitter foi obtida parcialmente nos websites oficiais do Congresso, sendo
depois validada e complementada com buscas na prépria plataforma
da midia social. Apés a validagdo das listas, no dia 19 de dezembro de
2013, os seguintes dados® foram coletados no dia 20 de dezembro de

2013: os nimeros identificadores de usuarios das contas mantidas pelos

* Os dados coletados neste estudo encontram-se disponiveis no endereco eletronico: <https://
db.tt/qInW3RB4>
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parlamentares, das contas dos usudrios que as seguiam e das contas
seguidas por elas; as estatfsticas de uso das contas parlamentares, como
data de abertura, data da ultima atualizacio de status (Gltima postagem),
numero de seguidores, nimero de contas seguidas e total de atualizacGes
de status.

A caracteriza¢do do uso do Twitter compreendeu a classificacdo
dos perfis dos politicos, conforme o critério de popularidade — numero
de seguidores —, os dados politicos e demograficos dos parlamentares,
as conexdes com outros perfis na midia social e o nivel de atividade das
contas parlamentares. A qualidade e frequéncia do uso do servigo foram
entdo avaliadas e relacionadas aos dados pessoais dos patlamentares —
idade, sexo, regido da base eleitoral etc. — e aos dados sobre sua atuagao
parlamentar — partido politico do parlamentar, votagio obtida na tltima
elei¢do, nimeros de sua atuacdo no Congresso etc. A partir destas analises,
foi analisada a correlacdo entre popularidade e atividade dos petfis
parlamentares. Os dados demograficos e politicos foram cruzados com
os rankings acima, especialmente em relacio a proporcio de politicos
de diferentes regides do pais, partidos e ideologias no Congresso e suas
proporcdes nas diferentes faixas de popularidade e utilizacdo do Tuwitter.
Dada a natureza nao paramétrica dos dados coletados, as correlacoes entre

os indicadores foram feitas com o indice de Correlagio de Spearman (CS).
Analises

Dos 594 parlamentares brasileiros, cerca de 86% possuiam conta no
Twitter e, destes, cerca de 78% mantinham uma conta ativa® na plataforma
em dezembro de 2013. A maioria das contas ativas (85%) foi criada antes
das eleicbes de 2010 e a maiotia das contas inativas (70%) foi abandonada
ap0s este periodo. Havia cerca de 3,1 milhGes de contas seguindo os perfis
dos parlamentares brasileiros, estabelecendo cerca de 5,4 milhoes de
conexdes de entrada. A idade média dos 82 parlamentares sem conta no

Twitter era de 61,3 anos, enquanto a idade média dos 403 parlamentares

¢ Considera-se aqui como ativa a conta no Twitter que tenha alguma atualizacio de status nos 90 dias
anteriores a data da coleta dos dados.
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com conta ativa era de 54,4 anos. Considerando o conjunto das 512 contas
de deputados e senadores, a idade do parlamentar e o nivel de atividade
no ambiente virtual mostraram as seguintes relagoes: em geral, quanto
menor a idade do parlamentar, maior o nimero de seguidores no
Twitter (CS = —0,095*), maior o niimero de mensagens postadas
por ele (CS = —0,103*) e maior o nimero de pessoas seguidas por
ele (CS = —0,127*). Nio havia, no entanto, relacio estatistica significante
entre a idade e o nimero de votos obtidos nas dltimas eleicGes, o nivel de
escolaridade do patlamentar ou o tempo de abertura da conta no Twitter.
Analisando separadamente Deputados e Senadores, observa-se que eles
tém o mesmo tempo de experiéncia no ambiente virtual, ou seja, usam
o Twitter em média ha 3 anos e 10 meses, mas os Senadores tém, em
média, mais seguidores — 21.663 contra 8.705 dos deputados —, seguem
mais contas e postam mais mensagens no Twitter do que os Deputados.

A Tabela 1 classifica as contas parlamentares no Twitter por faixa
de seguidores, desde a menos popular com menos de 50 seguidores para
cada conta parlamentar, até o grupo mais popular, com mais de 100.000
seguidores, e divide as contas de cada faixa por atividade, tipo de mandato e
sexo do parlamentar. Considerando as trés faixas intermedidrias, a maioria
das contas parlamentares (68,9%) tinham entre 501 e 10.000 seguidores.
Considerando a média de seguidores do conjunto das contas em 10.452
e o desvio-padrio em 50.193, observa-se grande dispersao nos dados, ou
seja, ha grande desigualdade de popularidade entre as contas patlamentates
no Twitter. Assim, retirando destas analises as dez contas parlamentares
mais seguidas e as dez menos seguidas, ou seja, os outiers do indicador
de popularidade, a média geral cai para 5.311 seguidores, com desvio-
padrio em 8.961, e a dispersio diminui consideravelmente. Dentre os
dez parlamentares mais seguidos, somente o Deputado Romario, do PSB,
era seguido por 935.343 outras contas no Twitter ou cerca de 30,3% do
total dos seguidores do Congresso Nacional e o equivalente a soma de
seguidores das 415 contas menos populares. Os parlamentares suplentes
representam um grupo bastante distinto no Twitter. Entre deputados e

senadores, eles representavam cerca de 16% do total dos congressistas,
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mas compunham 34,1% dos patlamentares sem conta no Twittere apenas
11,4% dos que possuiam conta ativa. Ao se analisar a participagiao dos
67 suplentes com conta ativa, conclui-se que, apesar do tempo médio de
conta similar ao dos parlamentares titulares, os suplentes sio, em média,

menos seguidos e atualizam menos seus szzz#s na midia social.

Tabela 1 — Distribui¢io das Contas Parlamentares por Numero de Seguidores

Namero de Atividade Mandato Sexo

Seguidores e Ativa | Inativa | Titular |Suplente| Masculino | Feminino
Menos que 50 11 6 5 9 2 11 0
51 A 100 9 5 4 8 1 8 1
101 A 500 61 22 39 48 13 58 3
501 A 1.000 58 | 31 27 46 12 53 5
1.001 A 5.000 229 | 200 29 | 196 33 207 22
5.001 A 10.000 66 | 63 3 62 4 54 12
10.001A100.000 | 69 | 67 2 67 2 62 7
Mais de 100.000 9 9 0 9 0 9 0
Total 512 | 403 | 109 | 445 67 462 50

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados coletados em 20 de dezembro de 2013.

A Tabela 2 relaciona os 21 partidos politicos com representacio
no Congtresso, entre Deputados e Senadores. A tltima coluna representa
o tamanho da bancada de cada partido em 20 de dezembro de 2013.
Comparando o tamanho proporcional das bancadas com a propor¢ao
de politicos com conta ativa no Twitter, a maioria dos valores se mostram
semelhantes, exceto o PT e o PC do B, que tém menos politicos com
contas inativas que a propor¢ao de suas bancadas, o contrario ocorrendo
com PROS e PSC. O PT tem relativamente poucos politicos sem conta
no Twitter; o contrario ocorre com PMDB, PR ¢ PMN.

Apesar das proporcdes aproximadas entre o tamanho das bancadas
e o numero de contas ativas no Twitter, a desigualdade no nimero de
seguidores de cada bancada ¢ evidente: apesar de o PSB ter apenas
4,9% das cadeiras de Deputados e Senadores, o Deputado Romario

tem sozinho 50% mais seguidores do que toda a bancada petista. Esta
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desigualdade se apresenta também nos nimeros da bancada do PSOL:
seus quatro politicos representam apenas 0,7% do total de congressistas,
mas, por conta do nimero de seguidores do Deputado Jean Wyllys, o
total de seguidores destes politicos representa cerca de 5,3% das conexdes
de entrada das contas de congressistas no Twitter. Apesar destes casos
extremos, ao se relacionar o tamanho das bancadas dos partidos a soma
dos seguidores de seus politicos no Twitter chega-se a seguinte conclusio:
quanto maior o tamanho da bancada de um partido no Congresso,
maior o numero total de seguidores de seus politicos no Twitter
(CS =0,753%).

Para a analise da relacdo entre quantidade de votos obtidos nas
ultimas elei¢des e quantidade de seguidores, foram excluidas as contas
dos Senadores, porque, por conta da baixa competi¢do nas eleicGes para
o Senado, eles tém votagdes bem mais expressivas do que os Deputados.
Além disto, os suplentes do Senado nio concorrem as elei¢des e assumem
os mandatos sem terem recebido qualquer voto. Assim, analisando
somente os dados dos Deputados Federais, observa-se que ha forte
correlagio entre o numero de votos obtidos pelo deputado nas tltimas
eleicoes e a quantidade de seguidores de sua conta no Twitter, ou seja,
quanto mais votos o deputado obteve nas ultimas elei¢cGes, mais
seguidores ele tem na midia social (CS = 0,403**). Ao se estratificar
o conjunto dos dados pelo critério da escolaridade do parlamentar,
novamente tetitando das analises os valores dos outliers, observa-se uma
relacdo entre este indicador e a quantidade média de seguidores de suas
contas, ou s¢ja, quanto maior o nivel de escolaridade do parlamentar,
maior a quantidade de seus seguidores no Twitter (CS = 0,180**).
Esta relacdo permanece ainda que sejam analisadas separadamente as

contas de Deputados e Senadores.
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Tabela 2 — Atividade das Contas Parlamentares no Tuwitter, por Partido Politico

(Continna)
Atividade da conta i
Partido Numero de Total de
Ativa | Inativa | S€™ | Seguidores Politicos
conta
PT Qtde. 84 1 6 613.408 101
(%) 20,8% | 10,1% 7,3% 11,5% 17,0%
PMDB Qtde. 56 19 22 616.300 97
(%) 13,9% | 17,4% | 26,8% 11,5% 16,3%
PSDB Qtde. 46 8 4 590.328 58
) | 14% | 73% | 4,9% 11,0% 9,8%
PP Qtde. 28 9 8 261.102 45
(%) 6,9% 8,3% 9,8% 4,9% 7,6%
PSD Qtde. 24 10 7 140.343 41
(%) 6,0% 9,2% 8,5% 2,6% 6,9%
. Qtde. 17 9 9 394.469 35
(%) 4.2% 8,3% | 11,0% 7,4% 5,9%
DEM Qtde. 21 5 3 150.245 29
(%) 5,2% 4,6% 3, 7% 2,8% 4,9%
- Qtde. 22 4 3 1.066.601 29
%) 55% | 37% | 37% 19,9% 49%
PTB Qtde. 14 5 5 56.595 24
%) 35% | 46% | 61% 11,5% 40%
. Qtde. 16 4 3 63.741 23
%) 40% | 37% | 3,7% 12% 3,9%
PDT Qtde. 16 5 2 423.081 23
(%) 40% | 46% | 24% 7,.9% 3,9%
PROS Qtde. 8 7 3 47.787 18
(%) 2,0% 6,4% 3,7% 0,9% 3,0%
PCdoB Qtde. 15 0 1 185.982 16
o
(%) 3,7% 0,0% 1,2% 3,5% 2, 7%
s Qtde. 6 7 1 306.716 14
(%) 1,5% 6,4% 1,2% 5,7% 2,4%
PRB Qtde. 9 0 2 58.210 1
(%) 2,2% 0,0% 2,4% 1,1% 1,9%
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(Conclusao)
Atividade da conta ,
Partido Numero de Total de
Ativa | Inativa | €™ Seguidores Politicos
conta
- Qtde. 5 4 1 27.136 10
(%o) 1,2% 3,7% 1,2% 0,5% 1,7%
Qtde. 6 2 0 51.583 8
PPS
(%o) 1,5% 1,8% 0,0% 1,0% 1,3%
Qtde. 4 0 0 283.148 4
PSOL
(%o) 1,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,7%
Qtde. 1 0 2 68 3
PMN
(%o) 0,2% 0,0% 2,4% — 0,5%
Qtde. 3 0 0 13.796 3
PTdoB
(%o) 0,7% 0,0% 0,0% 0,3% 0,5%
Qtde. 2 0 0 604 2
PRP
(%o) 0,5% 0,0% 0,0% — 0,3%
—_ Qtde. 403 109 82 5.351.243 594
ot
(%) 67,8% | 18,4% | 13,8% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados coletados em 20 de dezembro de 2013.

O tempo de utilizagio da conta no Twitter também apresenta
correlagdo positiva com o ndmero de seguidores dos parlamentares
no Twitter, ou seja, quanto maior o tempo de abertura da conta
parlamentar, maior o niimero de seus seguidores na midia social (CS
= 0,584**). Do total das contas parlamentares, 84% tinham tempo médio
de abertura da conta igual ou maior que 3,48 anos, ou seja, houve um
movimento significativo de adesdo a plataforma entre o segundo trimestre
de 2009 e o segundo trimestre de 2010, e 84% das contas parlamentares
criadas antes do final do perfodo eleitoral de 2010.

Quando se compara a regido geografica de origem dos
parlamentares com a soma dos seguidores de suas contas no Twitter e
com o percentual da populag¢io em cada regido do pais, observa-se na
Tabela 3 que o percentual do numero de seguidores dos parlamentares da
regido mais populosa, o Sudeste, contrasta com a pouca popularidade dos

parlamentares das outras regides. No outro extremo, o norte tem 13,1%
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das cadeiras do Congresso, mas estes congressistas tém apenas 4,2% dos

seguidores de parlamentares no Twitter.

Tabela 3 — Distribuicdo dos Parlamentares, por
Regido Geografica e Numero de Seguidores

Regifio Nlirner({ de *%0) ) Quan.ﬁdade (0./0) Populagio® “o) i
Geografica | Cong Cong Seguidores | Seguidores Populagio

Sudeste 169 33,0% | 2.990.930 55,9% 82.066.598 |  42,0%
Nordeste 149 29,1% 874.931 16,4% 54.226.143|  27,8%
Sul 78 15,2% 700.914 13,1% 27.874.782 |  14,3%
gzz:zo- 49 9,6% 560.808 10,5% 14.576.406 7,5%
Norte 67 13,1% 223.660 4,2% 16.498.871 8,5%
Total 512 100,0% | 5.351.243 100,0% | 201.032.714 | 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados coletados em 20 de dezembro de 2013.
PNAD 2012 (IBGE, 2012).

Quanto ao tempo de uso ¢ a atividade de postagem das contas no
Twitter, a relagao esperada é que quanto maior o tempo médio de utilizacao
de uma conta, maior a quantidade de mensagens por ela postadas. A
média diaria de postagem, no entanto, tende a ser menor para contas com
maior tempo de utiliza¢io, porque é menos provavel que um parlamentar
mantenha um ritmo intenso de postagem por um longo periodo de uso.
No entanto, a partir da andlise da média diaria de postagem das contas
parlamentares e do tempo de utilizagdo destas contas, ¢ possivel afirmar
que quanto mais antiga a conta do parlamentar, maior sua média
diaria de atividade (CS = 0,284*¥).

Outra relacdo estudada sobre o uso do Twitter refere-se ao nivel
de atividade na midia social, medido pela quantidade de mensagens
postadas, e a quantidade de seguidores de uma conta. A relagdo tanto
pode ser explicada em um sentido — contas que postam mais mensagens,
chamam a aten¢io de outros usudrios e, por isto, sdo mais seguidas —,
quanto em outro sentido — contas mais seguidas levam a valorizagio
deste capital social por seus usuarios, que entdo aumentam seu nivel de

atividade na midia social. Do ponto de vista politico, um parlamentar
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pode aumentar seu nivel de atividade na midia social, a0 perceber o
volume de atengdo conquistado na forma de seguidores — ou pode postar
mensagens de forma sistematica, com o objetivo de atrair para si aten¢ao
e assim conquistar este publico. Em relagdo as contas parlamentares,
considerando o conjunto dos dados, a correlacio é forte o suficiente
para se considerar adequada uma ou outra explicacio, ou seja: quanto
maior a quantidade de pessoas seguindo uma conta parlamentar,
maior sera a quantidade de atualizagGes de status desta conta
(CS = 0,766**%). Esta correlacio se mantém mesmo quando excluidos
os outliers (CS = 0,693**), quando consideradas somente as contas dos
Deputados (CS = 0,729**) ou ainda apenas estas contas sem os outliers
(CS = 0,713%F),

Uma estratégia comum entre os usudrios do Twitter para obter
popularidade através do aumento no nimero de seguidores é o apelo
para o vinculo de reciprocidade, ou seja, a regra informal difundida nesta
midia social de usuarios seguindo outras contas e solicitando que estas
sigam de volta seu perfil. A relacio entre estas variaveis se confirma para o
conjunto das contas patlamentares: quanto maior o nimero de pessoas
seguidas pelo parlamentar, maior o nimero de seus seguidores no
Twitter (CS = 0,500%¥). Porém, o grupo dos parlamentatres mais seguidos
no Twitfer se comporta como excecio, pois tém, em média, um numero
menor de contas seguidas. Comparando a soma das contas seguidas por
cada perfil parlamentar 2 soma de seus seguidores, observa-se que ha
grande variagdo na relagdo entre estes valores para as 512 contas analisadas.
Enquanto alguns parlamentares seguem cinco vezes o nimero total de seus
seguidores e tém um nimero pequeno de seguidores, outros patlamentares
seguem um numero pequeno de contas e possuem um elevado nimero
de seguidores. Da analise destes dados, é possivel concluir que: o numero
de contas seguidas tem pouca relacio com a idade do patlamentar; os
suplentes tém relacio entre amigos/seguidores bem maior do que a média
dos parlamentares titulares; as contas criadas antes do ultimo perfodo
eleitoral tém relagdo entre amigos/seguidores bem menor do que aquelas

criadas ap6s este periodo; e quanto maior o nimero de votos obtidos nas
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ultimas elei¢oes pelo parlamentar, menor serd a razao entre contas seguidas

e nimero de seguidores de sua conta no Twitter (CS = —0,322%%).

Tabela 4 — Classificagiao das Contas Seguidoras do Congresso Brasileiro

Parlamentares Seguidos Numero de Perfis (%)
Seguem 1 parlamentar 2.403.109 78,08%
Seguem 2 a 5 parlamentares 568.421 18,47%
Seguem 6 a 10 parlamentares 63.981 2,08%
Seguem 11 a 50 parlamentares 39.510 1,28%
Seguem 51 a 100 parlamentares 1.881 0,06%
Seguem 101 a 200 parlamentares 472 0,02%
Seguem 201 a 500 parlamentares 223 0,01%
Total 3.077.597 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados coletados em 20 de dezembro de 2013.

Considerando a audiéncia em torno do Congresso no Twitter, ou
seja, as contas nao-patlamentares que seguem os congressistas, alguns
dados revelam a natureza do interesse destas contas no conteudo postado
pelos politicos. Dos cerca de 3,1 milhdes de contas unicas seguindo o
Congtresso, cerca de 78% — 2,4 milhdes de contas — seguem apenas um
parlamentar (Tabela 4), o que pode significar o interesse do usuario na
atuac¢do do parlamentar em quem votou nas tltimas elei¢goes ou o interesse
apenas na pessoa do “politico celebridade”. Pouco mais de 670 mil contas
seguem entre 2 e 50 contas parlamentares. Para esta faixa de classificagao,
pouca inferéncia pode ser feita no sentido de se qualificar este publico,
visto que dentre estes pode haver cidaddos comuns ndo ligados aos
meios politico-partidarios e que tém interesse nos conteidos postados
por um pequeno grupo de parlamentares, como também pode haver
correligionarios, assessores politicos ou ainda jornalistas, blogueiros e
cientistas politicos. Ha, porém, 2.576 contas seguindo um nimero elevado
de parlamentares — sdo usuatios que seguem acima de 51 contas. Ainda
que possa existir neste grupo cidaddos comuns nio ligados a politica
de forma profissional, a maioria destas contas deve ser composta de

profissionais e politicos.
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Para a anilise do nimero de seguidores Gnicos e amigos Gnicos
das bancadas dos partidos no Congresso, algumas inferéncias prévias sao
necessarias: (1) um elevado nimero de seguidores das contas dos politicos
de um partido significa que esta legenda é popular no Twitter, exceto
quando ha neste partido um “parlamentar celebridade”, cujo nimero
de seguidores esta bem acima da média de seus correligionarios; (2) um
pequeno namero de seguidores unicos’ relativo a soma de seguidores dos
perfis dos politicos de um partido significa que hd muitos perfis seguindo
mais de um parlamentar da legenda, o que atribui mais importancia relativa
ao partido do que a pessoa do parlamentar; (3) e um pequeno nimero
de contas unicas seguidas em relacdo a soma das contas seguidas pelos
parlamentares do partido significa que ha muitos perfis parlamentares
seguindo as mesmas contas, o que significa um comportamento similar ou

uma politica de atuacdo dos parlamentares deste partido na midia social.

Tabela 5 — Total de Seguidores Unicos e Contas

Unicas Seguidas, por Partido Politico (Continna)

gy Pulde  Sepides TouldeConas Ao
PT 527.405 201.996 120.913 76.003
PMDB 442.502 298.234 93.901 72.781
PSDB 354.243 215.851 83.872 56.999
PR 184.500 163.470 17.691 16.160
PSB 131.258 72.720 31.141 25.867
DEM 116.465 73.281 34.741 30.915
PCdoB 104.745 54.331 31.129 26.921
PP 102.592 76.848 32.134 26.357
PSD 89.991 76.420 20.715 17.406
PSOL 78.046 43.162 2.434 2.075
PDT 68.309 39.441 16.515 14.626
PPS 46.669 41.242 11.758 10.894
SDD 43.141 33.913 25.912 22.077
PSC 35.923 19.016 9.254 8.224

7 Considerando que um usudrio pode seguir mais de um politico de um partido, o numero de
seguidores unicos considera apenas o nimero de contas unicas seguindo uma bancada, enquanto
a soma de seguidores expressa a quantidade de vezes que os politicos de um partido sio seguidos.
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(Conclusao)
Partido Total de Seguidores  Total de Contas  Amigos
Seguidores Unicos Seguidas Unicos
PRB 29.135 22.404 7.300 6.805
PTB 27.529 22.203 8.985 7.845
PV 20.876 16.767 4.381 4.134
PROS 17.095 14.098 10.669 9.804
PTdoB 13.796 13.624 5.359 5.286
PRP 604 575 534 532
PMN 68 68 13 13
Total 2.434.892 1.499.664 569.351 441.724

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados coletados em 20 de dezembro de 2013.

Assim, excluindo o politico mais seguido de cada bancada, a Tabela
5 compreende os totais de seguidores unicos e de contas Gnicas seguidas
pelos parlamentares de cada partido no Twitter. A partir deste dados, é
possivel se compreender que, para a relacio entre seguidores nicos e
total de seguidores de um partido, o PT se destaca dos demais, porque, em
média, cada seguidor do PT no Twitter segue cerca de 2,6 parlamentares.
Enquanto o PT tem o terceiro maior publico virtual do Congresso, com
pouco mais de 200 mil perfis seguidores unicos, tem porém o maior
numero de conexdes aos perfis de seus parlamentares. O PMDB e o
PSDB tém um maior nimero de contas Unicas seguindo suas bancadas,
mas o numero total de vinculos de cada um deles é menor do que o total
da bancada petista. Os partidos cujos parlamentares mais seguem perfis
coincidentes sao o PT, o PSDB e o PMDB. Considerando o alto nimero
de pessoas seguidas, o PT se destaca neste grupo, porque ha um grande
numero de perfis sendo seguidos por mais de um parlamentar petista.

As contas parlamentares também seguem e sdo seguidas por outras
contas de parlamentares de um mesmo partido ou de partidos distintos.
Estas relagoes virtuais podem corresponder aos vinculos politicos entre os
patlamentares de uma mesma coligacao ou da base de governo. A quantidade
de contas parlamentares seguidas por um politico pode também indicar
o nivel de atencio que ele dispensa a presenca de seus colegas na midia

social. Por outro lado, quanto maior o nimero de contas parlamentares
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seguidas, maior também o prestigio social e politico conferido aos colegas
de Congresso. As contas parlamentares analisadas seguem uma média de
32 colegas congressistas no Tiwitter e ha um total de 16.440 conexdes feitas
entre os perfis de deputados e senadores. Ha porém muita dispersao nestes
dados: muitos parlamentares sio bastante seguidos por outros colegas, mas
nao seguem qualquer outro politico do Congresso; enquanto o presidente
da Camara dos Deputados, Deputado Henrique Alves, é quem mais segue
parlamentares, seguindo 397 outros colegas, muito provavelmente por dever
de oficio de ser o presidente da Camara..

Correlacionando o numero de perfis parlamentares seguidos pelas
congressistas a outros indicadores, é possivel se afirmar que as contas
parlamentares que mais seguem colegas de Congresso sao também as mais
ativas no Twitfer em numero médio de postagens, t€ém maior nimero de
seguidores e maior numero de contas seguidas. Observa-se na Tabela 6 que
o grupo com maior popularidade no Tiwitfer, composto pelos “parlamentares
celebridades”, comporta-se de forma diferente dos demais grupos, mesmo
porque, como ja foi mencionado, os patlamentares populares seguem, de

forma geral um pequeno nimero de contas no Tiwitter.

Tabela 6 — Quantidade de Colegas Seguidos,
por Popularidade dos Perfis Patrlamentares

Petfis Parlamentares por Numero de | Qtde. Colegas Média
Faixa de Seguidores Totais Contas Seguidos
Menos que 50 11 11 1,00
51 A 100 9 65 7,22
101 A 500 61 566 9,28
501 A 1.000 58 834 14,38
1.001 A 5.000 229 7942 34,68
5.001 A 10.000 66 2797 42,38
10.001 A 100.000 69 4019 58,25
Mais de 100.000 9 206 22,89
Total 512 16.440 32,11

Fonte: Elaborada pelos autores. Dados coletados em 20 de dezembro de 2013.
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Muitas conexdes entre parlamentares acima descritas sdo
reciprocas, ou seja, um parlamentar segue seu colega e este o segue de
volta. Conexdes reciprocas entre parlamentares de um mesmo partido
podem significar coesao do grupo politico e/ou um comportamento
coordenado dos politicos de uma bancada no ambiente virtual, no sentido
do alinhamento de discursos e das a¢oes de divulgacio de informagoes do
partido. Conexdes reciprocas entre politicos de partidos distintos podem
refletir as aliangas politicas de governo ou de oposicao trazidas para o
meio digital como manifestacio mutua de aceitagdo ou conferéncia de
prestigio. Por outro lado, um baixo nimero de conexdes reciprocas, dentro
ou fora das legendas dos parlamentares, pode ser consequéncia de uma
atuagdo mais midiatica dos politicos na midia social ou o desalinhamento
entre a pratica politica no Congresso e as acdes na midia social. A Tabela
7 relaciona as médias de conexdes das contas dos parlamentares, em
ordem decrescente de patlamentares seguidores ndo reciprocos de outros
partidos. Correlacionando o tamanho das bancadas dos partidos no Tiwitter
a média de conexdes que seus politicos realizam entre si, observa-se ndo
haver uma relacio estatfstica significativa (CS = 0,285). O mesmo pode
se afirmar em relagdo as conexdes entre politicos de um partido e seus
colegas de Congresso: as maiores bancadas no Congresso possuem um
maior nimero absoluto de conexdes com politicos de outras legendas,
mas nio sdo os politicos relativamente mais conectados aos colegas de
outros partidos. Ha porém uma forte relacio entre os partidos mais
conectados internamente e os mais conectados externamente. Assim,
quanto maior o percentual de conexdes reciprocas realizadas
entre os politicos de um mesmo partido, mais conexdes reciprocas
também havera entre estes e os politicos dos outros partidos (CS =
0,706**), ou seja, a atuacio politica de uma bancada no Twitter se reflete
dentro e fora dos limites ideoldgicos de sua legenda e/ou a importincia
politica de um perfil parlamentar é reconhecida dentro e fora dos limites

de sua legenda partidaria.
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Consideragdes Finais

A adesdo ao Twitter pelos parlamentares brasileiros ocorreu antes
das elei¢cGes de 2010, mas uma parte destas contas foi abandonada apos
o perfodo eleitoral. As analises dos indicadores de uso do Twitter pelos
parlamentares brasileiros apontam para os seguintes perfis de uso politico
do Twitter: em geral, o parlamentar mais ativo e popular nesta midia social
¢ jovem, de origem de regido geografica populosa, ¢ filiado a partido
politico médio ou grande, obteve votacio significativa nas ultimas elei¢Oes,
possui escolaridade acima da média de seus colegas congressistas, utiliza
o Twitter desde antes das ultimas eleicGes parlamentares e posta mais
mensagens que a média dos parlamentares também usuarios da midia
social. Por outro lado, também de forma geral, os politicos dos pequenos
partidos sao menos populares no Twitter, provém de regido geografica
menos populosa, utilizam menos a midia social para interagir com outros
usudrios, estabelecem menos vinculos com seus colegas congressistas
e usam o Twitfer ha menos tempo que os demais congressistas. H4 um
pequeno grupo de parlamentares muito populares no Twitter, chamados
neste trabalho de “celebridades”, que sdo seguidos por um elevado nimero
de perfis, seguem poucas contas em retorno e atualizam seus status acima
da média das contas parlamentares ativas. Estes patlamentares sdo em
sua maioria da regiao sudeste, dos estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Em relacio a rede de seguidores do Congtesso, observa-se que sua
maioria (78%) demonstra interesse mais na figura de um politico — seja
ele o parlamentar em quem votou ou um “parlamentar celebridade” —,
do que o interesse em um partido politico. A maior parte deste publico
segue os “politicos celebridades”. Ha, porém, uma parte dos seguidores do
Congtresso que, pelo excessivo nimero de patlamentares que segue, denota
uma atuacido militante ou profissional de busca de informacSes sobre os
politicos ou de fiscalizagdo politica dos congressistas. Representam apenas
cerca de 0,1% da audiéncia do Congresso no Twitter, mas indicam algum
uso da midia social no sentido do meio para se conhecer os discursos

politicos na esfera digital.
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Quando avaliadas as popularidades dos partidos politicos
no Twitter, observa-se que as principais bancadas do Congresso
correspondem aos politicos mais seguidos pelo publico virtual. Alguns
partidos, porém, tém mais seguidores programaticos que outros, ou seja,
hé partidos cujos perfis seguem mais de um de seus politicos no Twitter,
o que indica o interesse na legenda partidaria e ndo apenas na pessoa
do parlamentar. Em relacdo as conexdes entre os partidos, conclui-se
que ndo siao as maiores bancadas do Congresso que atraem a maior
atenc¢io de seus colegas no Twitter: enquanto os politicos do PT sio
seguidos em média por cerca de 22 congressistas, cerca de 72 seguem
os politicos do PSOL em média.

Apesar de nio terem sido avaliadas neste trabalho a qualidade
da informacdo que tem sido postada pelos parlamentares, a relevancia
desta informagio e sua influéncia sobre os 3 milhdes de contas que
seguem estes politicos no Twitter, conclui-se que esta midia social tem
sido considerada como relativamente importante pelos congressistas
brasileiros e o ambiente on-/ine reflete, em certa medida, o quadro politico
off-line, com os grandes partidos liderando o movimento de adesdo aos
novos recursos das midias sociais.

Como parte de uma pesquisa mais ampla, o presente trabalho
apresenta-se bem embrionatio, j4 que as questOes aqui analisadas, por
serem muito novas, ainda nao foram adequadamente investigadas. Nao
se sabe — e o proposito deste estudo ndo abrangeu esta preocupacio —
se 0 uso destas novas ferramentas estd gerando muito calor ou muita
energia, se tudo isso ndo se trata de um modismo passageiro. Talvez
seja prudente pensar como Pinho (2008) quando, ao analisar a questao
do uso da internet na atividade politica, antes mesmo das midias sociais,
ja alertava para a constatacdo de muita tecnologia e pouca democracia.
Talvez aqui se apresente muita tecnologia — um frisson tecnolégico — e

pouca politica de fato.
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