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RESUMO

O presente artigo objetiva mostrar as diferentes apresentagoes
das instrugbes nos géneros “receita”’, “bula”, “manual” e
“contrato juridico”, com o intuito de delinear as possibilidades
de leitura, advindas das instrugoes. Conjuga-se a importancia
desses enunciados com as diferentes formas de instruir,
pelos produtores e as possiveis leituras dos textos, pelos seus
destinatarios. Como aporte tedrico principal, elege-se a teoria
dos atos de fala, por configurar a existéncia de diferentes a¢oes,
que, ao serem percebidas pelos interlocutores, indicam formas

' O artigo é um resumo da tese intitulada “Os atos de fala nos textos instrucionais: uma proposta
de leitura a partir da perspectiva interlocutiva”, podendo ser encontrada no acervo digital de teses
e dissertagdes da UER].
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de acatamento dos comandos, configurando diferentes “a¢oes”
linguisticas. As referéncias tedricas principais refletem os
pensamentos de Austin (1962) e Seatle (2002).

PALAVRAS-CHAVE: Atos de fala. Textos instrucionais.
Leitura. Sentidos.

ABSTRACT
This paper aims to show the different presentations of the instructions in

» o« » o«

the genres “cooking recipe”, “medicine instructions”, “manual” and “legal
contract”, in order to outline the possibilities of reading, which result of the
instructions. The study combines the importance of these statements with
the different forms of teaching nsed by the writers and the possible readings
of texts by their readers. As the main theoretical contribution, this paper
elects the theory of speech acts and its proposal of the existence of different
actions, which indicate compliance of the form of commands when perceived
by the interlocutors, setting different linguistic actions. The main theoretical
references reflect the thonghts of Aunstin (1962) and Searle (2002).

KEYWORDS: Speech Acts. Instructional texts. Reading. Senses.

1 Introdugio

Os textos instrucionais, por configurarem enunciados importantes
no desempenho de tarefas ordindrias, sdo instrumentos na realizagio de
processos facilitadores para solucionar algumas necessidades costumeiras.
Entretanto, por apresentarem maiores ou menotres riscos na realizacio
das instrucdes, estipula-se que existem formas diferenciadas de elaborar
e de executar esses comandos.

A teoria dos atos de fala, inicialmente desenvolvida por John Austin
e, posteriormente, por John Searle, pode oferecer subsidios analiticos
valiosos na elucidacdo dos meios pelos quais os individuos so instruidos,
nos géneros com essa finalidade. Elegem-se a receita, o manual, a bula e
o contrato juridico como géneros predominantemente instrucionais que
configuram, por suas especificidades, modos de instruir e de executar

os comandos diferenciados.
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A utilizacdo dos postulados tedricos de Austin (1962), ao delimitar
formas de a¢oes nos niveis da mensagem, do locutor e do interlocutor
e a analise das intengdes comunicativas dos enunciados, a partir do que
intencionam os locutores, como postulado por Searle (1981), constituem
contribui¢Ges importantes na consideragao dos atos de fala, comuns as
instrucoes.

O presente artigo se propGe a conjugar esses dois autores, cujos
conceitos tedricos preconizam detalhamentos importantes para analise
dos textos instrucionais. A partir das categorias analiticas subjacentes
aos corpora escolhidos, propde-se mostrar perspectivas discursivas que
podem elucidar acerca do entendimento dos modos de processamento

dos sentidos, a partir da superficie enunciativa desses textos.
2 Principais conceitos desenvolvidos na teoria dos atos de fala

Na presente sec¢do, debrucamo-nos sobre alguns conceitos
fundamentais, desenvolvidos no seio da teoria dos atos de fala, sendo
as contribui¢des de Austin (1962) e Searle (1981; 2002) importantes
recortes analiticos a serem considerados2.

A caracterizagido dos atos de fala, de acordo com o que desenvolveu
Austin (1962), passou por alguns estigios de aprofundamento do que o
autor considerou como primado essencial o fator da “acio”, sendo esse
um componente discursivo da comunicag¢io entre os pares. Tragaremos
alguns momentos das etapas vivenciadas pelo autor, que culminaram
com o desenvolvimento de pontos centrais dessa corrente tedrica.
Partindo também dos postulados analiticos de John Austin, Searle (1981;
2002) desenvolve outras questdes inerentes a propriedade acionista da
linguagem, sendo as perspectivas de ambos os autores conceitos tedricos
a serem apropriados no presente artigo, com a finalidade de demonstrar
possiveis formas de processamento dos sentidos, por meio dos textos

instrucionais.

2Nio ¢ nossa inten¢ao demonstrar detalhes amplos da teoria dos atos de fala, antes, nos ocuparemos
de fazer mengao aos principais conceitos desenvolvidos e utilizados na demonstragao da perspectiva
de anilise dos textos instrucionais.
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Austin (1962) detecta a propriedade acionista da linguagem,
ao distinguir, primeiramente, os verbos performativos, que seriam
responsaveis por manifestar agio dos individuos, quando esses se
deparassem com situa¢es comunicativas especificas. O autor menciona
o ato de “declarar” o réu condenado, no contexto comum a um
“julgamento judicial”’, como exemplo de verbo com essa propriedade
acionista imanente.

No entanto, ao verificar que os posicionamentos dos falantes,
em outras esferas contextuais da linguagem também tinham como
propriedade a agdo, dimensionou-se outras esferas acionistas. O autor
destaca nio apenas a possibilidade da agdo por meio dos verbos
performativos, mas sim, destaca trés tipos de atos possiveis, a partir
do que denominou por camadas “locucionaria”, “ilocucionaria” e
“perlocucionaria”. Esses trés niveis centrariam a a¢ao no plano material,
na inten¢do comunicativa do falante e na reciprocidade do interlocutor,
ao identificar as inten¢oes de seu locutor. Sobre esses trés componentes

intetlocutivos, Austin (1962, p. 109), faz a seguinte afirmacio:

Noés primeiro distinguimos um grupo de coisas que fazemos
ao dizer algo, e fazemos um ato locucionario, que corresponde
a proferir uma determinada sentenca com um certo sentido e
referéncia, que novamente ¢ equivalente ao que concebemos
como “sentido”, no sentido tradicional. Segundo, nés também
podemos realizar atos ilocuciondrios como informat, fazer um
pedido, uma adverténcia, etc., ou seja, expressGes que tém uma
certa forca convencional. Em terceiro lugar, também podemos
realizar atos perlocucionarios: o que se quer conseguir por
dizer algo, como convencer, persuadir, e até, digamos, outras
consequéncias surpreendentes. Aqui nés temos trés, senao mais,

3

sentidos diferentes ou dimensdes do “uso de uma frase” ou

de “uso de Como fazer coisas com palavras na lingua” (e, claro,
existem outros também). Todos esses trés tipos de “acbes” sdo
concebidos como cursos de agdes |[...] (tradugdo nossa)

A fala do autor demarca a existéncia de sentencas que se enquadram
nos niveis: do “dizer algo”, sendo seus valores referenciais mais ressaltados,

do “intencional”, cujos sentidos sao percebidos por meio da intencionalidade
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do locutor ao pedir, solicitar, informar, etc., e do “relativo ao intencional”, que
¢ efeito do que ¢ percebido pelo interlocutor, ao interpretar as intengdes do
locutor da mensagem. Para detectar os trés niveis, Austin (1962) analisou a
linguagem usada pelos falantes no cotidiano de suas necessidades interativas,
dimensionando esses ttés niveis em situacdes contextuais reais, promotoras
desses efeitos de sentido.

Se alinguagem tem em comum essas gamas de a¢des linguisticas, a
pesquisa de Searle (1981), por outro lado, acrescentou outros conceitos e
categorias importantes, relacionados as esferas ilocut6rias postuladas por
Austin (1962). Para esse segundo autor, em cada enunciado prevalecera
certa “forga ilocutéria”, que devera ser assumida pelos interagentes,
nas situacdes concretas de uso da linguagem. A forga ilocutéria das
mensagens em seus diferentes contextos de uso estd relacionada ao nivel
locucionario vislumbrado por Austin (1962), pois a partir das inten¢des
dos falantes, demonstrando posicionamentos discursivos diferenciados,
mensuram-se as intengdes dos individuos, imbuidos de comunicar algo.

Seatle (1981) dimensionou que a intengio de descrever, perguntar,
coagir, cumprimentar, solicitar, ratificar, comprometer-se, entre outras
agoes, oriundas do plano ilocucionario é percebida por meio da detecgido
da forca ilocutéria das mensagens, dentro das situa¢des contextuais.

Desse modo, para o autor

[..] o marcador de forca ilocucional indica o modo pelo
qual ¢é preciso considerar a proposicio, isto ¢, qual serd a
forca ilocucional a atribuir 4 enunciagdo; ou, ainda, qual ¢é
o ato ilocucional realizado pelo falante quando profere a
frase. (...) Posso indicar o tipo de acto ilocucional que realizo,
come¢ando a frase com “Pego desculpa”, “advirto”, “afirmo”,
etc. Frequentemente, nas situagdes concretas de discurso, ¢ o
contexto que permitird fixar a for¢a ilocucional da enunciagio,
sem que haja necessidade de recorrer ao marcador explicito
apropriado (SEARLE, 1981, p. 43-44).

A afirmagdo de Searle (1981) indica que a caracterizagdo dos

atos ilocucionarios, tal qual postulado por Austin (1962) pressupde o
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conceito de “forea ilocucionaria”, sendo ele um fator importante dentro
desse aporte tedrico. As forgas ilocutérias sao reconhecidas por Searle
(1981), quando esse autor faz mencio aos “atos de fala indiretos”, como
exemplos de enunciados refletores de forgas ilocutérias que precisam
ser interpretadas, de acordo com a inten¢io dos falantes.

Os atos de fala indiretos sdo a¢des que, mascaradas superficialmente
por uma intengao primaria, refletem em uma caracterizagao mais completa
a atitude dos falantes. A forca ilocutéria permite aos interlocutores
perceberem a real intencdo dos falantes, detectando os supostos atos de
fala indiretos, relacionados ao ilocucionario. Desse modo, é comum o uso
de declaragbes, que sdo atos locucionarios, com o intuito de persuadir,
ou de perguntar para a finalidade de ordenar, sendo esses atos produtos
da intencao, refletindo atos ilocucionarios.

Tanto Austin (1962), ao dimensionar os diferentes niveis de atos
de fala, quanto Seatle (1981), ao salientar a existéncia de atos de fala
indiretos, preconizam o fato de que a propriedade acionista da linguagem
¢ apenas diferenciada pelos interlocutores, tendo em vista o contexto em
que ele se realiza, assumindo, tacitamente, determinado uso concreto da
linguagem. Com respeito a isso, os sentidos atribuidos aos efeitos dos
atos de fala sao avaliados pelos interlocutores, apenas mediante os tipos
de conhecimentos, contextos e objetivos de uso da linguagem, estando
relacionados, portanto, aos géneros discursivos em que se encontram.

Para o presente artigo, a presenca das forgas ilocutdrias, a luz das
caracteristicas dos textos instrucionais, permite-nos categotizar, por
exemplo, os possiveis atos de fala inerentes a esses textos, que serdo
delineados pela identificacio dos atos ilocutérios.

Com respeito a sistematizac¢ao dos atos de fala que compoem
os enunciados, a verificacao dos niveis locucionario, ilocucionirio
e perlocucionario, conforme Austin (1962), demonstra as possiveis

“oamas” de repercussao interlocutiva de um mesmo ato de fala. Muitas
vezes, a forca ilocutdria de uma adverténcia precisa ser assumida no
perlocucionario, que é o nivel que contempla a atitude do interlocutor
sobre o que ¢ dito como tal, principalmente se ela desencadear um ato
de fala indireto.
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Dadas as perspectivas acionistas do ilocucionario e petlocucionario,
postulamos que os textos sdo processados, cognitivamente, mediante a
atitude do locutor, ao expor suas inten¢des e do intetlocutor, ao acolher
(ou nio) essas intengoes. As consequéncias dessas duas esferas de agdo
para a analise dos sentidos na leitura tornam-se importantes, pois, na
medida em que as inteng¢bes sdao detectadas, havera maior ou menor
reciprocidade dos interlocutores, na manutencdo das intencdes iniciais
dos locutores.

Os textos de natureza instrucional, que corroboram uma atitude
enunciativa atrelada ao acatamento de comandos para determinada
finalidade ird propiciar, de acordo com a natureza do género em que
as instrugbes aparecem, formas de acolhimento dos procedimentos
diferenciadas, no petlocucionario. A contribuicio de Austin (1962), ao
mensurar os niveis ilocutérios é, portanto, fundamental para a exposicao
dos propdsitos comunicativos, inerentes as acoes estipuladas nos textos
instrucionais. Por outro lado, Seatle (2002), ao categorizar os atos de
fala e abordar conceitos como os concernentes 2 forca ilocutéria e aos
atos de fala indiretos, também oferece instrumentos que nos auxiliardo,
principalmente, na classificagdo dos enunciados caracteristicos dos textos
instrucionais.

Desta forma, também mencionamos a contribuicao de Searle
(2002), ao diferenciar, a partir do esquema categorico de atos de fala
de a¢oes similares, tipos acionistas que podem ser divididos de acordo
com seus propositos comunicativos. O autor divide os atos de fala em
cinco grandes grupos, a saber: assertivos, diretivos, compromissivos,
expressivos e declaragdes. Os assertivos sao aqueles evidenciados a partir
do desejo do falante por afirmar um conteido como verdadeiro — nesse
sentido, as declaragdes sdo exemplos de atos de fala inseridos nesse grupo

—. Os diretivos sdo os atos de fala que subjazem o desejo do falante em
determinar um posicionamento de seu ouvinte, podendo evidenciar uma
tentativa ténue, como uma sugestio ou mais contundente, como uma
ordem. Os compromissivos sdo aqueles indicadores de promessas que

sao feitas pelos falantes, com o intuito de comprometer-se futuramente
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com os interlocutores. Os expressivos exprimem as diferentes gamas
emotivas dos falantes, podendo ser relacionadas também aos niveis
impositivos dos diretivos. Para finalizar, as declaragSes constituem os
atos performativos, como identificados por Austin (1962), que, a0 serem
pronunciados em situa¢Ges contextuais especificas, mudam a condic¢do
exterior a linguagem, apenas pelo seu pronunciamento.

Por se tratar da andlise de textos que se propSem a instruir, torna-
se importante a consideracdo da categoria diretiva, por diferenciar atos
de fala que possuem como caractetistica comum a tentativa de fazer com
que os interlocutores se posicionem, como postulado por Searle (2002).

De acordo com o autor, essa categotia

Consiste no fato de que sdo tentativas (em graus variaveis e, por
isso sd0, mais precisamente, determinac¢oes do determinavel que
inclui tentar) do falante de levar o ouvinte a fazer algo. Podem
ser tentativas muito timidas, como quando o convido a fazer
algo ou sugiro que faga algo, ou podem ser tentativas muito
veementes, como quando insisto em que faga algo. (SEARLE,
2002, p. 21)

Com respeito a coloca¢do do autor, nesse caso, 0s géneros
instrucionais indicardo forcas ilocutérias distintas para a exposicdo de
determinado procedimento, o que evidenciara “macroatos” intrinsecos
a utilizacdo de cada um dos enunciados pesquisados. Por isso, as
caracteristicas de uso dos géneros podem corporificar, discursivamente,
macroatos interlocutivos tais como de “sugestdo”, “adverténcia”,
“precauciao” e “imposi¢ao”, como defendemos. Esses macroatos,
delineados de acordo com as peculiaridades de uso dos géneros, estdo
inseridos dentro da categoria “diretiva”, conforme mostrada por Seatle
(2002). Dadas tais peculiaridades, o presente artigo se propde a fazer
uma mostra analitica das a¢oes possiveis nos géneros escolhidos, a fim
de verificar, dentro das atribuicées dos atos de fala, como os comandos
podem ser processados, pelos interloucutores.

Essa constatagdo decorre do fato de que as a¢Ges, nos textos

instrucionais, estardo ligadas, por fim, a0 modo como os intetlocutores
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perceberio os sentidos expressos nos géneros e determinara questoes tais
como o “acatamento dos procedimentos” e as “condi¢es que mostram
como as informagdes s3o assumidas e estipuladas”, no curso da interagio.

Dados os esclarecimentos quanto a aplicabilidade do aporte
teorico e dos conceitos desenvolvidos por Austin (1962) e Searle (1981;
2002), nos debrucaremos na demonstracio dos exemplos, retirados
dos corpora da pesquisa, com o intuito de desenvolver uma petrspectiva
analitica que possa mostrar alguma das possiveis formas de assimilagao

dos sentidos, a partir das instrucdes.
3 Analise do corpus

Os quatro exemplos a serem mostrados em seguida indicam
procedimentos que, ao serem efetuados, podem promover o alcance dos
objetivos de uso dos géneros aos quais eles estio inseridos. Nesse caso, a
elaborag¢do de um prato culinario estard relacionada ao atendimento dos
procedimentos indicados na receita. O mesmo ocorte no acolhimento
das instrugSes nos demais géneros. Entretanto, pretendemos mostrar que,
embora os comandos sejam o ponto comum materializado na superficie
dos textos, os modos como as instru¢des sao delineadas configurario
atos de fala diferenciados.

As receitas, os manuais, as bulas e os contratos, por suas
especificidades funcionais, corroboram modos de elaborar e de acatar
as instrucoes diferenciadas. A teoria dos atos de fala, na indicagio dos
planos ilocucionario e perlocucionario, assim como da categorizagao das
acoes, de acordo com suas categorias distintivas, pode evidenciar essa
perspectiva discursiva. Tais concepgoes quanto aos dados linguisticos
constituem, por conseguinte, fator importante para o delineamento dos
modos de perceber os sentidos, durante a leitura dos textos instrucionais.

Com a finalidade de atender as perspectivas ora apresentadas,

passamos a analise dos dados.
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Feijoada
Ingredientes

1 Kg de feijdo preto

100 g de carne seca

70 g de orelha de porco

70 g de rabo de porco

70 g de pé de porco

100 g de costelinha de porco

50 g de lombo de porco

100 g de paio

150 g de lingiiiga portuguesa (...)

U Coloque as carnes de molho por 36 horas ou mais, va
trocando a agua varias vezes, se for ambiente quente ou verio,
coloque gelo por cima ou em camadas frias

[ Coloque para cozinhar passo a passo: as carnes duras, em

seguida as carnes moles
[J Quando estiver mole coloque o feijao, e retire as carnes

[J Finalmente tempere o feijao

Acompanhamentos: Couve, arroz branco, laranja, bistecas, farofa,
quibebe de abbbora, baido de dois, bacon, torresmo, linguicinha e caldinho
temperado — copinhos.

O exemplo 1 refere-se a uma receita de feijoada, prato tipico da
culinaria nacional, que possui inumeras formas de preparo. Escolhemos
a receita supracitada, por ser avaliada positivamente no site em que
foi encontrada. A forca ilocutéria predominante para estipulagdo dos
procedimentos no género ¢ percebida, principalmente, a partir das
imperativas, na parte em que se expoe o “modo de preparo”.

A parte inicial das receitas predispde a descri¢do dos quantitativos
e os tipos de ingredientes a serem usados, delimitando uma
macroestrutura comum nesses textos. O que se pretende ressaltar, a
partir do processamento dos sentidos, é que a analise das duas partes
textuais, compostas por estruturas que representam dois grandes eixos
locutérios — o descritivo, que caracteriza atos assertivos e o instrucional,
os atos diretivos —, é que a interferéncia da pessoa que ira preparar a
receita, quanto a aceita¢do ou a op¢do pelo acatamento das informagdes,

¢ permitida e até “presumivel”.
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Essa interferéncia dos leitores decorre da escolha dos ingredientes,
que, elencados na parte descritiva inicial, como no excerto: “7 Kg de feijio
preto, 100 g de carne seca, 70 g de orelha de porco, 70 g de rabo de porco, 70 g de
pé de porco, 100 g de costelinbha de porco, 50 g de lombo de porco, 100 g de paio,
150 g de lingiiica portuguesa™, abre-se a possibilidade de algumas opcdes a
serem tomadas pelos intetlocutores, que podem, por exemplo, usar ou
ndo esse quantitativo ou deixar de usat ou acrescentar um ingrediente.
De acordo com a maior ou menor habilidade e a preferéncia dos
interlocutores, existe uma flexibilidade quanto a escolha por usar ou
nao todos os ingredientes.

Na parte em que ocorre a predisposi¢io dos procedimentos,
também podemos deduzir que alguns comandos podem ser mais passiveis
de acatamento, evidenciando niveis de acatamento, no petlocucionatrio.
Instrucoes tais como “Cologue para cozinbar passo a passo: as carnes duras,
em seguida as carnes moles” indicativa de um procedimento comum na
elabora¢do de um prato culinario sera mais acolhida pelos leitores do
que outras. Como exemplo disso, o procedimento de “colocar as carnes
de molho”, representado pela imperativa “Cologue as carnes de molho por 36
horas ou mais, vé trocando a dgna varias veges, se for ambiente guente on verdo, cologue
gelo por cima on em camadas frias” pode nio ser seguido, literalmente. De
acordo com a experiéncia do interlocutor e até a temperatura ambiente,
esse comando serd mais ou menos acolhido, tendo o perlocucionario
importante papel na recepgao das instrugdes.

Com respeito a essas indica¢oes de acles, o acatamento dos
procedimentos, no perlocucionario, quanto ao uso de todos os
ingredientes, por existir a op¢ao de aumentar ou de diminuir algum deles;
ou pela efetuagao dos procedimentos, exatamente como ¢é informado na
parte instrucional, leva-nos a identificar o macroato de “sugestdo” como
elemento discursivo importante na configuraciao desse género.

Nesse caso, pode-se relacionar que as instrugdes expostas,
textualmente, refletem, no nivel de acdes ilocucionarias, forcas ilocutérias
de menores impactos quanto ao acatamento, pelos interlocutores, se as

compararmos com as forgas ilocutérias pressupostas pelo acatamento dos
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procedimentos nos demais géneros estudados . Assim, a correspondéncia
entre o que ¢é instruido no texto e o que serd, de fato, executado dependera
muito da experiéncia e do gosto pessoal do individuo que vai preparar a

receita, evidenciando o carater sugestivo das instrugoes.

Exemplo 2:

ATENQ_;AO: Certifique-se de ter colocado corretamente o
terminal “b” no pino “B” e ndo no pino “C”, para nio queimar a
resisténcia do produto. Fig.:3.6.

3.7 - Acomode a parte maior da resisténcia no alojamento
do suporte da resisténcia e encaixe completamente o terminal “c”
no pino “C”. Apds completada a substituicio, certifique-se de que as
espiras da resisténcia ndo estejam encostadas entre si € no corpo

do produto. Fig, :3.7
Para Maxi Banho, Maxi Ducha, Big Banho, Torneira T-43, Maxi

Torneira 3 Temperaturas, Ducha Jet Set 3 temperaturas e Relax Luxo (...)

O exemplo 2 refere-se a um excerto retirado do manual para troca
de resisténcia de chuveiro elétrico e informa as instrugSes para instalagao
da resisténcia que é especifica da marca “Lorenzetti” para apenas alguns
de seus produtos. No caso desse género, atos de fala com vistas de
chamar a aten¢io dos interlocutores quanto aos petigos envolvidos na
elaboragao dos procedimentos para instalacdo do artefato constituem
trago discursivo importante para a percep¢ao dos sentidos textuais.

Geralmente, a palavra “atencio”, no inicio dos enunciados, aparece
como forma de realizacdo de um ato de fala de natureza diretiva, pois se
presta a provocar o cuidado dos interlocutores, a fim de que as instrugdes
subsequentes sejam feitas, adequadamente. As peculiaridades de emprego
dessa palavra mostra que ela pode ser entendida como prépria para
acarretar o diretivo, ja4 que poderia ser interpretada como realizando
o seguinte ato indireto: “tenha muita aten¢do/cuidado ao efetuar os
seguintes procedimentos”. Por isso, esse ato, no ilocucionario, se presta
a desencadear, no petlocuciondrio, a precaucio dos interlocutores ao

efetuar os procedimentos de manuseio do artefato.
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>

Fator interessante quanto ao uso de palavras como “aten¢io’
ou “cuidado” é que esses vocabulos, por refletirem a emotividade do
locutor do texto, caracterizam frases exclamativas, ja que se prestam a
acentuar uma preocupacao quanto aos perigos advindos da realizacao dos
procedimentos que se seguem no texto. Assim, embora ndo possuindo
um verbo no imperativo, os avisos prestam-se também a desencadear
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atos ilocutdrios tais como plausiveis nos procedimentos como “ter
aten¢do”, “ter cuidado”. Por isso, pode-se afirmar que, ja no inicio
do texto, realizam procedimentos que setdo retomados também nas
instrugdes subsequentes a eles.

Ap6s a configuracdo desse ato de fala inicial, de carater diretivo, da-
se a predisposiciao dos procedimentos com vistas a instruir sobre o modo
adequado para manuseio do artefato. Ja nessas partes, os procedimentos
sao feitos por meio de frases tradicionalmente caracterizadas como
imperativas, tais como as estipuladas nas sequéncias: “Certifigue-se de ter
colocado corretamente o terminal “b” no pino “B” e nao no pino “C”, “Acomode
a parte maior da resisténcia no alojamento do suporte da resisténcia e encaixe
completamente o terminal “c” no pino “C” e “certifigue-se de que as espiras da
resisténcia ndo estejam encostadas entre si e no corpo do produto”.

O elencamento dos comandos ¢, portanto, parte da acio
desencadeada pelo ato de fala inicial, pressuposto pelo aviso no
comeco do exemplo. Essa estruturacio textual dos atos de fala — com a
adverténcia inicial e os comandos a serem executados para manuseio do
artefato — constitui uma forma de estruturagdo textual comum ao género.

O que pode ser entendido, quanto a predisposi¢ao de tarefas,
preconizadas pelo emprego das instrugdes, poderia ser resumido pela
percep¢iao de procedimentos, tais como: “atente”, “tenha cautela”,
estipulados por frases exclamativas e seguidos de outras instrucdes como

“troque”, “acomode”, “encaixe”, etc.

Sobre a percepgio dos sentidos que idealizam a elaboracdo do
objetivo final do texto, pode-se dizer que o acatamento, no perlocucionario,
da instrucdo inicial pressuposta pela palavra “aten¢io”, ja indica um tipo

de procedimento, que se propde a mostrar ao interlocutor a necessidade
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de realizar as instrucées com muito cuidado. Podemos destacar, em
relagdo aos atos de fala organizados nos manuais, que o uso de condi¢oes
para a seguranca, no manuseio de alguns artefatos, constitui um fator
discursivo importante na percepg¢ao dos sentidos.

Nesse caso, as instru¢des sio materializadas por meio de frases
imperativas que denotam procedimentos delimitadores de tarefas e que
precisam ser acatados todas as vezes que o produto for manuseado. Por
isso, 0 macroato de aten¢io pode ser evidenciado por meio do nivel de

periculosidade envolvido na efetuacio dos procedimentos.

Exemplo 3:

Dose Omitida:

Caso o paciente esqueca de administrar SERENATA (cloridrato
de sertralina) no horatio estabelecido, pode fazé-lo assim que lembrar.
Entretanto, se ja estiver perto do horario de administrar a préxima dose,
deve desconsiderar a dose esquecida e utilizar a proxima. Neste caso, o

paciente nio deve utilizar a dose duplicada para compensar doses
esquecidas. O esquecimento de dose pode comprometer a eficacia

do tratamento.

Superdosagem

Conforme as evidéncias disponiveis, o cloridrato de sertralina tem
ampla margem de seguranca em superdose. Foram relatadas superdose
com cloridrato de sertralina isoladamente em doses de até 13.5 g. Também
foram relatadas mortes envolvendo superdose com cloridrato de sertralina
principalmente em associac¢io a outros firmacos e/ou dlcool. Portanto,
qualquer superdose deve ser tratada rigorosamente. Os sintomas de

superdose incluem: efeitos adversos mediados pela serotonina,
tais como sonoléncia, disturbios gastrintestinais (como nausea e
vOmitos), taquicardia, tremor, agitacdo e tontura.

O exemplo 3, retirado de uma bula de medicamento controlado,
necessita de muita atengdo quanto ao seu uso. A parte mostra os
procedimentos a serem feitos em caso do paciente nao ter tomado
o remédio na hora certa e também dos cuidados em caso de haver

superdosagem.
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O fragmento “Neste caso, o paciente ndo deve utilizar a dose duplicada
para compensar doses esquecidas. O esquecimento de dose pode comprometer a eficicia
do tratamento” representa a instrucio que deve ser feita em caso da pessoa
ter se esquecido de tomar o remédio. Embora essa instrugdo deva ser
obedecida pelo individuo que vai ingerir o medicamento, ndo existe um
direcionamento desse procedimento a esse interlocutor, de modo que
a instrucdo poderia ser entendida, por exemplo, pela imperativa “nio
tome duas vezes a dose do medicamento”. Contudo, o locutor opta
por se referir ao “paciente” e esse termo pode evidenciar um campo
semantico coadunado ao dominio discursivo préprio da Medicina, de
modo a evidenciar que a instrucio é, possivelmente, dirigida ao médico
que receitou o remédio. Entretanto, quem pode ter duvidas quanto a
esse problema — se ingere ou nao mais um comprimido se esquecer do
horario — e procurar, na bula, qual procedimento realizar é a pessoa que
esta tomando o remédio e nio o médico que o receitou.

O uso da terceira pessoa discursiva pode, por isso, mostrar uma
indicagdo conflituosa do interlocutor real do texto, sendo o paciente,
na realidade, o leitor das instrucSes. Esse mesmo tipo de indicacido
de procedimentos pode ser visto no excerto “Os sintomas de superdose
inclnem: efeitos adversos mediados pela serotonina, tais como sonoléncia, distirbios
gastrintestinais (como ndusea e vomitos), taguicardia, tremor, agitagio e tontura’”,
que mostram, de forma distanciada ao interlocutor, os casos que podem
representar perigo no uso do medicamento. Sobre isso, evidencia-se que
a falta de clareza do interlocutor real aos quais as instrugdes sdo dirigidas
podem provocar riscos a saude dos leitores. Desse modo, a preferéncia
pelo uso da sequéncia de a¢des de carater descritivo, ao delinear os
sintomas certamente presta-se a provocar a suspensao no uso da droga.
Entretanto, provavelmente, essa instru¢io ¢ feita ao médico e nio a
pessoa que vai usar o medicamento em si.

Ja com respeito a problemas decorrentes do uso do medicamento,
outros procedimentos sao predispostos no texto, como o afeito a
declarativa “Durante a administragio oral dos sais de ferro pode ocorrer escurecimento

das fezes, sem significado patoldgico”. Nesse caso, ocorre a observagio de
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outro procedimento, igualmente afeito ao uso do medicamento em si,
podendo esse ser compreendido pelo individuo que ird usar a droga.
Isso demonstra a importancia da indicagdo clara dos interlocutores aos

quais as instrugdes precisam ser dirigidas.

Exemplo 4:
2.2. Caso 0 ASSINANTE do Servigo Pré-Pago nio informe

seus dados cadastrais, preste informagées divergentes ou se negue a
atualiza-los, podera ter seu servigo suspenso até que a situagio se
regularize, conforme o art. 58, §3° da Res. 477/2007 da Anatel; 2.3.

A CLARO somente habilitara Estacdo Moével que seja certificada
pelo Poder Concedente ¢ compativel com a sua rede, sendo de inteira

e exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a origem e forma de
aquisicdo da referida Estagdo Mével, devendo, contudo, o ASSINANTE
apresentar, no ato da habilitacdo, a competente nota fiscal de compra ou
documento de regularidade fiscal.

O exemplo 4, retirado do contrato de adesdo ao servico de
telefonia moével da Claro, diz respeito a parte em que se expoe sobre a
idoneidade dos clientes, ao informar os dados de cadastro. A instrucao
para a manutenc¢io dos servicos telefonicos ¢ estipulada por atos
diretivos “Caso 0 ASSINANTE do Servigo Pré-Pago ndo informe seus dados
cadastrais”. Essa instrugao, assim como ocorrido no exemplo 3, também
nao pressupoe a existéncia de uma indicacio clara do interlocutor a quem
a informacao ¢ direcionada. Isso poderia acontecer se o procedimento
fosse estabelecido como, por exemplo, pela instruc¢io “informe seus
dados cadastrais”. Entretanto, pode-se evidenciar um ato de fala indireto,
como inerente ao procedimento desencadeado pela frase declarativa,
mesmo sem um direcionamento instrucional claro.

Ressaltamos que, desse primeiro procedimento, dependerdo
servigos a serem prestados pela empresa de telefonia. O nio acatamento
da tarefa de informar os dados acarreta a suspensio dos servigos. Essa
mesma ocorréncia pode ser vista, também, pelo emprego da declarativa

“boderd ter sen servigo suspenso até que a situagio se regularize, conforme o art. 58,
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§3°da Res. 477/2007 da Anatel”, que também salienta a importancia de
realizar essa tarefa.

Nio existe, portanto, uma instrugdo aparente ao “interlocutor”
para quem se destina a informagdo. O uso das declarativas, com
a indicacdo da terceira pessoa — sempre se fala do “assinante” —,
expde, portanto, o carater secundario do tratamento dispensado ao
interlocutor, que, contudo, sera o responsavel pelo acatamento do
que ¢ instruido.

Por tais perspectivas, o macroato de “imposi¢cao” pode ser
interpretado por meio do somatério das forcas ilocutérias provenientes
das declarativas, quando elas se prestam a indicar procedimentos. O
tipo de macroato e as for¢as ilocutérias requeridas no estabelecimento
das instru¢Ges constituem aspecto televante para a percepcao dos
sentidos, nesse caso, estipulados a partir de atos de fala indiretos.
Quanto a isso, o cumprimento dos procedimentos, ainda que feitos por
meio de declaragbes, precisa ser entendido pelo interlocutor, assinante
do contrato, que ird assumir as consequéncias se ndo acatar o que ¢
instruido, no texto.

O contrato, assim como a bula, embora nio possuindo
superficialmente instrucdes feitas por imperativas, contém inimeras
instrugdes, em cada parte textual. As cldusulas, no entanto, precisarao
ser entendidas de modo a evidenciar o carater de imposi¢ao do que é
direcionado. Ressalta-se, portanto, que as instrugdes serdo procedimentos
incontornaveis, dos quais dependera o uso dos beneficios oferecidos.

Os procedimentos, elencados nos contratos e nos demais géneros
podem evidenciat, a partir das frases de finalidade instrucional, aspectos
importantes na configuragio do estabelecimento dos sentidos. Nessa
petspectiva, o tipo textual injuntivo pode evidenciar alguns elementos
discursivos relevantes, considerando os atos comportados na natureza diretiva,
categotia relevante no entendimento desse modo de enunciar. A leitura,
tanto no nivel ilocucionario, quanto no petlocucionario destaca as intengses

preconizadas pelos interesses do locutor, ao estabelecer procedimentos.



138 Hilma Ribeiro de Mendonga Ferreira

4 Consideragdes finais

O desempenho de tarefas, por meio de instrugdes, € fator comum
nos textos instrucionais. Entretanto, a analise dos enunciados, a luz da
natureza ilocutéria do discurso, dimensiona diferentes perspectivas
linguisticas para analise das instrugdes. O nivel de imposi¢io, relativo a
atitude de instruir, serd delineador de atos de fala com forgas ilocutorias
diferenciadas, todas inseridas na categoria diretiva, que agrupa as a¢oes
que se prestam a inten¢do de promover tomadas de atitude, a partir do
que ¢ dito.

As receitas culinarias, por evidenciar uma forma de instruir menos
rigorosa do que as demais demonstradas, corroboram o macroato de
sugestdo. Ja os manuais, por envolverem riscos de manuseio de produtos
com especificidades técnicas apresentam, no ilocucionario, a inten¢ao de
despertar a atengao dos interlocutores, ao efetuarem os procedimentos
apresentados nos textos. As bulas, por indicarem instrug¢oes que serdo
seguidas por interlocutores leigos, os consumidores dos produtos, e
nao pelos médicos, muitas vezes podem acarretar duvidas quanto ao
cumprimento dos procedimentos, sendo o macroato de prescrigdo
afeito a essa forma enunciativa. Por fim, os contratos, a0 demandarem
especificidades juridicas em suas instrugdes, feitas com um nivel impositivo
mais acentuado, corrobora um macroato de forca ilocutéria impositiva.

Essas perspectivas de leitura e percep¢ao dos sentidos sdo
possiveis mediante o atendimento das a¢des nas esferas ilocucionaria e
perlocucioaria. O detalhamento desses matizes de sentido e de linguagem
salienta a importancia do aporte tedrico escolhido como um instrumento
proficiente para o estabelecimento de critérios analiticos relevantes para

dimensionar a leitura dos diferentes textos.
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