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Introdugio

A realizacdo deste estigio-pesquisa justificou-se por varias
razbes. A primeira delas diz respeito ao papel social da Escola de
Educacio Especial no atual contexto de educacdo inclusiva, uma
vez que nio podemos concebé-la distante da realidade educacional.
A experiéncia de conhecer e vivenciar o cotidiano de uma escola
especial requer criticidade, reflexdo e agio coletiva capaz de gerar
mudancas significativas na pratica pedagdgica que, por sua vez, sugere
transformacao social e superacao de paradigmas excludentes.

Estreitar o vinculo entre ensino-pesquisa ¢ outro aspecto que
motivou a implementa¢ao deste projeto, uma vez que o ato de ensinar
pressupde uma atitude investigativa permanente, surgindo a
possibilidade de ressignificacio do fazer pedagdgico, num contexto
de interacdo e de intetlocucido, quando estaremos, todos, numa atitude
dialética e/ou dialdgica, aprendendo e ensinando ao mesmo tempo.

Neste projeto, tivemos a oportunidade de analisar a praxis
pedagogica vivida no dia-a-dia da Escola Desafio, institui¢iao
especializada no atendimento a deficientes auditivos e portadores de

dificuldades de aprendizagem.
Gestdo educacional

A questio educacional nem sempre foi tratada como fator
importante pelos governos brasileiros. Ao longo da historia do Brasil,
a educacdo esteve sempre atrelada ao modelo de desenvolvimento
econémico adotado no pais. Assim, desde os tempos mais remotos, a
educagdo nacional tem sido vitima de politicas duvidosas ou de
auséncia de politicas em seu beneficio. Segundo Vieira (2004, p.
129), “por muito tempo a escola nao se configurou como um foco
do interesse da gestdo e da politica educacional, pelo menos nio
em sentido estrito [...] a escola permaneceu como a grande esquecida

das politicas educacionais brasileiras”.
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Azevedo (2004, p. 17) afirma que valores autoritarios, presentes
em nossa cultura desde os tempos coloniais, tém condicionado o
tratamento da questdo educacional brasileira, proporcionando “um
padrao educacional excludente e seletivo, que acaba por negar, ainda
hoje, o direito a escolatizagiao basica de qualidade a grande parte da
populagao”.

E no contexto de consolidacio capitalista e sob a articulagio
das classes médias, que a educagio passa a ser problematizada como
questao nacional (AzEVEDO, 2004). Hoje, a gestdo da educacio escolar
subordina-se a leis e normalizagdes federais, estaduais e municipais
que dispSem sobre diretrizes cutriculatres, financiamentos e recursos,
entre outros aspectos.

O termo administracdo implica numa pratica administrativa,
cujo contexto é necessariamente abstrato, determinado, seguro, rigido,
homogéneo e unidimensional. (Casassus, 2002). A expressao gestao
escolar surge num contexto de mudancgas de paradigmas e refere-se
ao “reconhecimento da importiancia da participacdo consciente e
esclarecida das pessoas nas decisoes sobre a orientagio e manejamento
de seu trabalho”. (Luck, 1997, p. 66). Gestio, portanto, ¢ um conceito
mais genérico que administragdo, informa Casassus, porque engloba
funcoes de planejar e de administrar. Para Liick, a questio centra-se
na democratizacdo dos processos, na participagdo de todos nas
decisbes e na sua efetivacio.

Nesse contexto, a questio curricular assume especial relevancia,
porque € o curticulo que ird definir o conhecimento a ser ensinado e,
em ultima instancia, definir, por essa razao, a identidade de quantos
atravessem os muros da escola. Silva (2003) considera essencial que
a reflexdao sobre o curriculo contemple as seguintes questdes: 0 que
ensinat, isto €, o que os alunos devem saber? Quais os critérios de
selecdo adotados na eleicio dos conhecimentos definidos para o
curticulo? O que os alunos devem transformar? Em que os alunos
devem se transformar, isto é, qual o tipo de ser humano o curriculo

definido pretende formar?
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Sem duvida, nio basta o emprego de uma nova terminologia
para redefinir praticas e reformar o pensamento. As mudangas estio
em curso e ¢é preciso decidir se vamos estar na vanguarda dos
acontecimentos ou se seremos retardatarios. Para tanto, é preciso
discutir, debater, dialogar, compreender os fundamentos e as teorias,

para que nossa pratica ndo contradiga o nosso discurso.
Educagio especial e cultura escolar

Os principios gerais da Educagido Especial foram delineados
na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional - LDBEN n°
9394/96. (Brasir, 1996). Entende-se por Educacio Especial a
modalidade de ensino que atende as Pessoas com Necessidades
Educativas Especiais (PNEE). Segundo a LDBEN atual, tal
atendimento devera ocorrer, preferencialmente, em estabelecimentos
regulares de ensino.

Entende-se por necessidades educativas especiais as
demandas, de alguma forma diferentes, no dominio da
aprendizagem escolar, que exigem adaptac¢des curriculares.
Enquadram-se, nessa perspectiva, os alunos com condic¢oes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais e sensoriais diferenciadas; com
deficiéncia ou bem dotados; trabalhadores ou que vivem nas ruas;
de populagoes distantes ou ndémades; componentes de minorias
lingtifsticas, étnicas ou culturais; de grupos desfavorecidos ou
marginalizados. (Rosa, 2003).

A Educacao Especial pode acontecer em classes comuns,
classes especiais ou em escolas especiais. Importante destacar que
tanto as classes especiais quanto as escolas especiais devem ser

mantidas em ocasiGes provisorias e absolutamente quando necessatio.

As escolas podem criar, extraordinariamente, classes especiais, cuja
organizac¢iao fundamente-se no Capitulo IT da LDBEN, nas diretrizes
curriculares nacionais para a Educagdao Basica, bem como nos
referenciais e parametros curriculares nacionais, para atendimento,
em cardter transitorio, a alunos que apresentem dificuldades
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acentuadas de aprendizagem ou condi¢oes de comunicagio e
sinalizacdo diferenciadas dos demais alunos e demande ajudas e
apoios intensos e continuos. (Rosa, 2003, p. 232).

A educagio inclusiva se caracteriza como uma politica de justica
social, que reconhece a diversidade e o multiculturalismo como esséncias
humanas e exige a superacio de quaisquer barreiras que impegam
qualquer pessoa de exercer seus direitos, ainda que ela seja especial.

Polémico, o paradigma da inclusio divide opinibes, provoca
corporagoes de professores e de outros profissionais, pais, pesquisadores
e os proprios deficientes. Os professores da rede regular consideram-se
incapazes de atender as diferencas em sala de aula; os professores de
educacdo especial temem perder seu espaco; pais de alunos sem
deficiéncia resistem a inclusdo por receio de piorar a qualidade da
educacao oferecida a seus filhos normais. (MANTOAN, 2003).

Sartoretto (2001) afirma que a criacdo de escolas para
determinada especificidade é o mesmo que segregar os alunos. Esperar
que eles (os alunos) estejam “prontos” para depois inclui-los nas escolas
regulares nio passa de isolamento dos alunos e ignorancia da
necessidade de abertura e ampliacao estrutural das escolas.

Na escola inclusiva, o Projeto Politico Pedagégico (PPP) assume
importancia vital, pois dele depende o encadeamento das a¢des que irdo
materializar a inclusao. Além disso, Mantoan (2003) aponta a reorganizagio
administrativa como fator determinante na escola inclusiva.

Entende-se por cultura da organizacdo escolar as manifestacoes
de valores, crencas e padroes de comportamento proprios do coletivo
da instituicao. Novoa (1995) explica que a cultura é, a0 mesmo tempo,
unificadora e diferenciadora das praticas da organizagio. Dinamica,
simultaneamente, ela converge internamente as subculturas dos
integrantes da institui¢do e distingue a instituicdo das demais.

Rosa (2004) explica que a cultura da escola define o que a escola
¢. Segundo o autor, a cultura escolar ¢ desenvolvida ao longo do tempo,
raramente antes de decorridos dez anos de funcionamento da instituicao,

que ¢é o tempo necessario para que os padroes de comportamento
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sejam internalizados pelas pessoas que compdem a escola. Para Rosa,
¢ o diretor quem define a cultura escolar.

Segundo Alves (1997), no que tange a cultura, as organizacoes
podem ser classificadas de acordo com a seguinte tipologia: afiliativa,
contemporizadora, convencional, punitiva, empreendedora,
construtiva, passiva, agressiva, orientada por projetos, orientada para
papéis, orientada para poder e realizadora.

De acordo com Santos Filho (1999), muitos textos tratam da
cultura como se todos — patrdes, chefes e empregados —
compartilhassem sensacbes e valores de forma nio conflitante. O
autor alerta para o equivoco de interpretar as resisténcias a tentativa
de mudanca cultural como mero reflexo da natureza humana e nio
como um choque de interesses. Citando Freitas (1991), Santos Filho
(1999, p. 35) considera que a cultura organizacional ¢ um mecanismo
que tem por objetivo “conformar condutas, homogeneizar maneiras
de pensar e viver a organiza¢io, introjetar uma imagem de que todos
sao iguais, escamoteando as diferencas e anulando a reflexao”. Além
de mecanismo de conformacio, a cultura também ¢é apontada por
esses autores como instrumento disciplinar e de controle,
pressupostamente aceita e homogeneamente distribuida por todos.

Segundo Névoa (1995, p. 32), “falar de cultura organizacional
¢ falar dos projetos de escola”. Assim, a Escola Especial assume uma
cultura prépria em funcio de suas praticas e condutas, que nem sempre
sdo consentaneas com o projeto de educa¢do inclusiva que se
consolida em nosso pais. Embora a mudanca cultural despenda tempo
e dinheiro, é possivel obté-la. Para isso, é preciso que se transformem
habitos, definindo os objetivos e resultados que deverio ser alcancados
e as formas de garanti-los.

As diretrizes basicas de todas as acSes de uma organizagio
sdo identificadas pelas circunstincias em que a organizacao foi
criada, pelo perfil dos fundadores e, em caso de fusio de
organizagbes, pela manifestacio de cada valor. Os pressupostos

basicos atuais sio identificados segundo as crises e principios das
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solucdes. O modus operandi é identificado pelos critérios de selecdo e

promocgao. (SANTOS FiLno, 1999).
Escola Desafio

Segundo Silva (2002), a Escola Desafio iniciou suas atividades em
1994, atendendo as pessoas com deficiéncia auditiva, mental e visual.
Em 1997, a Escola inaugura a primeira Sala de Recursos para Deficientes
Mentais na Bahia. No segundo semestre de 2001, a Sala de Recursos foi
extinta em funcdo da aposentadoria da professora que ocupava o cargo
e de falta de providéncias para substitui-la. Em 1999, é implantada na
escola a Sala de Apoio para Deficientes Auditivos com o objetivo de
acompanhar os alunos matriculados em escolas regulates.

A Escola estd associada a trés 6rgaos: uma instituicao filantropica
internacional — organizac¢do voltada para prestacio de servicos sociais;
Governo do Estado da Bahia — por meio da Secretaria de Educacio
e da Diretoria Regional de Educaciao (Direc-20) e Prefeitura Municipal
de Vitéria da Conquista — por meio da Secretaria Municipal de
Educacio (SMED). Atende a alunos na faixa etaria a partir de trés
anos, sem limite maximo de idade, nas séries iniciais do ensino
fundamental, em salas de apoio para Deficiéncia Auditiva (DA) e
para Dificuldade de Aprendizagem (DAP). Funciona diariamente,
de segunda a sexta-feira, nos turnos matutino e vespertino, das oito
até as dezessete horas.

A Escola Desafio é beneficiaria dos recursos especificos destinados
pelo Ministério da Educagao e Cultura (MEC) ao Ensino Fundamental:
Programa Nacional de Alimentacio Escolar (Merenda Escolar); Fundo
de Assisténcia Educacional (Faed) e Caixa Escolar. Cada um desses recursos
¢ previamente destinado pelo MEC para consumos especificos, nao
podendo ser utilizados de forma autbnoma pela escola.

Determinada pela Secretaria de Educacio (SEC), a estrutura
pedagogica da Escola Desafio segue, em linhas gerais, as mesmas

caracteristicas das demais escolas estaduais subordinadas a Direc-20, o
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que implica em: calendario letivo estadual; curriculo e avaliacdo
determinados pela SEC; auséncia de coordenac¢io pedagogica na escola

em funcio do numero de alunos, de acordo com a norma estadual.
Apresentagio e discussdo dos dados

Os dados da investigacdo foram coletados por meio de entrevistas
com a dire¢do, pais e alunos e de questionarios com professores e
funcionitios’ e da andlise do Projeto Politico Pedagdgico (PPP).

Sao critérios para ingresso na Escola de Educac¢ao Especial
Desafio, segundo o PPP: dificuldade de aprendizagem, de leitura e
escrita, bi/tri-repeténcia, deficiéncia mental ou auditiva. O PPP
aponta, como meta principal da Escola Desafio, o desenvolvimento
global dos PNEE* — cognitivo, afetivo, psicomotot, social —, o
reconhecimento de suas potencialidades e sua integracio na sociedade.

A diretora da Escola Desafio tem formacao em Pedagogia e
especializacao em Educagio Especial com énfase em Inclusio. Ocupa
o cargo ha dez (10) anos, tendo sido, inicialmente, indicada pela
institui¢ao criadora da escola para ocupar o cargo e, depois de quatro
anos no exercicio da funcio, prestou o concurso do Estado. E a
segunda diretora da instituicdo; a primeira manteve-se no cargo por
apenas um ano. Além de diretora da institui¢do, trabalhou também
como professora de Deficientes Auditivos e de Deficientes Visuais
na Hscola Desafio, como regente de sala e coordenadora em outras
escolas. Segundo entrevista concedida, a diretora afirma que ndao ha
previsao para sua safda do cargo. Apesar de ter trabalhado como regente
e ser diretora de uma escola que atende a deficientes auditivos, nao
sabe falar a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Segundo a diretora, o modelo de gestao adotado pela SEC traz

comodidade e pouca autonomia o que, em sua opinido, “atrapalha

* Todas as informagcdes verbais citadas diretamente neste capitulo foram obtidas em entrevistas
e/ou questionarios no periodo de junho e julho de 2006.

* A sigla PNEE, no PPP/Escola Desafio, significa Portadores de Necessidades Educacionais
Especiais e nao Pessoas com Necessidades Educativas Especiais (PNEE).
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um melhor rendimento”. As maiores dificuldades encontradas na gestao
da Escola Desafio, ainda segundo a diretora, sdo as financeiras e a falta
de uma equipe multidisciplinar, dificuldades que ndo sio especificas
do ensino especial. A diretora esclarece que a SEC limita a autonomia
da escola em relagio aos recursos financeiros com o que ela nio
concorda, porque, as vezes, ndo consegue solucionar alguns problemas
da escola, ja que as verbas tém “destino certo”. Afirma que os recursos
nao sio suficientes para suprir as demandas da escola e que nenhuma
alternativa pode ser utilizada para enfrentar a falta de recursos, porque
a SEC nio permite.

A diretora informa que os pais, os funcionarios e a comunidade
tém pouca participagio na gestao escolar; os alunos nao tém nenhuma
participa¢do; e os professores participam de forma total. A diretora

informa que

[...] na Escola Desafio, preparamos o aluno para a inclusio.
Alfabetizamos e, para os surdos, além de alfabetizarmos, damos
nogao de Libras. Com esse preparo, ele [o aluno] ainda encontra
dificuldade, pois os profissionais da rede regular ainda nio
estdo preparados para trabalhar com eles, principalmente com
o aluno surdo. As salas sio muito cheias, os professores niao
sabem Libras ou até mesmo tém pouca sensibilidade a sua
condicio, o ndo-conhecimento da deficiéncia ou de como
adaptar sua metodologia, avaliacao.

Foram aplicados questionarios com dois funcionarios (100%)
da Escola Desafio — uma auxiliar de servicos gerais e um porteiro/
vigilante. Os funcionarios declararam que nio encontram nenhuma
dificuldade na atividade exercida na Hscola Desafio. A auxiliar
declarou que nio sabe falar Libras, ¢ o porteiro/vigilante declarou
que sabe falar poucas coisas em Libras.

Foram feitas entrevistas com oito alunos, quatro DA e quatro
DAp. A faixa etaria variou entre seis (6) e trinta (30) anos e o tempo de
estudo nessa escola variou de 1 (um) a 13 (treze) anos. Segundo sete
dos alunos entrevistados, a escola é boa ou muito boa. Apenas um

dos alunos entrevistados declarou que nao gosta da escola. Os alunos
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entrevistados declararam que estudam na Escola Desafio porque: “Na
Lycia® era ruim, porque os meninos batiam nos outros, minha mie me
botou aqui”; ndo se adaptou a escola em que estudava; “tem professor
pata surdo”; para aprender/falar Libras; tem dificuldade de aprender,
“eu nio tenho aprendizado de nio ler, porque eu tenho problema
aqui no cérebro”. Um aluno declarou que nio sabia por que estuda na
Escola Desafio. Dois alunos ouvintes declararam que nao sabem Libras;
dois declararam que sabem um pouco; dois surdos também declararam
que sabem pouco; apenas dois disseram que sabem Libras.

Foram aplicados questionarios com sete pais de alunos. Embora
0 projeto previsse oito questionarios, um nio foi devolvido. Cinco
dos pais investigados concordam com a inclusio. Um dos pais, porém,
considera que o filho deve antes ser preparado na Escola Desafio
para saber se comunicar e s6 depois deve ser incluido na escola regular.
Um dos pais considerou que “eles ndo sdo diferentes para viverem
separados”. Dois pais nao responderam a questio, um deles sequer
sabia 0 que ¢ inclusdo. Dos pais entrevistados, dois declararam que
sabem Libras, dois nao sabem e trés declararam que sabem pouco.

Sete dos dez professores devolveram os questionarios
respondidos. Segundo os dados coletados, os professores da Escola
Desafio procuram participar em tudo o que € possivel na gestio da
escola, apenas um professor declarou que “a participagdo é sempre
limitada, porque nao ha democracia na gestao”. Dois professores
declararam que nao sabem falar Libras. Quatro professores afirmaram
que sabem um pouco ou o suficiente para se comunicar com seus

alunos. Um professor informou que esta aprendendo.
Consideragdes finais
Quanto a gestdo da escola especial, esta, assim como a educa¢ao

nacional, requer cuidados especificos. Em func¢io da especificidade

do atendimento, essa modalidade de ensino encontra, na educacio

* HEscola Municipal Lycia Pedral, situada em Vitéria da Conquista, Bahia.
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inclusiva, seu maior embate teérico e pratico. Embora nio sejam
excludentes entre si, as diversas interpretacdes de uma e de outra se
contrapdem uma a outra, gerando polémicas de dificil solu¢io. Assim
como a inclusio, a escola especial é também um direito do cidadao,
desde que ambas possam garantir ao aluno sua integridade socio-
educacional. Na pratica, nem a atual escola especial nem a escola
dita “regular” e nem a escola inclusiva tém sido capazes de formar
cidadaos sujeitos de direito.

No que tange a cultura organizacional, percebem-se outras
tantas controvérsias. A escola ora é vista como qualquer outra
empresa, ora ¢ vista como uma organiza¢io especifica. Seja como
empresa Ou cOMo organizagio, a escola revela uma identidade propria,
uma cultura que a identifica e que norteia seus objetivos e suas a¢oes.

Depreende-se que, de acordo com os estudos efetuados e com
as analises levadas a efeito, as diretrizes basicas de todas as acoes da
Escola Desafio fundam-se na Educagio Especial, no assistencialismo
e na educagio publica estadual e municipal, haja vista as intencoes e
objetivos declarados das instituicdes que a mantém: instituicdo
criadora (visao assistencialista) e secretarias estadual e municipal de
educacio.

Depreende-se ainda, dos dados coletados e analises efetuadas,
que seus pressupostos basicos atuais baselam-se no esforco para evitar
as crises e/ou na eficacia e eficiéncia em soluciona-las, caso ocorram,
com o menor prejuizo possivel para as pessoas envolvidas.

O modus operandi identificado por meio dos critérios de selecao
e promocdo leva a idéia de que, na Escola Desafio, o modelo
operacional é o burocratico, uma vez que ambas as secretarias de
educacao (Estado e Municipio) tém poder de selecionar e promover
os recursos humanos da Escola Desafio e o fazem segundo normas
burocraticamente seguidas.

Um aspecto importante a considerar é o fardamento (blusa azul
com o selo da Escola) e o selo da instituicdo criadora, impresso nos

documentos da instituicdo, além das placas comemorativas e
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informativas distribuidas pelo prédio, lembrando a assisténcia da
institui¢io que criou e mantém a escola.

Outro aspecto intrigante é que, embora a Escola Desafio seja
uma escola especial destinada a educagio escolar de surdos, poucos
sa0 os profissionais, pais e alunos que sabem Libras, e ndo foi verificada
nenhuma informacio geral veiculada em Libras nas paredes ou murais
da escola. Dessa forma, cabe questionar o que diferencia, de fato, a
Escola Desafio de outras tantas escolas regulares, ja que a forma de
comunica¢do também estd comprometida nessa escola.

A estabilidade ¢ a mensagem veiculada pela instituicdo, uma
vez que ndo ha rotatividade da dire¢do e dos funcionarios. Por outro
lado, ha relativa rotatividade entre professores (seja por aposentadoria,
seja por outro motivo qualquer) e entre alunos (embora haja aqueles
que permanecem 14 ha muitos anos).

Para os professores e para a direcdo, a cultura da Escola
Desafio ¢é afiliativa porque sua gestdo ¢ participativa, centrada na
pessoa, seus membros ajudam a cada um e a todos, prioriza-se a
construcdo de relagdes interpessoais e espera-se uma atitude aberta e
compartilhamento de emoc¢Ses. Tem algumas caracteristicas da cultura
contemporizadora (os conflitos sdo evitados, procura-se preservar
os relacionamentos); da cultura empreendedora (buscam-se padroes
de exceléncia, incentivam-se o crescimento individual e a realizacao
das tarefas); da cultura construtiva (os funcionarios siao estimulados
a interagir intensamente entre si, orienta-se pelas tarefas e pelos
objetivos, encoraja-se a afiliaciao, o desempenho profissional e a auto-
realizacdo); da cultura passiva (o pessoal interage entre si, desde que
nao haja riscos a sua seguranca profissional); da cultura agressiva
(enfatizam-se as tarefas); da cultura orientada por projetos (ambiente
interno igualitario e descentralizado, motiva¢ao e recompensa se dao
pelo desempenho); da cultura orientada para papéis (aprendizado
l6gico-analitico) e da cultura realizadora (ressaltam-se o igualitarismo,
a informalidade, a participacdo e a descentralizagdo e aprendizado

por processo).
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CULTURE ORGANIZACIONAL DE L’ECOLE DEFI

Résumé: Le présent article présente les résultats de Papprentissage recherches
développés a I'Ecole Défi, dans Vitéria Conquista (BA) - institution spécialisée
dans le service d’audition défectueuse et porteurs d’apprendre des difficultés.
I’objectif de I’étude était analyser 'organizacional de la culture de I’école, aussi
bien qu’identité de la construction de le votre I'identité. I.’enquéte a été rendue
a travers recherche bibliographique, documentaire et de champ, impliquer
étudiants, leurs parents et professionnels de Iinstitution. A travers la recherche,
il a été vérifié que entralnement pédagogique vivait dans le jour par jour de
IEcole Défi est filtré par les contradictions, possédez de ’action pédagogique,
dans le contexte de I’éducation brésilien courant. Il est remarqué que la culture
Porganisation prédominant dans linstitution correspond a I’afiliativa de la
tendance.

Mots clés: Culture de I’école. Faites une culture organisation. I.’administration
de I’éducation. I.’éducation incluse. Politiques publiques d’inclusion.
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