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RESUMEN

Este trabajo focaliza en un aspecto relativo a la
representacion politica, particularmente, en el modo en que
Jair Bolsonaro construyo su lazo identificatorio con sus
seguidores en la esfera publica digital. Asi, su propdsito
radica en analizar la construccion del vinculo entre el lider
y los seguidores/adherentes mediante el uso y creacion de
mensajes que realizd Bolsonaro desde su cuenta de
twitter@jairbolsonaro, entre  2021-2022. Para la
recoleccion de la informacion y la construccion del corpus
de tuits se utilizo el scraping web mediante la herramienta
SeoTools para Excel. El anélisis de esta informacion nos
permitid dar cuenta de un hallazgo investigativo: el
liderazgo politico-digital constituia el principal tipo de
interaccion politica entre Bolsonaro y sus seguidores.
Ademas, este tipo de relacion politica se produjo en un
contexto signado por la polarizaciéon y la incorreccion
politica, elementos que constituyeron el contorno de la
esfera publica fisico-digital brasilefia.
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RESUMO

Este trabalho se concentra em um aspecto relativo a
representacao politica, particularmente no modo como Jair
Bolsonaro construiu seu vinculo identificador com seus
seguidores na esfera publica digital. Assim, seu objetivo ¢
analisar a constru¢do do vinculo entre o lider e os
seguidores/aderentes por meio do uso e criagdo de
mensagens feitas por Bolsonaro a partir de sua conta no
Twitter, @jairbolsonaro, entre 2021-2022. Para a coleta das
informagdes e constru¢do do corpus de tweets foi utilizado
o scraping web por meio da ferramenta SeoTools para
Excel. A analise dessas informagdes nos permitiu dar conta
de um achado investigativo: a lideranca politico-digital
constituia o principal tipo de interacdo politica entre
Bolsonaro e seus seguidores. Além disso, esse tipo de
relagdo politica ocorreu em um contexto marcado pela
polarizagdo e pelo “politicamente incorreto”, elementos que
constituiram o contorno da esfera publica fisico-digital
brasileira.

Palavras chaves: Representacdo politica. Esfera digital.
Lideranca. Identidades.

ABSTRACT

This work focuses on an aspect related to political
representation, particularly in the way in which Jair
Bolsonaro built his identifying bond with his followers in
the digital public sphere. Thus, its purpose lies in analyzing
the construction of the link between the leader and the
followers/adherents through the use and creation of
messages that Bolsonaro made from his Twitter account,
@jairbolsonaro, between 2021-2022. To collect the
information and construct the corpus of tweets, web
scraping was used using the SeoTools tool for Excel. The
analysis of this information allowed us to report research
finding: political-digital leadership constituted the main
type of political interaction between Bolsonaro and his
followers. Furthermore, this type of political relationship
occurred in a context marked by polarization and political
incorrectness, elements that constituted the contour of the
Brazilian physical-digital public sphere.

Keywords: Political representation. Digital sphere.
Leadership. Identities.
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INTRODUCCION

La constitucion del bolsonarismo como movimiento politico, su victoria electoral en
2018 y su forma de ejercer el poder politico significod, en diversos aspectos, la reformulacion
de los consensos politicos que se construyeron con la restauracion democratica brasilefia y que
se expresaron en la Constitucion Federal de 1988. En este conjunto de implicancias destacamos
la dindmica politica, en particular, la competencia partidaria en términos de oficialismo y
oposicion. En efecto, el Partido de la Social Democracia Brasilefia (PSDB) durante la década
del noventa del siglo XX ejerci6 el gobierno mientras que el Partido de los Trabajadores (PT)
era la principal oposicion partidaria y durante el siglo XXI el PT accedi6 al poder politico y el
PSDB se constituyo en la principal oposicion partidaria. El ascenso del “bolsonarismo™ se
produjo sobre una profunda crisis de las fuerzas politicas que tuvieron predominancia desde la
restauracion democratica y su victoria electoral en 2018, junto a su desempeiio en las elecciones
de 2022, alter¢ los clivajes sobre los que se estructuraba el espacio politico brasilefo.

El ascenso de las derechas en Brasil durante el siglo XXI ha sido abordado por Rocha y
Solano (2021). Este fendmeno se produjo luego del suceso de las “mensualidades”, primer caso
de corrupcion apenas asumido Lula Da Silva al gobierno nacional. Durante ese periodo se
estaba experimentando un clima de gobiernos de izquierdas en América Latina, cuya principal
orientacion remitia a la reparacion y a la lucha contra las desigualdades heredadas del periodo
neoliberal. Con lo cual decir piblicamente que se estaba en contra de la igualdad y decir que se
era de derecha no era algo recurrente en el vocabulario politico de la época. Rocha y Solano
(2021) describen con exactitud que el rearme de las derechas en Brasil, la que se produjo
basicamente en el la esfera publica digital. En este sentido, uno de sus principales activistas de
las ideas derechistas en el ambiente digital fue Olavo de Carvalho, quien consideraba que el
pais habia sido tomado por el izquierdismo o se encontraba ante la amenaza del “peligro rojo”.
Sus intervenciones se hicieron en Orkut, una red que ya no existe, asi como también en
Facebook, en canales de Youtube y en publicaciones y libros. En sintesis, para estas autoras el
rearme de las derechas se produjo en la esfera publica digital, ambiente que no les era hostil y
en el cual podian socializar sus ideas. De este modo, luego de 10 afios este ambito se constituyo
en un poderoso instrumento desde el cual se organizd la sociedad civil en su inflexion
derechista.

Este trabajo focaliza en un aspecto relativo a la representacion politica, particularmente,

en el modo en que Jair Bolsonaro en tanto figura politica construy6 su lazo identificatorio con
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sus seguidores en la esfera publica digital. Asi, su propdsito radica en analizar la construccion
del vinculo entre el lider y los seguidores/adherentes mediante el uso y creacion de mensajes
que realizé Bolsonaro desde su cuenta de twitter'. Los referentes empiricos que utilizamos para
realizar el analisis fueron los siguientes: cantidad tuits, cantidad de likes, cantidad de re-tuit y
cantidad de replay. Estos posibilitaron dar cuenta de un hallazgo investigativo, que el liderazgo
politico-digital constituia el principal tipo de interaccion politica entre Bolsonaro y sus
seguidores. Ademas, la misma se produjo en un contexto signado por la polarizacion y la
incorreccion politica, elementos que constituyeron el contorno de la esfera ptblica fisico-digital

brasileiia.

REPRESENTACION POLITICA EN EL CONTEXTO DE LA POLARIZACION E
INCORRECCION

La representacion politica es un concepto moderno que alude a un conjunto de
interacciones entre representantes y representados. En esta interaccion pueden observarse el
accionar de dos principios que la definen, el principio de distincién y el de similitud
(ROSANVALLON, 2009). Asi en cada periodo historico, si bien ambos se encuentran
presentes, es recurrente encontrar la primacia de uno sobre el otro. Lo cierto es que desde la
década de los 80" del siglo XX en adelante con el predominio de la imagen y la figura de los
politicos el principio de distincion fue el que ha prevalecido hasta la actualidad. En esta
direccion el liderazgo ejercido por Bolsonaro no escapa a esta caracteristica. Sin embargo, es
preciso senalar algunas particularidades en las que este tipo de representacion politica fue
anudada. En efecto, el tipo de vinculo que construy6 la figura politica de Bolsonaro con sus
seguidores en el espacio publico fisico y digital se inscribe en un contexto caracterizado por la
coexistencia de dos procesos politicos, el de la polarizacion y el de la incorreccion politica.
Estos fendmenos se sucedieron y se desarrollaron a nivel global, no son novedosos asi como
tampoco son exclusivos de Brasil. Ademas, es preciso destacar que la figura politica de
Bolsonaro desde el inicio de su trayectoria como politico ha mostrado comportamientos
relativos a la incorreccion politica y, también, a la identificacion de adversarios a los que
convertia en enemigos politicos. Lo cierto es que los procesos de polarizacion e incorreccion
politica tomaron relevancia social en Brasil desde inicios de la segunda década del siglo XXI y
coincidieron temporalmente. En este sentido, con diferentes temporalidades e intensidades es

preciso abordar la especificidad que asumieron en el espacio politico brasilefio.
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El fenémeno de la polarizacion politica remite a un tipo particular de configuracion del
espacio publico en el cual las fuerzas y partidos politicos extreman sus posiciones, tornando
politica irrelevante los lugares localizados del centro. Asimismo, se trata de un fendémeno
recurrente de la mayoria de los sistemas politicos de occidente durante las tltimas décadas,
incluso en los reconocidos como los mas estables de Europa e, inclusive, el de Estados Unidos.
Sin embargo, lo mas significativo de este proceso constituy6 el pasaje de un tipo de polarizacion
1deoldgica a las polarizaciones afectivas (MARTUCELLI, 2020). En efecto, para este autor el
pasaje de un tipo de polarizacion a otro se explica por las modificaciones acaecidas en la
experiencia de “lo social”. Asi destaca que “...es la experiencia de la vida social la que comanda
las expresiones de la polarizacién y no a la inversa” (MARTUCELLI, 2020, p.111). Son las
emociones morales —el resentimiento, el odio y la furia— las que afloran respecto del modo en
que los individuos experimentan cuestiones sociales y globales. En este sentido el autor subraya
que existe una “...inédita imbricacion entre el yo y la sociedad que da cuenta de nueva funcion
de las emociones” (MARTUCELLI, 2020, p.111).

Desde el retorno de la democracia, la polarizacion politica en Brasil termin6 asumiendo
la forma de “anti-petismo”, término que remite al rechazo contundente y activo tanto en la
esfera publica fisica como en la digital por parte de la ciudadania a lo que expres6 politicamente
el Partido de los Trabajadores (PT). Como sostiene Rocca Rivarola (2023) el anti-petismo se
articuld en torno a tres matrices politicas, la anti-comunista, la critica a la corrupcion vy,
finalmente, la sintesis de ambas. Y, el ascenso politico de Bolsonaro y el bolsonarismo logro
expresar los miedos y la aversion de estas matrices que se desarrollaron desde 1989 hasta la
actualidad. Las emociones morales se activaron frente a la representacion del peligro rojo y la
critica a la corrupcion. (En qué contexto politico sucedidé? En términos generales se desarrolld
en un momento de crisis de las fuerzas politicas que habian protagonizado la vida politica de
Brasil desde el momento de su restauracion democratica. En efecto, el Partido de la Social
Democracia Brasilefia, fundado por Fernando Henrique Cardoso, en las elecciones
presidenciales casi gana las elecciones nacionales y, sin embargo, en 2018 obtuvo el escaso
4,76% de los votos. El PT también se sumid en su propia crisis, la que se evidencio en el
segundo gobierno de Dilma Rousseff, se profundizdé con el proceso de impeachment y el
encarcelamiento y pérdida de los derechos politicos de Lula Da Silva y finaliz6 con la derrota
electoral de 2018. Todo esto se sucedio en el contexto de “Lava Jato”, el proceso de corrupcion
mas relevante de América Latina, en el que estuvieron involucrados politicos de todos los

partidos, empresarios y al poder judicial (SINGER, 2018).
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Bolsonaro logré anudar este conjunto de tendencias polarizadoras y que se sintetizan
como anti-petismo y lo hace de un modo radical (ROCCA RIVAROLA, 2023). Esto ha
implicado la exacerbacidn en su estilo politico y en sus expresiones en el espacio publico y en
el digital acerca del “miedo a la izquierda”, al peligro rojo y las criticas a la corrupcion tuvieron
claros destinatarios: los representantes politicos del PT y el mismo PT. Con las movilizaciones
de 2013 las banderas partidarias fueron sustituidas por los colores de la camiseta de Brasil y,
con posterioridad, sucedid algo similar con el color rojo que usualmente utilizaba el PT.

En este contexto, cabe destacar que el “bolsonarismo” se constituyd en una fuerza
politica y social que, en esta coyuntura, no ha requerido de una estructura partidaria con el
objeto de desplegar su poder. Como sefiala Avritzer (2020) se trata de un movimiento politico
cuyo lider accedi6 a etiquetas partidarias con el objeto de presentarse a las elecciones de 2018
y las de 2022. Durante la mitad del mandato de su gobierno, Bolsonaro se quedé sin partido
politico e intentd formar uno propio. No pudo, lo cual es una muestra cabal de que la relacion
con sus seguidores era propiciada por otros carriles y mecanismos, que no era la articulacion
politica partidaria. Entonces, tanto por las particularidades de Bolsonaro como por las
caracteristicas de la coyuntura politica Bolsonaro ha construido una relacion y un vinculo con
sus seguidores por afuera de las estructuras tradicionales asi como también por fuera de la
comunicacion politica habitual.

El tipo de vinculo politico entre lideres y seguidores esta mediado por la conectividad y
se desarrolla preponderantemente en la esfera digital. En lo digital se vehiculizan las emociones
de adhesion con los politicos mediante experiencias tanto individuales como colectivas. En los
medios sociales -Facebook, Twitter, Instagram, TikTok entre otros- se potencian las formas de
creacion, interaccion e intercambios de contenidos digitales (VAN DIJCK, 2016). Asi, el
ecosistema digital ha modificado el escenario actual de la comunicacion politica, ya que los
politicos -Bolsonaro- utilizan las interfaces digitales como vinculo estrecho y cercano con los
seguidores. Los medios sociales y las plataformas digitales permiten a los ciudadanos,
adherentes y seguidores de los politicos el acceso sin intermediarios a la informacién de manera
instantdnea, inmediata y fluida. Este acceso por parte de los ciudadanos en la esfera digital se
desarrolla en formato multimedial -texto, imagen, sonido- y permite re-distribuir, compartir, y
poner en circulacion los mensajes -tuits- de manera inmediata. Esta posibilidad de generar
contenidos politicos -mensajes- que son velozmente distribuidos por las redes como Twitter es

una de las grandes modificaciones del vinculo de lideres politicos con sus seguidores.
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A este modo directo de vinculacion entre Bolsonaro y sus seguidores es preciso destacar
un estilo que remite a la incorreccion politica. Souroujon (2022) considera que se trata del
ascenso de una nueva virtud politica, que desde fines de siglo XX y comienzos del XXI se lo
ha identificado con las derechas radicales, particularmente, con lo que cierta tradicidon francesa
denomina “la derecha desacomplejada” (SOUROUIJON, 2022: 114). En efecto, estos estilos
politicos poseen dos caracteristicas. Por un lado, muestran a quienes lo practican un aspecto de
“autenticidad” o de “llaneza” que le permiten al politico entablar una conversacion “sin vueltas”
o “sin hablar dificil” con la ciudadania. Y, por otro lado, posibilita el afloramiento de emociones
morales en el espacio publico a través de pronunciamientos y de acciones politicas. Ambos
elementos simplifican la comunicacion del politico con sus adherentes y publico en general.
Son innumerables los ejemplos que dio Bolsonaro con gestos, declaraciones y argumentaciones
antes y durante su gobierno. Mencionamos algunos de ellos: “vamos a disparar la
ametralladora”o “estos marginales rojos seran desterrados de nuestra patria” en plena campafia
electoral de 2018; el gesto de las manos como si estuviera apuntando con una pistola que utilizé
desde 2018 en adelante; ‘prometo acabar con toda forma de activismo” luego de ganar las
elecciones en 2018; las permanentes referencias a la “ideologia de género” y el proyecto de
“escuela sin partido” —en referencia al supuesto adoctrinamiento partidario que se hacia en las
escuelas—; en plena pandemia declaré que usar mascarilla “era cosa de maricas” y en 2021
comento una anécdota con adolescentes venezolanas que se preparaban para salir un sabado por
la noche: “cuando las miro, pint6 onda”, etc.

En el vinculo digital se evidencia la adhesion de los simpatizantes a los mensajes que se
ponen en circulacion, los tuits. Las respuestas o activacion por parte de los seguidores pueden
ser negativa, o, positiva, con adhesion o rechazo a los mensajes. Los seguidores reaccionan con
likes o retuits a los mensajes que circulan en la web. Estas acciones en las redes sociales las
reconocen como de “incivilidad” de los politicos y seguidores. “En las redes sociales, esta nueva
incivilidad se refleja en la urgencia por confrontar (“responder” negativamente) los contenidos
que percibimos como un agravio hacia nuestro grupo o bien compartir (retuitear) aquellos que
apreciamos como una validacion de nuestras creencias colectivas” (MASON, 2013, 2015 en
CALVO y ARUGUETE, 2020, p.53).

La construccién del vinculo entre Bolsonaro y sus seguidores, lo que podemos
denominar en parte “bolsonarismo”, se desarroll6 en un contexto politico signado por el “anti-

petismo radical” y, a su vez, con las caracteristicas de la incorreccion politica, lo que implicd
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fuertes criticas y declaraciones por parte de Bolsonaro a los actores socio-politicos que habian

sido politicamente gravitantes desde la restauracion democratica.

LIDERAZGO DIGITAL: DE LOS VINCULOS DIGITALES A LA ACTIVACION
POLITICA

Los liderazgos politicos, desde los ultimos 20 afios del siglo XX, han ganado gravitacion
politica a costa del formato partidario y el elemento ideolégico que caracterizaba al partido
burocratico de masas. Claro esta que ni los partidos politicos ni las ideologias desaparecieron,
sin embargo, perdieron su centralidad. En este escenario politico resulta preciso ubicar el papel
de los liderazgos en un contexto signado por lo digital. Asi, hay que describir sus nuevas formas,
logicas y dinamicas de accion politicas en un contexto novedoso e incierto. El contacto fisico
era una instancia fundante en la representacion politica cuyo propdsito era materializar
adhesiones a una propuesta; también, el espacio fisico cumplia una funcién esencial para
habitarlo con el cuerpo y las miradas; y, finalmente, era vital en los procesos de socializacién
como el compartir y experimentar junto a otros ciudadanos en los eventos, en las marchas o en
las concentraciones en apoyo a los lideres. El estar en el espacio, en la calle junto a otros
ciudadanos actuaba como apoyo, refuerzo y cohesion social a los ideales politicos. La evolucion
de las tecnologias digitales, las redes de conectividad y la expansion de la esfera digital
modificé las maneras de participacion y adhesion de los ciudadanos a las actividades politicas.

Entonces, este vinculo entre los politicos, sus ideas, sus proyectos y sus mensajes con
los ciudadanos ha mutado. Los actos publicos y las convocatorias en grandes espacios fisicos
han cedido ante la preeminencia de las tecnologias digitales. El lazo que antes se establecia en
el espacio fisico mediante el contacto, la mirada y el compartir un mismo espacio fisico se
modificd primero hacia la esfera publica tradicional en donde los medios masivos actuaron
como constructores de ideas y valores en construccion de la opinion de la poblacion. Fue la
digitalizacion y el desarrollo acelerado de tecnologias digitales lo que posibilito el intercambio
de mensajes entre los ciudadanos de maneras antes impensadas. Las tecnologias permitieron
generar instancias mas horizontales de contacto entre los ciudadanos. Estas nuevas formas de
interaccion y relacion mediante interfaces y aplicaciones digitales permitieron un nuevo vinculo
que es producido en la esfera digital donde los politicos y los ciudadanos se mueven, comparten,

dialogan e interactiian de manera cotidiana.
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Asi, las tecnologias digitales dieron paso a un contacto directo, un vinculo sin
intermediarios (humanos y no humanos). Lentamente, la supremacia que ostentaban a finales
del siglo XX los medios masivos —radio, prensa y television—en la construccion de la opinidon
publica y las conductas de los ciudadanos en la esfera publica se ha desdibujado. La
construccion de vinculos actuales esté atravesada por la mediatizacion digital y las plataformas
digitales. La construccion de mensajes y contenidos para los individuos se produce de forma
digital en las redes y con las redes (VAN DIJCK, 2016). La irrupcion de las redes digitales, las
plataformas y las interfaces en la politica ha propiciado una instancia de difusion de los
contenidos y los mensajes impensada afios atras. Hay un nuevo vinculo entre los politicos y los
ciudadanos. Hay una nueva forma de contacto entre los lideres politicos y sus adherentes,
seguidores, votantes y en el caso de Bolsonaro se evidencia por el uso de su cuenta de Twitter.
Primero se vincul6 mediante mensajes directos como diputado, luego como candidato a la
presidencia y por Ultimo como Presidente de Brasil. El lazo que potencio se desarrolld por
estructuras politicas no tradicionales y fue ajena a la comunicacion politica tradicional. Dia a
dia, uso sus cuentas personales digitales con el fin de producir mensajes, sin intermediarios,
conversar y dialogar con sus seguidores.

La esfera digital permite a las figuras politicas potenciar las formas de llegada con sus
seguidores y es por ello que utilizan a las plataformas digitales para tal fin. Por ejemplo, Donald
Trump como candidato y luego como presidente de los Estados Unidos cultivo el vinculo
directo con seguidores fieles dando inicio al camino de la incorreccion politica y la verborragia
instantdnea en las redes digitales. En la misma direccion Bolsonaro construyé mediante
mensajes llanos y sin tecnicismo su vinculo directo y desacomplejado mediante mensajes
sencillos que puso en circulacion mediante su cuenta de Twitter. La mayoria de los tuits
acompanados por imagenes o videos estdn atravesados por la incorreccion politica en al
ambiente digital. La incorreccion politica se ve en los tuits, y siguiendo a Souroujon (2022), los
mismos se construyen mediante palabras sencillas dotadas de “autenticidad” y que se
caracterizan por un contenido simple y llano. Esto, le permite a las figuras politicas entablar
una conversacion ‘“sin vueltas” o “sin hablar dificil” con la ciudadania.

Las tecnologias digitales potencian cambios en las formas de comunicarse de los
ciudadanos. En las redes sociales observamos cémo los ciudadanos comparten experiencias,
vivencias y contenidos de manera constante y diaria. Lo emocional es un factor preponderante
en los mensajes y la actividad en lo digital. La participacion en la esfera digital est4 ligada y

asociada a la colaboracion, la accion humana en las plataformas. Siguiendo a Van Dijck (2016)
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es “valido entender a los medios sociales como sistemas que facilitan y potencian, dentro de la
web, redes humanas, es decir entramados de personas que promueven la interconexién como
valor social. Las ideas, valores y gustos de los individuos son contagiosos” (VAN DIJCK, 2016,
p.29) y las actividades que se desarrollan en el ambiente digital son distribuidas rapidamente
por las plataformas y se esparcen por los intercambios de los individuos mediante las redes
conectivas.

En la red Twitter podemos observar recurrentemente que el punto de partida es un
tuit subido por un usuario que queda a disposicion y es visto por los seguidores. Cada usuario
de la red puede leerlo, comentarlo o compartirlo. El contenido compartido y expresado en el
tuit puede convertirse en una conversacion con respuestas, o se desarrolla un hilo colaborativo
en el cual se hace evidente la circulacion de contenido a través de la red social. En esta linea
acordamos con Castells (2014) en tanto que los usuarios de estas tecnologias se apropian de
ella, las adaptan, las modifican y producen un proceso infinito de interaccion, en el caso de
Twitter a través de los hilos, entre produccion tecnoldgica y uso social.

Las acciones que cada individuo realiza -tuit, re-tuit, replay, etc.- como forma de
participar en lo digital, puede ser entendida como activacion politica en la red y es uno de los
puntos salientes que los lideres politicos buscan generar en sus redes de afinidad junto a los
seguidores. La activacion politica es propuesta por el lider con un mensaje que demanda la
respuesta de los seguidores mediante acciones en el ambiente digital, sea en Twitter, Facebook
o Instagram. Estas acciones permiten la propagacion de los tuits. “La relacion cognitiva y
afectiva que establecemos con los mensajes politicos afecta la frecuencia y la velocidad con
que los propagamos ... no solo incide el contenido de un tuit —si se alinea o no con nuestras
increencias—, sino ademads el emisor, que nos informa sobre la intencidon comunicativa de quien
cred el mensaje” (CALVO y ARUGUETE, 2020, p.65).

Estas redes digitales se encuentran mediadas por sistemas automaticos (programados y
reprogramados que ofrece a los usuario en su timeline sus intereses) que a modo de
mayordomos digitales ponen a disposicidon, en nuestra pantalla y mediante el algoritmo las
conexiones posibles, los tuits mas relevantes de acuerdo a nuestras preferencias, creencias y
costumbres en la red. Por ello, y, siguiendo a Van Dijck (2016) la sociabilidad en las redes
actuales esta tecnologicamente codificada y convierte a los individuos en fendmenos,
gestionables, manipulables, donde las practicas cotidianas (tuits, post, reel) y los que se hace en
las plataformas es ofrecidos mediante los gustos y précticas analizadas previamente por los

mayordomos (algoritmos) en el ambiente digital.
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ASPECTOS METODOLOGICOS Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para analizar la actividad de la cuenta de Twitter de Bolsonaro se optdé como método la
utilizacion de herramientas digitales como el scraping web ya que esta permite la busqueda y
recopilacion de gran cantidad de datos. Asi este método permite convertir datos sin estructura
en la web (como el formato HTML) en datos estructurados que pueden ser almacenados en una
base de datos. Esta técnica computacional simula la navegacion de un humano en la Internet
para extraer informacion mediante la aplicacion disefiada a los efectos del estudio.

En una primera etapa se realiz6 un recorrido de caracter exploratorio por los tuits
publicados en (@jairbolsonaro, cuenta personal de Jair M. Bolsonaro, Presidente de Brasil
(2018-2022). De esta manera se pudo observar y registrar el uso de la plataforma de
microblogging Twitter y en particular la elaboracion y la construccion de los tuits y los
elementos presentes en cada publicacion.

Para la recuperacion de los datos se utilizo la técnica de raspaje web on-line mediante
la herramienta de SeoTools. El raspaje web utiliza programas de software para extraer la
informacion en los sitios de internet ya que busca, rastrea y detecta en la web-cuenta de Twitter-
los datos que son extraibles para luego ser analizados. Esta herramienta recolecto la actividad
de la cuenta bajo estudio para luego volcar los datos en una planilla de excel. Sin embargo, se
tuvo que trabajar con el complemento SeoTools para Excel, la que permiti6é recolectar la
actividad de la cuenta @jairbolsonaro y llevar a la planilla los distintos elementos que
conforman un tuit. Esta herramienta y su volcado en la planilla de Excel nos permitio trabajar
con la informacidn recolectada. Las variables que nos arroja el raspaje son: URL del tweet; dia
de publicacion; Texto; Tipo de tuit (retuit o produccion propia); cantidad de retuits; cantidad de
like; contiene Url; contiene menciones; contiene URL medios; desde donde publicé. Luego de
la recoleccion de los datos extraidos de la cuenta se los procesa y analiza mediante las
dimensiones construidas para el analisis.

La recoleccion de la informacion, mediante el raspaje web, se realizd entre los dias 23
y 29 de septiembre de 2022. Esta arrojo un total de 3237 tuits recuperados desde el 06 mayo de
2021 al 29 de septiembre de 2022. En una segunda etapa se optd por realizar una delimitacion
temporal de los datos extraidos y se focalizo en los tuits de un afio. Por ello, el estudio abarca

la actividad en la cuenta de (@jairbolsonaro entre julio de 2021 y julio de 2022.
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En una tercera etapa se utiliz6 para el analisis de datos extraidos de la Red Social Twitter
el Programa Tableau’. El mismo es una herramienta para trabajar con grandes cantidades de
informacion extraidos de dispositivos digitales o que estdn en la nube. Este programa ofrecio
una visualizacion agil y simple de datos.

En este trabajo, el marco temporal abarcd la actividad, uso y tuits en la cuenta
@jairbolsonaro realizados entre julio de 2021 a julio de 2022. Luego de la limpieza nos quedo
un corpus de 2416 tuits para el presente analisis. Estos datos permitieron elaborar una matriz,
la que fue abordada a partir de las siguientes variables que luego se utilizaron para el andlisis:
la fecha de emision, el tipo de accidn -tuits, retuits, respuestas- la cantidad de menciones, el
tipo de menciones, la cantidad de likes, la cantidad de retuits sobre las acciones de la cuenta y
la cantidad de emisiones realizadas desde la cuenta de Jair Bolsonaro.

Los cruces que definimos perseguian como objetivo visualizar los movimientos de la
cuenta y la relacion con otros usuarios o seguidores de Jair Bolsonaro. Para ello observamos la
cantidad de menciones con los tipos de acciones que se pueden realizar desde la red social -
respuesta, retuit, tuit. En el primer analisis de los datos detectamos que habia datos sin procesar
y tuvimos que crear y construir una nueva variable, la cantidad de menciones. La misma fue
creada para este trabajo. La matriz nos mostraba una dimensién denominada “User Mentions
Entities” compuesta por frases y el programa no la reconocia como variable de suma por lo
cual hubo que asignar un valor de cantidad relacionado con la dimensidn existente para poder
cuantificar en cuantas acciones podiamos encontrar menciones y por lo tanto efectuar la
comparacion. La dimension existente no fue desechada ya que utilizamos el formato de nube
de palabras para poder identificar cual de todas estas menciones fue la mas relevante. En este
caso, sobre la columna “User Mentions Entities”, tuvimos que “limpiar” aquellas filas que no

contenian ninguna mencion y poder trabajar sobre las filas que si contenian datos.

ANALISIS DE LAS ACCIONES Y LA ACTIVIDAD EN TWITTER

El analisis acciones politicas, las cuales se encuentran en los datos expresados en los
graficos, permite determinar regularidades en la actividad de la cuenta de Twitter por parte del
entonces Presidente de Brasil Jair Bolsonaro. Asi la actividad de la cuenta muestra que Jair
Bolsonaro construye su relacion con los seguidores en el ambiente digital principalmente desde
lared social Twitter. En efecto, su continuo uso de la plataforma para vincularse le ha permitido

caracterizarlo como un liderazgo digital. Esto se observa en las adhesiones — cantidad de likes
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— que reciben sus publicaciones. Los tuits que se generan hacen que, desde el ambiente digital,
el liderazgo se encuentre presente cotidianamente. Cabe destacar que la cuenta (@jairbolsonaro
realiz6 entre julio de 2021 a julio de 2022 un total de 2416 tuits. En la configuracion de las
variables se incluyeron columnas para unificar los meses y los afios de los tuits recolectados.
Esta accion posibilito leer de manera uniforme la matriz y realizar los grdficos N° 1 y 2. Esto
permiti6 analizar los tipos de acciones realizadas desde la cuenta y observar cuéles fueron los

meses mas activos y en base a qué tipo de accion -respuesta, retuit, tuit.

Grafico N° 1

Cantidad de tuit-retuits y reply realizados entre Junio 2021 y Julio 2022

Cantidad de Tw-Rtw y Reply entre Julio del 2021 y Julio del 2022 emitidos
desde la cuenta de @jairbolsonaro

Type 1

e [T

Marzo del 2022 Febrero del 2022

Tweet
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Julio del 2022

Tweet
Enero del 2022
Tweet

Junio del 2022
Reply
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Tweet
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Podemos observar que la cuenta @jairbolsonaro presenta regularidad en su actividad en
la red. En el grafico N° I se presenta la cantidad de tuit-retuit y reply emitidos desde la cuenta
@jairbolsonaro y se observa que su funcionamiento en los meses de 2021 era menor a la que
se registro en los meses de 2022. Sin embargo, existe regularidad en el uso diario, mensual y
anual, mediante una presencia activa en Twitter como caracteristica distintiva de la cuenta. En
el periodo analizado realiz6 hasta 8 tuits diarios en los meses de mayo, junio y julio de 2022
registrando un maximo de 246 tuits mensuales. En los otros meses hay una menor cantidad de
tuits emitidos, pero durante el afio analizado se desprende que hubo mas de 200 tuits diarios

con un promedio de 6/7 tuits por dia. La actividad del lider en el ambiente digital radica en
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marcar la presencia mediante mensajes constantes, en el dia a dia. El liderazgo se encuentra
marcado con su presencia mediante mensajes muestra y dice donde esta (lugar),qué hace(con
quien estd) y a qué hora genera el suceso politico. Se acompaiia con videos cortos o imagenes
en cada tuit. El vinculo con los ciudadanos, sus seguidores y sus adherentes se mantiene activo
y se retroalimenta con cada mensaje que es subido y puesto en circulacion en la red. El liderazgo
digital activa procesos de refuerzo a las ideas preexistentes y, a su vez, de la identidad politica.
Con cada tuit publicado y puesto en circulacion en la red se construye en la esfera publica digital

un mecanismo que genera y refuerza la identidad con sus seguidores. El lider politico realiza la
activacion con cada mensaje en la red.

Grafico N° 2

Cantidad de acciones realizadas por @jairbolsonaro entre 2021-2022

Cantidad de acciones realizadas por @jairbolsonaro

Total

Afio de Date

En el grdafico N° 2 aparece la cantidad de acciones realizadas por @jairbolsonaro entre
2021y 2022y en la grafica se observa el aumento en la actividad de su cuenta. No solo de tuits
individuales sino de la interaccion que cada tuit generd. La plataforma posibilita e incrementa
el didlogo y la conversacion entre los usuarios. Una de las caracteristicas distintivas en la
adhesion a las ideas y las propuestas del lider digital se evidencia cuando se pone en circulacion,
se comparte con otros en la red, el mensaje que realizd @jairbolsonaro y aparece
inmediatamente en el timeline de cada seguidor. La herramienta del retuites utilizada por cada
seguidor del lider para compartir y replicar el mensaje y el contenido. Esta accion expresa la
adhesion del contenido puesto en circulacion. Cada retuit es una accion de confirmacion de la

identidad individual y la confirmacién de la identidad con el colectivo de seguidores. Otra de
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las acciones que muestra el didlogo de los seguidores con el lider son los reply/respuestas ya
que al responder a otra persona el tweet muestra el mensaje original. Esta accion de respuesta
va en aumento desde 2021 a 2022. En el grdfico N° 2 muestra que en los ultimos meses de 2022
hay mayor cantidad de tuits por parte del lider y esto se ve traducido en mayor actividad de sus
seguidores. Se produce mayor activacion politica al realizar respuestas y re-tweet del lider.
Vemos que la esfera digital hace posible la circulacion de mensajes, tuits, de manera abierta y
esto permite la llegada a todos los adherentes. Por ello, los politicos la usan para potenciar la

activacion politica de sus seguidores.

Grafico N° 3

Cantidad de likes recibidos y retwits realizados entre Julio 2021 y Julio 2022 a @jairbolsonaro

Cantidad de likes y rtw entre julio 2021 y julio 2022 en @jairbolsonaro
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En el grdfico N° 3 se presenta la cantidad de likes recibidos y retwits realizados y se
observa un importante incremento de la actividad de los seguidores y de los adherentes con el
lider. En cada accion positiva de darle “me gusta”, likes, a cada tuit se reafirma la propia
identidad politica. El uso y las acciones que los seguidores de la cuenta realizan reafirman el
apoyo de cada ciudadano al apropiarse de los contendidos que el liderazgo produce. La
identidad de los usuarios se construye en base a interacciones con los mensajes que circulan y
son visibilizados en cada timeline de cada usuario. Cada vez que los seguidores colocan me
gusta, reafirman sus propios intereses e ideales politicos. Entendemos que los seguidores en la
web realizan esta accion considerandola distintiva en la reafirmacion del vinculo entre el lider

y su publico. Las reacciones que se muestran en la cuenta de Bolsonaro a partir de los likes y
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retuits a sus contenidos dan muestra de la constante participacion e interpelacion de las
construcciones identitarias de los seguidores de @jairbolsonaro. Asimismo, en el grafico se
observa que los tipos de accion que se generan en la cuenta van en un considerable aumento
hacia los meses de Mayo, Junio y Julio de 2022 logrando las mayores adhesiones en Julio de
2022 con mas de 7M de likes a los tuits generados en la propia cuenta. En este sentido, fue
posible identificar las reacciones de los seguidores a los contenidos producidos por
@jairbolsonaro y como los usuarios respondieron mediante su activacion politica en la web.

(Grafico N° 3).

Tabla N° 1

Cantidad de likes y retuit sobre acciones realizadas por @jairbolsonaro

Cantidad de likes y
Rtw sobre las

acciones realizadas
por @Jairbolsonaro

Type Likes Retweets
Reply 1.468.350 119.806
Retweet 0 553.894
Tweet 44825419  8.138.322

En la tabla N° I aparece la cantidad total en la actividad de la cuenta del lider. El dato
significativo radica que en este periodo se registraron 44 millones de likes a esa cuenta. En estos
meses de 2022 aparecen en la plataforma mensajes reafirmando lineamientos de alto impacto
en la vida cotidiana de la ciudadania de la politica del gobierno. Asimismo, se reiteran las
diferenciaciones con la politica llevada adelante por el PT a partir de tuits que incluyen
menciones de actos de corrupcion. En varios intercambios se mencionan las politicas publicas:
aumento en la asignacion del programa Bolsa Brasil; baja en el precio de las naftas; aumento
de la ocupacion en el mercado de trabajo; subsidio a la produccion; mensajes con refuerzo de
numeros positivos en la gestion gubernamental: baja historica en el indice inflacionario de

Brasil.
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Aqui podemos ver como se presenta la activacion politica de los seguidores, la adhesion
a lo que se dice, contenido del tuit. Se desprende que “al compartir tuits consideramos no solo
el contenido de la publicacion, sino también la intencidon comunicativa del autor” (CALVO y
ARUGUETE, 2020, p.65). Ademas, la accion del retwits por parte de los seguidores permite
una rapida propagacion de los mensajes en el ambiente digital. Otro rasgo que se debe
mencionar es que quien lo dice, en su cuenta personal @jairbolsonaro, es el lider produciendo
una activacion y adhesion inmediata por parte de los seguidores. Al retwitear un mensaje cada
usuario le asigna un valor positivo al contenido, dado que comparte informacion del lider e

indica que implicitamente acuerda con el contenido del tuit. (7abla N° I).

CONCLUSIONES

Los liderazgos politicos han ganado gravitacion politica a costa del formato partidario
y el elemento ideologico que caracterizaba a estas formaciones del siglo XX. Claro esta que ni
los partidos politicos ni las ideologias desaparecieron, sin embargo, perdieron centralidad. En
este escenario politico resulta preciso ubicar el papel de los liderazgos en un contexto signado
por lo digital. Asi, es preciso describir sus nuevas formas, 16gicas y dindmicas de accion politica
en un contexto novedoso e incierto, donde lo digital se constituye en un eje dominante.

Nadia Urbinati (2014) ha caracterizado el declive de la relevancia de los cuerpos
intermedios como una “revolucion”, cuyas transformaciones pueden consignarse desde el
ultimo tercio del siglo XX. Estos cambios se han montado sobre la crisis de la democracia en
su inflexion liberal, concepcion que se ha impuesto luego de la segunda guerra mundial.

Para capturar este clima de época se ha acudido a un sinnimero de conceptos. Uno de
los més sobresalientes ha sido el de populismo. En esta direccion diversos autores han propuesto
definiciones minimas (MUDE y KALTWASSER, 2019; SOUROUJON, 2021; WEYLAND,
2017) y otros han enfatizado en que consiste en una loégica de accion politica (PANIZZA, 2009;
LACLAU, 2005) en el que el elemento ideoldgico no resulta ser definitorio de la misma. A su
vez, en un contexto de digitalizacion de la vida cotidiana, otros plantearon la emergencia de un
“populismo 2.0” (REVELLI, 2017) y el de “populismo digital” (CESARINO, 2020).

A diferencia de la logica de la identificacion que prevalece en las conceptualizaciones
del populismo, también se ha desarrollado una linea investigativa de la representacion politica
entendida como “proximidad” (ROSANVALLON, 2009; ANNUNZIATA, 2021;

CHERESKY, 2015). La “representacion de proximidad” se desarrolla en un contexto de declive
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de los cuerpos intermedios. La misma refiere a un tipo de lazo representativo caracterizado por
la escucha y por la empatia del representante respecto del representado. La identificacion, en
tanto lazo politico, persiste. Sin embargo, a diferencia del formato populista, en la
representacion de proximidad se plantea, desde esta perspectiva, un liderazgo anti-carismatico,
es decir, despojado de sus cualidades o atributos extraordinarios y, por ende, son proclives a
enfatizar la empatia a partir de la capacidad de compartir las vivencias de la ciudadania. Lo que
construye el lazo de identificacion es lo comtn y lo que se comparte, y, no asi lo extraordinario
y lo que se admira.

Miradas en conjunto, estas interpretaciones y conceptualizaciones intentan capturar un
rasgo definitorio del clima de época: la politica sin mediaciones o la politica inmediata. Esto
rebasa los esquemas ideoldgicos — derecha/izquierda — y las tradiciones politicas —
liberalismo/democracia/conservadurismo/republicanismo, etc.— y nos interpela acerca de una
forma que esta asumiendo la politica. El término “liderazgo digital” obtiene una caracteristica
relevante en el escenario politico del presente siglo, reponiendo un término que no es novedoso
en un contexto politico con rasgos ciertamente inéditos. Por ello, entendemos por “liderazgo
digital” aquel proceso de identificacion politica que reconoce en la esfera digital como piedra
basal para la construccion de identidades politicas/digitales y, asimismo, se apoya y utilizala
esfera publica fisica como su arena de amplificacion y reforzamiento identitario. Se trata de una
experiencia politica que no se inicia en lo que frecuentemente conocemos como “sociedad civil”
0 que remite a los movimientos sociales donde la ciudadania desarrolla su participacion politica
en post de una causa. El liderazgo digital activa procesos de aclamacion que se construyen en
la esfera digital y que se replican en el espacio publico fisico para reforzar su construccion
identitaria. La interaccion entre ambas esferas —la digital y la fisica— es fundamental para la
comprension de este tipo de liderazgo. No hay antagonismo entre ambas sino, mas bien,
complementariedad y reforzamiento. Esta forma de la politica, que evita mediaciones e
intermediaciones, resulta ser una constante de nuestra época producto de ecosistema digital que
atraviesa las practicas politicas.

El liderazgo digital activa procesos de refuerzo a las ideas preexistentes y, a su vez,
posibilita la construccion de identidades politicas. Con cada tuit publicado y puesto en
circulacion en la red se construye en la esfera publica digital un mecanismo que genera y
refuerza la identidad con sus seguidores. El lazo entre representante y representado se mantiene
vivo con cada mensaje en la red. Son las redes digitales y sus plataformas -Twitter, Facebook,

Instagram o TikTok- las que se han vuelto parte de nuestro mundo cotidiano donde los politicos
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buscan sobresalir con ideas y propuestas. Pero también son los seguidores y los adherentes los
que mediante la circulacion y propagacion de mensajes, videos, reels potencian la presencia de
los lideres digitales en las pantallas de los ciudadanos. Las redes modelizan el tipo de contacto
que los politicos poseen con los ciudadanos. Estas redes potencian y exacerban las experiencias,
las acciones y activaciones politicas que realizan los ciudadanos.

Finalmente, cabe destacar que las redes se encuentran mediadas por sistemas
automaticos -programados y reprogramados que ofrece a los usuarios en su timeline sus
intereses-que a modo de mayordomos digitales ponen a disposicion mediante el algoritmo las
conexiones y mensajes posibles. Por ello, y, siguiendo a Van Dijck (2016) la sociabilidad en
las redes actuales esta tecnoldgicamente codificada y convierte a los individuos en objetos
gestionables y manipulables. Las practicas y acciones politicas (tuits, post, reel) que atraviesan
las plataformas y los consumos son direccionadas y analizadas previamente por los
mayordomos (algoritmos) en el ambiente digital. No se visualiza todo, solo lo que reafirma los

intereses, las creencias politicas y los gustos musicales y recreativos.
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NOTAS

! En este trabajo se mantiene el nombre original de la red social Twitter (desde Julio 2023paso a llamarse “X”) ya
que la recoleccion de los datos se realizo en 2022. Ademas se deja constancia que se utiliza para cada mensaje la
nomenclatura de tuit en el idioma espaiol.

ii Tableau es un software que proporciona un conjunto de herramientas para el analisis, presentacion y gestion de
datos. Las herramientas que ofrece realizan una lectura a partir de variables ordenadas por columnas. Estas pueden
contener datos que expresan valores numéricos y/o categorias de andlisis cualitativas que las denomina como
dimensiones. La lectura de los datos puede ser sumada en cada columna o realizar cruces con las denominadas
dimensiones, donde cada una de éstas se asocia a un dato de cantidad contenido en las variables de la suma.
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