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RESUMO

O artigo oferece subsidios para a pratica do Servico Social enquanto area
de atuacdo numa experiéncia de equipe interdisciplinar em um projeto de
extensdo do curso de Diteito da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), no municipio de Vitéria da Conquista. Essa experiéncia ¢é
desenvolvida no Nucleo de Defesa da Crianga e do Adolescente, em que
a acdo extensionista atende, especificamente, a criancgas e adolescentes que
tiveram seus direitos violados. O nucleo tem por objetivo formar profissionais
mais capacitados e comprometidos com as questdes sociais e com a garantia
de direitos humanos do publico infantojuvenil. Nesta vivéncia profissional, o
interessante ¢ que as trés areas do conhecimento, o Servico Social, o Direito
e a Psicologia realizam uma interlocu¢do na perspectiva de somar esforcos
para a resolu¢do da problematica da crianca e do adolescente em situacdo
de vulnerabilidade social. Pelo fato de a garantia dos direitos populares ser
um dos principios ético-politicos do Servico Social, ha uma interface com o
direito no enfrentamento da questio social, colocando a cidadania como foco
do seu trabalho.
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ABSTRACT

The article provides grants for the practice of social work as a field experience
of the interdisciplinary team on a project to extend the law school at the
State University of Southwest Bahia (UESB), in Vit6ria da Conquista. This
experience is developed at the Center for Defense of Children and Adolescents,
in which the action extension caters specifically to children and adolescents
who have had their rights violated. The center aims to train professionals
more capable and committed to social issues and with the guarantee of
human rights of the public infantojuvenil. This professional experience, it is
interesting that the three areas of knowledge, social work, law and psychology
hold a dialogue with a view to joining forces to solve the problem of children
and adolescents in situations of social vulnerability. Because the secutity of
popular rights is an ethical and political principles of Social Work, there is an
interface with the law in dealing with social issues, placing the citizen as the
focus of their work.

Keywords: Social Services. Child teenager. Guarantee of rights.
Interdisciplinarity.

O Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) foi criado em
2004, no municipio de Vitoria da Conquista - BA. Esse projeto de
extensao do curso de Direito surgiu a partir da ideia do professor
Carlos Publio, com o intuito de formar profissionais mais capacitados
e comprometidos com as questdes sociais e, especificamente, com a
garantia dos direitos da crianca e do adolescente. Importante ressaltar
que ¢é garantido no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA) que
toda crian¢a ou adolescente deve estar protegido de a¢des que possam
prejudicar o seu desenvolvimento. Entretanto, a realidade que transgride
esse direito atinge uma patcela significativa do publico infantojuvenil,
que tem seu cotidiano permeado por variadas expressoes de violéncia.

Na visio de Chuairi (2001, p. 125):
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Os dilemas e os embates do mundo moderno levam os sujeitos
a uma procura mais acentuada das instituicbes de justica para
solucionar seus conflitos que antes eram resolvidos em ambito
familiar ¢/ou em outros recursos sociais.

Com base nas afirmag¢des feitas pela autora e diante da realidade
enfrentada pela sociedade moderna, o direito de acesso a justiga assume
importincia, na medida em que apatece como ponto de interlocugio
entre a garantia do exercicio de cidadania da popula¢do como um todo
e o funcionamento das instituicdes de justica.

Chuairi (2001) afirma ainda que: a assisténcia juridica —
garantida pelo preceito constitucional — exerce papel preponderante
como mecanismo de protecio e efetivacdo dos direitos humanos e do
exercicio de cidadania dos sujeitos das classes subalternas da populagio.

Inicialmente, o Nucleo teve a seguinte composicio: professot/
coordenador e dois alunos — estagiarios do curso de Direito.
Posteriormente foram incluidos uma assistente social, uma psicologa,

e novos estagiarios de Direito, formando-se a equipe interdisciplinar.

Falar em interdisciplinaridade supde conceber-se, subjacente a
essa tematica, a intersubjetividade, o que remete a necessidade
de relagio entre sujeitos; isso porque as diferentes disciplinas/
profissoes se expressam no real, na pratica, como singularidades,
através de sujeitos (MUNHOZ, 1996, p. 167).

Pensamos que o trabalho deste Projeto de Extensao se completa
por causa da atuacio das trés areas, Direito, Servico Social e Psicologia,
pois quando os usuarios dos nossos atendimentos procuram atengio,
eles nio trazem apenas a querela juridica para ser solucionada.
Imbricadamente, existem as questdes socioeconémicas e psicologicas
entrelacadas no bojo da problematica apresentada a equipe, ou seja, a
relevancia da pratica interdisciplinar.

Falando ainda sobre a interdisciplinaridade, Chuairi (2001, p.
1306) diz:
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A consecucdo de um trabalho interdisciplinar com agbes
compativeis com a realidade social e com os niveis de
desenvolvimento cientifico-tecnolégico do mundo moderno
possibilita maior eficacia 4 ordem juridica, superando, assim, a
mera identificacdo da ciéncia do direito com a aplicacio da lei.

Consideramos positiva a atuagdo do profissional de Servico
Social na equipe interdisciplinar do Nucleo. Percebemos que nio é
apenas porque o profissional cumpre suas atribui¢des, pois em nenhum
momento fugimos dos principios éticos da profissio previstos no
seu Codigo de Fitica, o qual “nos indica um rumo ético-politico, um
horizonte para o exercicio profissional. O desafio é a materializagao
dos principios éticos na cotidianidade do trabalho, evitando que se
transformem em indicativos abstratos, descolados do processo social”
(TAMAMOTO, 2005, p. 77). Apesar do discurso tedrico da categoria,
sabemos que, muitas vezes, a pratica profissional se distancia dos
fundamentos teéricos. Esta questido é bastante debatida no Servico
Social, principalmente na atualidade, no qual ha precarizagio do
trabalho, desmonte das politicas publicas e “enxugamento” do Estado,
em que muitos profissionais das diversas areas tém se submetido a
situagdes adversas diante das condi¢oes que lhes sdo impostas para
nao perderem seus espagos de trabalho. Entretanto, entendemos que
¢ papel do Assistente Social provocar essas discussoes e reflexdes
junto ao grupo de trabalho, e no nosso fazer profissional cotidiano
isso tem sido uma pratica. Sendo nosso exercicio profissional cotidianamente
com as “magelas” sociais, solicitando do profissional uma postura critica
e comprometida com os interesses dos usudrios, as vezes, somos mal

interpretados, pois

O Servigo Social tem na questdo social a base de sua fundacio
como especializa¢do do trabalho. Questao social apreendida
como o conjunto das expressoes das desigualdades da
sociedade capitalista madura [...], portanto, assumir a defesa
intransigente dos direitos humanos traz como contrapartida,
a recusa a todas as formas de autoritarismo e arbitrio. Requer
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uma conducio democritica do trabalho do Servico Social,
reforcando a democracia na vida social TAMAMOTO, 2005,
p. 27, 77).

Assim, atuar na area de Servico Social é lidar cotidianamente
com as contradi¢bes sociais sem perder de vista que nos espacos
institucionais temos os limites e as possibilidades, pois o espaco
institucional é contraditério, como aprendemos com Faleiros (2007,
p. 8), no periodo de nossa aproximac¢io com o aprender-fazer Servico
Social. Para o autor supracitado: “O deciframento da situa¢io na sua
complexidade e na dos discursos de configuracdo dos limites, das
possibilidades e das alternativas passa a ser o foco da intervengio
profissional para a resolucdo do conflito”.

A agdo profissional na perspectiva da solugdo do conflito dos
usuarios do Servico Social, para 0 mesmo autor, pressupde: o atendimento
psicossocial; a produgio de um discurso provisério que se torna processual,
com a busca das diferentes visdes sobre a questdo conflituosa; a intervengio
cidada para a integracdo dos sujeitos aos direitos sociais; a intervencao nos
conflitos familiares por meio da mediacio do conflito e da construcao do
reconhecimento do outro, superando a ordem juridica formal da disputa;
a consideracio das normas, valores e regras de convivéncia em conflito
com o direito formal; a criatividade dos proprios sujeitos para resolver
conflitos; as construcoes dos discursos e contradiscursos e seus valotes
no contexto social ¢ na busca de paradigmas nio formais de resolucio
do conflito; a relagdo do conflito com as condi¢cbes da familia, com as
politicas puiblicas e com as redes sociais; a énfase na responsabilidade em
vez de destaque na periculosidade e na culpa.

O foco da atuacio do Nucleo ¢ a crianca e o adolescente que tém
seus direitos violados. Desse modo, para Minayo (apud FRANCISCHINI;
NETO, 2007, p. 3):

A violéncia contra criangas e adolescentes é todo ato ou omissao
cometido pelos pais, parentes, outras pessoas e instituicoes
capazes de causar dano fisico, sexual e/ou psicolédgico a vitima.
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Implica, de um lado, uma transgressio no poder/dever de
protecdo do adulto e da sociedade em geral e, de outro, numa
coisificacdo da infancia. Isto ¢, uma negacio do direito que
criancas e adolescentes tém de serem tratados como sujeitos e
pessoas em condi¢oes especiais de desenvolvimento.

Eva e Vicente Faleiros (2007) analisam que a hist6ria nio deixa
davidas de que a violéncia esta enraizada em nosso cotidiano e muito
mais proxima do que pensamos. Assim, além desses pesquisadores,
Rizzini (2008), Carvalho (2000), Fachinetto (2009), Minayo (2001),
Nascimento, Neto e Saeta (2007), Francischini e Neto (2007), apontam
que a pratica de violéncia contra criancas e adolescentes é historica.
Tais autores ressaltam que maus tratos, abandono, negligéncia, abuso
e exploracio sexual, trabalho infantil, dentre outras praticas, nao siao
recentes, € que um olhar atento a trajetéria histérica de criangas pobres
no Brasil tem mostrado a procedéncia dessa afirmagao. Contudo,
esses mesmos autores evidenciam que, com a promulgacio do ECA,
a realidade tem se modificado e contribuido para que se torne visivel
uma condicio, antes de tudo, de violagio dos Diteitos Humanos.

Em decorréncia de nossa atuagdo profissional nos ultimos
15 (quinze) anos na area da Crianca e Adolescente, e 6 (seis) anos,
especificamente, no Nucleo de Defesa da Crianga e Adolescente,
constatamos que varios sio os fatores que contribuem para que
a pratica de violéncia seja observada e mantida, dentre os quais
destacamos: as condi¢oes socioecondmicas das familias (usuarias dos
nossos servicos), as relacdes de poder e de género predominantes na
sociedade, as caracteristicas do agressor e da vitima, questoes culturais,
medo de denunciar, ineficiéncia dos 6rgaos de atendimento, certeza de
impunidade, dentre outros.

No cotidiano do nosso exercicio profissional no Nucleo sio
diversos os casos de violéncia atendidos e se nao dermos a atengiao
necessatia, estaremos contribuindo para a efetivagio de outras
violéncias. Identificamos uma pratica nas politicas publicas, a qual ¢é

denominada de “empurroterapia”, isto é, os casos ndo sio resolvidos e
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vao sendo passados de programa a programa, sem, contudo, solucionar
o problema encaminhado. O NDCA tem o cuidado e o compromisso
com os casos que sao encaminhados, e, as vezes ¢ necessario acionar a
Vara da Infancia e Juventude e o Ministério Publico para garantia dos
direitos dessa parcela especial da populagao, usuaria dos servicos. Por
exemplo, o caso da crianga Catarina (nome ficticio) de 6 (seis) anos: os
pais se separaram e tempos depois o genitor a sequestrou, proibiu a
genitora de vé-la, impedindo a filha de conviver com os outros irmaos.
Inclusive, o pai ¢ alcoolista e com historico de ser uma pessoa violenta.
No espago onde se encontrava a crianga, residia também um irmao,
da parte paterna, envolvido com trifico de drogas, e a area externa
do domicilio apresentava condi¢oes criticas. O genitor trabalha com
reciclagem, cria porcos e galinhas, e, por conseguinte, identificamos
isto como um caso de satde publica.

A partir da visita domiciliar realizada na residéncia
supramencionada, constatamos a realidade em que vivia Catarina e
os varios tipos de violéncia a que estava submetida, o que esta ligado
ao alto grau de vulnerabilidade detectado pelo Servico Social. Por
meio do relatério social que elaboramos, a crianga foi retirada da
responsabilidade do genitor e passou a ter os cuidados maternos até
que se determine a guarda definitiva.

Esse caso ilustra a relevancia do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, pois nos baseamos no artigo 5° desse marco legal, o
qual possibilita a interlocu¢do com a Vara da Infancia e o Ministério
Publico, como também contribui para a efetivagdo da rede de protecio
integral. Existem instancias da sociedade brasileira que criticam o ECA,
pois ndo percebem nele as grandes possibilidades para efetivar direitos,
sem contudo, deixar de trabalhar os deveres da infancia, adolescéncia,
familia, poder publico e de toda a sociedade. Infelizmente, apesar dos 21
(vinte e um) anos comemorados pela lei, ha ainda em nosso pafs muitas
pessoas que ndo se deram a oportunidade de conhecé-la e utiliza-la, na
perspectiva de melhorar as condi¢Ses de vida de milhdes de criangas e

adolescentes que vivem em situacio de vulnerabilidade social.
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Na pés-modernidade nos defrontamos com as contradi¢oes da
vida cotidiana. A familia, que significa o ambito de seguranca, também
¢ o espaco de ameaca e de violéncia concreta. Em relacdo a esse
contraste, segundo relatério final de iniciagio cientifica da Universidade
Estadual da Paraiba, “familia representa o alicerce de toda a estrutura
da sociedade, as raizes morais e a seguranca das relagbes humanas”
(CORREIA, 2000/2001, p. 1). Entretanto, pata a mesma pesquisa, no
embate com a realidade da vida moderna, é possivel observar varios
fatores que concorrem para as mudangas do conceito tradicional
de familia. Considera que uma parcela significativa dos pais estd
despreparada para orientar seus filhos e que o modelo de educagiao
mais frequente, parece ser aquele que inclui o uso da violéncia contra
criancas e adolescentes como “medida educativa”.

No Ntcleo de Defesa da Crianca e do Adolescente da UESB
temos percebido, pelo exercicio de nossa pratica profissional, que
a familia ndo ¢é necessariamente o centro e o espaco de protecio de
criancas e adolescentes, pelo contrario, pode ser a origem de agressdes
e desprotecio. Privilegiamos as familias oriundas das classes populares,
mas temos registros de atendimentos a algumas familias da classe média
e alta, logo, a violéncia também tem suas nuances, pois deixa de estar
relacionada apenas com as questoes de pobreza e vulnerabilidade social.
Para Pavez e Oliveira (2002, p. 86), ““|...] torna-se cada vez mais necessatio
olhar as manifestagoes da violéncia de forma a compreendé-la para além

do patamar explicativo que a relaciona diretamente a pobreza”.

A violéncia intrafamiliar, especificamente, tem dentre outras
causas, a violéncia social, que impde a desigualdade entre
as classes, gerando a pobreza e a miséria. No entanto, a
violéncia ndo se restringe a privagdo de recursos materiais
para a sobrevivéncia, se revela também nos abusos sexuais,
espancamentos e negligéncias, que tém como aliado o siléncio
da familia e da comunidade (OLIVEIRA, 2011).

Desta forma, nao ha um unico determinante, como nao hi
também solug@o tnica para a explicagdo do fenémeno, pois é produto

de multiplos fatores ou expressoes.
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E fundamental considerar o trabalho de mobilizacio da rede
de protec¢io integral como uma questdo imprescindivel e de relevancia
para o enfrentamento da violéncia enquanto problema social grave.
Além disso, devem-se efetivar os diteitos da crianca e do adolescente,
estabelecidos na Declaracio Universal dos Direitos Humanos (1948) e,
especificamente, no Estatuto da Crianga e do Adolescente [ECA] (1990).

Nessa perspectiva, o Nucleo de Defesa da Crianga e do
Adolescente tem realizado parcerias fundamentais com: Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA);
Conselho Tutelar (CT); Ministério Pablico (MP); Vara da Infancia e
Adolescéncia (VIA); Programas de Atendimento (PA); Rede de Atencio
¢ Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (RADDCA);
Centro de Referéncia da Mulher (CRM); Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM); Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB) e Centro de Atenc¢ido Psicossocial (CAPS),
todos inseridos na rede socioassistencial do municipio de Vitéria da
Conquista-BA.

Para ilustrar a relevancia dessas parcerias firmadas, citamos a
nossa experiéncia junto a Vara da Infancia e Juventude e o Ministério
Publico. Consideramos um grande avanco realizado no ano de 2011,
pois, efetivamente, hd didlogo com essas instincias no trato com as
questoes relacionadas aos casos atendidos pela rede socioassistencial,
e assim, interpretamos que a Politica Infantojuvenil no municipio de
Vitéria da Conquista tem apresentado avangos.

Na realizacio de audiéncias ampliadas na Vara da Infincia
e Adolescéncia, hd a participagdo, além do juiz e promotor, de
profissionais das diversas areas de atuagao, tais como assistentes sociais,
psicologos, advogados, educadores sociais, e, as vezes, membros
do conselho tutelar para discussdo coletiva dos casos. Inicialmente,
discutimos os casos, observando a realidade de cada um, depois
pensamos propostas para as familias e/ou responsiveis das ctiancas
e adolescentes em pauta. Num terceiro momento, os responsaveis

sao chamados e fazemos uma reflexido sobre a situagio de violéncia a
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que seus filhos estdo submetidos, e, posteriormente, sio definidos os
encaminhamentos necessarios. A depender da realidade dos casos, sdo
encaminhados para acompanhamento no Nucleo de Defesa da Crianca
e do Adolescente, considerando a modalidade do nosso servico.

Avaliamos que é muito interessante essa forma de trabalhar, pois
em seu cotidiano, as vezes, os profissionais nao trabalham em equipe
e ndo tém com quem trocar informagdes e possiveis solugcdes para as
problematicas do universo do trabalho. Entio, vislumbramos, com essa
nova metodologia e dinamica de atuacdo da rede de prote¢io integral, a
grande oportunidade de garantia dos direitos do publico infantojuvenil
no ambito municipal, sem perder de vista que precisamos avancar
muito para a efetivagdao desses direitos.

Ao atuar na area social, frequentemente deparamos com situacoes
bastante complexas, pois nem sempre essas parcerias, na pratica, se
efetivam ou, muitas vezes, elas se ddo de forma fragilizada, realidade
essa, oriunda das deficiéncias das politicas publicas locais. Demo (2000,
p. 9) considera que “Politica social continua sendo desafio fundamental
e contraditério da sociedade e do sistema produtivo. No pano de fundo
emerge sempre a questdo social, ou seja, o problema das desigualdades
sociais, tomado aqui como componente historico-estrutural”.

Ainda se tratando de politicas publicas, Coelho (2007, p. 4)

considera que:

Neste sentido podem ser pensadas as politicas publicas
como capazes de ampliar possibilidades de enriquecimento
da vida local e impulsionar efetivagdes, ““[..] concebidas
como elementos constitutivos da vida. Uma efetivacao é uma
conquista de uma pessoa: é o que ela consegue ser ou fazer e
qualquer dessas efetivagGes reflete, por assim dizer, uma parte
do estado dessa pessoa”.

Para efetivagio do trabalho da rede de protecido integral,

consideramos que ainda faltam:
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® Esclarecimento e divulgacdo para a populacio quanto aos
seus direitos socioassistenciais;

® Interlocucio e articulacio entre as Politicas Publicas no sentido
de garantir a ampla divulgacdo dos direitos socioassistenciais da
populagio;

e Conhecimento da rede de prote¢do por parte dos usuarios e
dos profissionais;

® Quadro técnico dos Orgios Gestores e recursos humanos
para a implementagido das Politicas de Assisténcia Social, para
garantia dos direitos socioassistenciais dos usuarios;

® Vagas suficientes para atendimento da demanda existente nos
servicos de Protecio Social Basica, de Protecio Social Especial
e de Inclusao Produtiva;

® Implantacio de novos servicos para atender toda a demanda
dos problemas identificados pelo Nucleo e pelos outros servigos

que compdem a rede de protecio integral.

Entretanto, pensamos que essas questoes poderao ser resolvidas
ou, pelo menos, minimizadas através da articulacdo e mobilizacio das

diversas instancias da rede socioassistencial.

O artigo 204 da Constituicao Federal assinala o principio da
descentralizacdo politico-administrativa no planejamento e
execucio das politicas sociais. No caso especifico da politica de
atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, o artigo
86 preve que a politica de atendimento dos direitos da crianga
e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado
de a¢bes governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (CARVALHO,
2000, p. 191).

Concordamos com Denise Carvalho quando afirma que o
processo descentralizacio / municipalizagio ndo se constréi por
decretos e leis, mas sim pela participagio da Sociedade Civil e do
Estado, rompendo com os habitos e praticas politicas que resultam na

centralizacio.
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Todavia, é preciso que haja o exercicio da participagdo popular
nos diversos conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos
sociais. Além disso, sdo necessarios espagos especificos de controle social,
aqui entendido como “l6cus de disputa de propostas, projetos, embates
politicos, confronto, além de negociagio, articula¢do e construcio de
aliancas, nos quais os avangos ou recuos sao mediados pela correlagiao
de forcas num momento dado” (GOMES, 2000, p. 166).

Essa questio ¢ estimulada aos usuarios do Nucleo no cotidiano
do nosso exercicio profissional, pois é a partir da participacio que irdo
se informar e se “empoderat” na perspectiva de sua cidadania. Portanto,
avaliamos que nossa atua¢io tem cumprido com seu papel no espaco
institucional, porque contribui com seu conhecimento especifico
para a construcdo de novas alternativas de agdo no campo juridico.
Segundo Chuiari (2001, p. 137), o Servico Social possui uma interface
histérica com o Direito, na medida em que sua agdo profissional, ao
tratar das manifestaces e enfrentamento da questdo social, coloca a
cidadania, a defesa, a preservacio e a conquista de direitos, bem como
sua efetivacdo e viabiliza¢do social, como foco de seu trabalho.

Ponderamos também que, durante os 6 (seis) anos de existéncia
do Nucleo, sua demanda aumentou consideravelmente. Vitoria
da Conquista é uma cidade de mais de 300 mil habitantes e esta
localizada em um entroncamento rodoviario, caracteristicas essas que
tém contribuido para o crescimento dos problemas sociais e para o
aumento da violéncia no municipio.

Inicialmente, o espago de atendimento do Nucleo foi acoplado
ao do Nucleo de Praticas Juridicas da UESB, local muito pequeno
e sem as condi¢oes adequadas para o desenvolvimento do trabalho
da equipe. No entanto, em dezembro de 2009, a institui¢do alugou
uma casa no centro da cidade para melhor atender aos usuarios
dos nossos servigos. Avaliamos que foi de grande relevancia essa
conquista para todos nos, profissionais do Nucleo, para a UESB, que
tem compromisso com a comunidade conquistense e, principalmente,
para as criancas, adolescentes, seus familiares e/ou responsiveis na

perspectiva de garantia de direitos.
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A extensdo, segundo Iamamoto (2005, p. 271), ¢ um

processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino
e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo
transformadora entre a universidade e a sociedade. E que
concretiza-se, ainda na visio da mesma autora, em um
conjunto de atividades que constréi um vinculo organico entre
a Universidade e os interesses e necessidades da sociedade
organizada em seus diversos niveis.

Um dos objetivos do Nucleo de Defesa da Crianga e do
Adolescente é sua proximidade com a pesquisa. Desse modo,
analisamos que a equipe deu seu grande salto quando criou o grupo de
estudo em marco de 2011, articulando profissionais das diversas areas
do conhecimento para sua composigao.

A primeira tematica estudada foi a alienagdo parental,
considerando a publicagdo da lei em 2010, relevancia dada pela midia e
também decorrente dos casos que nos foram encaminhados pela rede

socioassistencial. lamamoto (2005, p. 271) considera que a pesquisa

ocupa um papel fundamental no processo de formacio
profissional do Assistente Social, atividade privilegiada para a
solidificacdo dos lacos entre o ensino universitario e a realidade
social e para a soldagem das dimensdes teérico-metodologicas
e pratico-operativas do Servico Social, indissociaveis
componentes ético-politicos.

Inserir a pesquisa no nosso espago de trabalho foi o grande
diferencial que o Nucleo feznoanode 2011. Ainda para lamamoto (2005,
p. 274), ela significa “um recurso indispensavel para a compreensdo das
multiplas formas de desigualdades sociais e dos processos de exclusiao
delas decorrentes — econdémicas, politicas, e culturais —, sua vivéncia e
enfrentamento pelos sujeitos sociais na diversidade de sua condigdo de
classe, género, raca e etnia”.

Portanto, a atuagdo profissional do Servico Social no Nucleo

se d4, essencialmente, na mediacio dos conflitos sociais para sua
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intervengao. Entretanto, segundo Faleiros (2007), a equipe, além
de analise, precisa também de articulacdo das redes implicadas na
situagdao concreta da violéncia. Concordamos com o autor quando

evidencia que no

[..] paradigma dos conflitos, ndo se entende a intervengido
profissional como um processo punitivo, mas de reparagio e
reabilitacdo, que por sua vez vai exigir nova estruturagio do
Judiciario para dar conta de produzir justica com referéncia
aos direitos humanos e de forma a levar em conta os conflitos
sociais (FALEIROS, 2009, p. 15).

Por fim, pensar nossa pratica a partir da perspectiva da mudanga
social significa a remocao das principais fontes de privacio da liberdade,
quais sejam: desigualdade e exclusdo social, das varias expressoes de
violéncia e inoperancia das politicas e servicos publicos. Entendemos
que essa mudanga é processual, mas que precisa ser evidenciada no
interior das politicas publicas. Para tanto, o Servico Social do Nucleo
tem colocado essa questdo em pauta em todos os espagos de sua
atuagio, inclusive, clarificando para seus usuarios ser imprescindivel

para garantia de direitos da crianca e do adolescente.
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