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RESUMO

O presente artigo focaliza-se na utilizacdo das Tecnologias da Informacio
e Comunica¢ido (TICs) como aliadas no processo de inclus@o de criangas
e adolescentes hospitalizados, contribuindo para a autoestima e desejo
de aprendizado desses sujeitos. Neste sentido, buscou-se compreender:
quais os direitos legais, dilemas e perspectivas educacionais de criangas e
adolescentes hospitalizados? Como utilizar as TICs em classes hospitalares?
Como as criangas hospitalizadas reagem e interagem com as TICs e suas
contribuicdes para a elevacdo de sua autoestima e aprendizagem? O trabalho
foi desenvolvido numa abordagem qualitativa, sendo o estudo de caso o
método de pesquisa adotado. A investigacdo foi realizada na Brinquedoteca da
Oncologia pediatrica do Hospital Vida, de Itabuna, envolvendo a participacdo
de duas criangas e trés adolescentes com idades entre cinco e quinze anos
que se encontravam, naquele perfodo, hospitalizados. Durante a aplicacdo do
projeto Tecnologias da Informagao e Comunicagao no contexto Hospitalar, no
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periodo de duas semanas, observamos como as criangas reagiam e interagiam
diante das atividades propostas. Os instrumentos e estratégias possibilitaram
compreender que as TICs estio cada vez mais inseridas no contexto social
das criancas e adolescentes do século XXI, assim, ¢ mais produtivo realizar
intervengdes pedagogicas e psicopedagogicas, utilizando o que os pacientes
mais tém utilizado no ambito da tecnologia: computadores, celulares, jogos,
maquina digital etc.

Palavras-chave: Aprendizagem. Classes hospitalares. Inclusdo. Tecnologias.

ABSTRACT

This article focuses on the use of Information and Communication
Technologies (ICTs) as allies in the process of inclusion of hospitalized
children and adolescents, contributing to self-esteem and desire for learning
these subjects. In this sense, questions arose such as: what are the legal rights
dilemmas and educational prospects of children and adolescents hospitalized?
Using ICT at hospital? As children hospitalized react and interact with ICTs
and their contributions to raising your self-esteem and learning? The study
was conducted in a qualitative, case study and the research method. The
research was conducted in Toy Oncology Pediatric Hospital Life, Itabuna,
involving two children and three teenagers aged between five and fifteen years
who were hospitalized during that period. During the project application of
Information and Communication Technologies in the context Hospital, in
two weeks, observe how children responded and interacted on the proposed
activities. The tools and strategies possible to understand that ICTs are
increasingly embedded in the social context of children and adolescents of
the century, so it is more productive and psycho educational interventions,
using what patients have used more in the context of technology: computers,
phones, games, digital camera etc.

Keywords: Learning. Classes hospital. Inclusion. Technologies.

1INTRODUCAO

Durante muito tempo, nas enfermarias dos hospitais infantis
do Brasil, o isolamento, o siléncio e a passividade revelavam o quadro
no qual as criangas e adolescentes hospitalizados estavam inseridos.
Esta realidade tem se alterado, pois os movimentos de humanizagio

e inclusdo social nos hospitais vém ganhando novos contornos,
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assumindo diferentes coloridos e significados. Segundo Paula (2007, p.
14), “algumas institui¢oes hospitalares ja foram planejadas e construidas
com arquitetura e mobilidrio adaptados para atender as necessidades
fisicas e também o imaginario das criancas e adolescentes”.

Portanto, faz-se necessario conhecer esta realidade e trazer
contribuicGes para as classes hospitalares em funcionamento, bem
como para aquelas que ainda surgirdo. Assim, foi no o intuito de
contribuir com esta realidade que se buscou compreender e analisar a
relevancia das TICs no fazer psicopedagdgico em classes hospitalares
e suas contribuicoes para a aprendizagem, autoestima e desejo de
aprendizado de criangas e adolescentes hospitalizados.

Assim, cientes de que um dos grandes desafios ao se realizar
uma pesquisa consiste em interrogar a realidade e definir recursos
metodolégicos, adotamos como método de pesquisa o estudo de caso,
que, conforme afirma Gil (2008, p. 58), tem como propésito a descrigao
da situagdo do contexto em que estd sendo realizada a investigacdo,
bem como “explicar as variaveis causais de determinado fenémeno
em situagSes muito complexas que nio possibilitam a utilizacdo de
levantamentos e experimentos”.

O universo pesquisado é representado pelo Hospital Vida®,
localizado na cidade de Itabuna, na Bahia, na Brinquedoteca da
Oncologia pediatrica, que atende criangas e adolescentes que necessitam
de acompanhamento e atendimento médico.

Neste sentido, no perfodo de 25 a 29 de junho de 2009 foi
desenvolvido o projeto “Tecnologias da Informagdo e Comunicagio
no contexto Hospitalar: um olhar psicopedagdgico”, assim, a
observacio e as atividades aplicadas durante o projeto constituiram os
instrumentos para a coleta de dados.

Portanto, foi por meio da ctitica tedrica, fundamentada em
autores(as) e tedricos, como: Maluf (2006), Matos e Mugiatti (2009),
Ortiz (2002), Ortiz e Freitas (2005), Rego (1995), Rosini (2007),
Vygotsky (2002), e analise de documentos oficiais como as Diretrizes

? Foram utilizados nomes ficticios para o hospital e para os sujeitos da pesquisa, em virtude de
questoes éticas.
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Nacionais para Educac¢io Especial (BRASIL, 2001) e o Plano Nacional
de Educa¢io Especial (BRASIL, 1994), que o presente estudo foi
definido, destacando, portanto, nos topicos seguintes, reflexdes acerca
da crianca hospitalizada atendida em classes hospitalares, evidenciando
seus direitos, dilemas e perspectivas; o trabalho com as tecnologias da
Informagiao e Comunicacio (TICs) numa perspectiva psicopedagogica
no contexto hospitalar; os caminhos seguido para o desenvolvimento
da pesquisa e a experiéncia vivenciada na brinquedoteca da oncologia
pediatrica, onde as TICs foram utilizadas como ferramentas de

mediacdo e intervencido psicopedagdgica.

2 A CRIANCA HOSPITALIZADA: DIREITOS, DILEMAS E
PERSPECTIVAS

Criancas e adolescentes enfermos, atendidos em hospitais e
institui¢oes, sio considerados pelo Ministério da Educagio do Brasil
como Pessoas com Necessidades Educativas Especiais (PNEE) desde
1994, pois neste ano entrou em vigor a Politica Nacional de Educagio

Especial. Desde entio, ¢ considerado PNEE todo o sujeito que:

[..] apresenta, em cardter permanente ou temporario, alguma
deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva, multipla, condutas
tipicas ou altas habilidades, necessitando, por isso, de
recursos especializados para desenvolver mais plenamente o
seu potencial e/ou superar ou minimizar suas dificuldades

(BRASIL, 1994, p. 22-23).

Desta forma, pacientes hospitalizados por petiodos prolongados
e privados dos seus ambientes de aprendizagem sio PNEEs e,
consequentemente, necessitamde atendimentos especializados. Para tanto,
a Secretaria de Educacio Especial do MEC estabeleceu a Classe Hospitalar
como uma das modalidades de atendimento especial, conceituando-a
como: “Ambiente Hospitalar que possibilita o atendimento educacional
de criancas e jovens internados, que necessitam de educacgio especial ou
que estejam em tratamento” (BRASIL, 1994, p. 22).
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De acordo com as Diretrizes Nacionais para a Educagio
Especial na Educa¢io Basica de 2001, a classe hospitalar ¢ definida,
no Art. 13, como servico destinado ao provimento, mediante
atendimento educacional especializado, da educagdo escolar a alunos
impossibilitados de frequentar as aulas em razdo de tratamento de
saude que implique internagao hospitalar ou atendimento ambulatorial.

Nessa direcdo, a resolucio n® 41, de 13 de outubro de 1995,
estabelece os objetivos destas classes hospitalares: “[...] dar continuidade
ao processo de desenvolvimento e ao processo de aprendizagem de
alunos matriculados em escolas da Educagido Basica, contribuindo
para seu retorno e reintegracdo ao grupo escolar [...]”. Tal resolugiao

também dispSe que:

[-..] a crianca ou adolescente hospitalizado deve receber amparo
psicolégico, quando se fizer necessario, e desfrutar de alguma
forma de recreacio, de programas de educagdo para a saude e
de acompanhamento do curriculo escolat, de acordo com sua
fase cognitiva, durante sua permanéncia no hospital.

Dessa forma, as classes hospitalares nao funcionam apenas
para dar continuidade ao ensino dos conteudos da escola de origem
da crianga ou adolescente hospitalizado, mas, em especial, “age como
inje¢oes de animo, remédio contra os sentimentos de abandono e
isolamento, infusdo de coragem, instilacao de confianca no progresso
em suas capacidades” (FONSECA, 2003, p. 28).

Portanto, o atendimento educacional hospitalar representa este
suporte e injecdo de animo para as criangas e adolescentes que, ao se
depararem com a hospitalizagio, sofrem um impacto muito grande,
pois além das mudancas fisicas ocasionadas pela doenga, como
diminui¢cdo ou aumento do peso, palidez e perda dos cabelos, também
sofrem um abalo psicolégico, ja que precisam enfrentar a separacao
dos familiares, dos amigos e da escola.

Sendo assim, Ortiz (2002, p. 11) afirma que “A aceitagdao das
mudangas fisicas e limitacGes decorrentes da doenga, da postura de

passividade frente aos desafios, o desapego de suas referéncias pessoais,
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familiares e sociais demarcam um processo de despojamento doloroso
para o paciente”.

Assim, “a enfermidade e a hospitalizacdo das criancas passam
por seu corpo e suas emogdes; passam por sua cultura e relacdes;
produzem afetos e inscrevem conhecimentos sobre si, o outro, a saude,
a doenca, o cuidado, a protegio, a vida” (CECCIM 1997, p. 33 apud
GARCIA, 2008, p. 22).

Diante desta realidade, que muitas vezes provoca sensagoes
de medo, ansiedade, solidao, entre outras, frequentar uma classe
hospitalar/Brinquedoteca conttibui para que as criancas, adolescentes
e seus familiares mantenham o elo com o mundo que ficou fora do
hospital. Dessa forma, eles podem interagir e aprender, desfrutando
do direito basico ao desenvolvimento pleno, independente de suas
dificuldades, mas direcionado para o seu potencial, pois apesar da
problematica da saide, a crianca hospitalizada tem interesses, desejos
e necessidades como qualquer crian¢a saudavel.

Matos (2011, p. 18) sugere “que sejam oferecidas atividades
educacionais para criangas hospitalizadas, por mais graves que sejam
suas deficiéncias, e, estas atividades necessitam que se tenham espacos
adequados dentro dos hospitais”.

Contudo, propostas que envolvem atividades do cotidiano,
como estudar, brincar e estabelecer relacionamentos de amizade,
sao elementos importantes para o bem-estar, conforto, promo¢io
e recuperacdo da saide e para o desenvolvimento das criancas e
adolescentes.

Dai a necessidade de se pensar nas intervencOes pedagdgicas
e psicopedagdgicas que podem ser realizadas no contexto das
classes hospitalares, pois é fato que algumas experiéncias quanto a
evolucio da autoestima, aprendizagem e até da saide fisica de sujeitos
hospitalizados se da simplesmente por se relacionarem com outras
pessoas dentro do préprio hospital. Porém percebemos que a falta que
estes sujeitos sentem dos amigos, colegas, professores, familiares etc.,

ndo ¢ suprida. Desta forma, as TICs podem ser utilizadas como meio
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de resgate das relacOes sociais anteriores a doenga, além de aproximar
as criancas ¢ adolescentes dos recursos tecnolégicos que fazem parte
do seu contexto social, pois muitas criangas, hoje, nascem e crescem
aprendendo a utilizar o computador, celulares, jogos, maquina digital,
MP 1,2, 3, 4, 5..., pendrive etc.

As TICs, neste caso, mediadas pelos psicopedagogos,
podem auxiliar os profissionais nos diagndsticos e intervengdes
psicopedagbgicas e proporcionar aos sujeitos em questio uma inclusiao
digital e social, tendo em vista as relagdes estabelecidas via Internet.
Por meio das interagdes entre o sujeito hospitalizado, o mediador e as
demais pessoas, via Internet, as aprendizagens e o desenvolvimento
seriam inevitaveis. Além disso, atividades cooperativas/ colaborativas,
projetos em grupos etc., poderiam dar continuidade as atividades
escolares. Com isso, os sujeitos, além de resgatarem suas antigas
relacdes e estabelecer novas, ainda teriam a oportunidade de ser

incluidos digitalmente.

3 TICS NO CONTEXTO HOSPITALAR: UM OLHAR
PSICOPEDAGOGICO

A area de satde é uma das que muito se beneficia com as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacido (TIC), pois ha tempos
faz uso dos aparatos tecnolégicos para salvar vidas. Segundo Rosini
(2007, p. 3, grifo nosso),

Os avancos da informatica, dos computadores e de outras
formas de tecnologia tém exercido efeito significativo na
sobrevivencia das organizacoes (Hospitalares, empresariais,
educacionais). B dificil encontrar qualquer forma de organizacio
ou de processo organizacional que nio tenha sido alterada pela
presenca de novas tecnologias.

Portanto, as Tecnologias da Comunicac¢io e Informacio (T1Cs)
passaram a ser mais do que um luxo, uma necessidade, um pressuposto

essencial para a realizacdo de qualquer atividade profissional.
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Como conjunto de recursos tecnoldgicos, as TICs podem
proporcionar a automacio e/ou a comunicacio entre varios tipos
de processos existentes nas atividades profissionais, no ensino e na
pesquisa cientifica, na area bancaria e financeira, religiosa etc. Ou
seja, sdo tecnologias usadas para reunir, distribuir e compartilhar
informacgGes, como, por exemplo: celulares, transmissGes de radio
e TV, inteligéncia artificial, analise e mineracio e transformacio em
dados, robotica, realidade virtual, maquinas digitais, Internet, telefonia,
entre outras (MENEZES, 2008).

Dessa maneira, o uso intenso das tecnologias por diversos
segmentos da sociedade, além de apresentar beneficios técnicos,
favorece determinados comportamentos sociais, afetivos e contribui
para o desenvolvimento e a aprendizagem de criangas, adolescentes,
jovens e adultos. Portanto, para além da discussdo sobre os pontos
desfavoraveis das TICs, sdo inegaveis suas contribui¢des, pois
possibilitam diversas formas de interagdo entre sujeitos de idade, classe
social, religido, etnia e culturas distintas.

Quando falamos de interacdo social, nos reportamos a teoria
sécio-histérica descrita por Vygotski, pois enfatiza que os sujeitos
desenvolvem-se e aprendem com base em interagSes que estabelecem
na vida sociocultural. Desta forma, Vygotski considera essencial a

mediacdo do outro para que o sujeito se desenvolva.

[...] para Vygotski, o desenvolvimento do sujeito humano se da
a partir das constantes interagdes com o meio social em que
vive, ja que as formas psicolégicas mais sofisticadas emergem
da vida social. Assim, o desenvolvimento do psiquismo
humano ¢ sempre mediado pelo outro (outras pessoas do
grupo cultural), que indica, delimita e atribui significados a
realidade (apud REGO, 1995, p. 61).

Nesse sentido, Vygotsky (2002) apresenta a ideia de que a relagio
estabelecida entre o sujeito e o meio social, ndo se da de forma direta,
mas mediada por instrumentos e signos oferecidos pelo contexto

sociocultural. Por isso, o aprendizado humano ¢é diferente do animal:
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o aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica e um
processo, por meio do qual as criangas penetram na vida intelectual
daquelas que as cercam” (VYGOTSKY, 2002, p. 115).

Portanto, as TICs agem como instrumento mediador dainteragao
estabelecida entre os diversos sujeitos da sociedade, daf a importancia
de investigarmos as contribuicdes desses instrumentos no processo
de desenvolvimento e aprendizagem de criancas e adolescentes com
cancer, hospitalizados por longos periodos de tempo, muitas vezes
privadas do convivio social, familiar e escolar, e cercados por conflitos,
medos, insegurangas, ansiedade etc.

Ao ser hospitalizada, a crianca é retirada de seu meio familiar e
lancada em uma instituicio que obedece a uma ordem diferente de seu
ambiente original e que decreta suas leis, inclusive a da separacio. Tal
situagdo reedita na mente da crian¢a o momento da separacio da sua
mie, quando recém-nascida (GASPARY, 2005).

Dessa maneira, a educagdo que se processa, por meio da
Pedagogia Hospitalar, no contexto das Classes Hospitalares, nio
pode ser identificada como simples instrucdo (transmissdo de
alguns conhecimentos formalizados), é muito mais que isso.
Segundo Matos e Mugiatti (2009, p. 47), “é um suporte psico-socio-
pedagdgico dos mais importantes, porque ndo isola o escolar na
condicdo pura de doente, mas sim, o mantém integrado em suas
atividades da escola e da familia e apoiado pedagogicamente na sua
condicio de doente”.

Assim, o uso das TICs nas Classes Hospitalares mediados pela
a¢io do psicopedagogo pode prevenir e/ou remediar problemas de
natureza emocional (ansiedade, depressio), cognitiva (dificuldades de
aprendizagem) e motivacional (baixa autoestima).

Segundo Irene Maluf (2000), este processo de aprendizagem em
que se articulam as interveng¢oes individuais e grupais de forma ativa,
integrando afeto e cognicdo, ¢ um dos diferenciadores significativos
da atuacio psicopedagdgica. Ha necessidade de se valorizar, na area da

saude, o processo de criacio e revitalizacdo da aprendizagem cognitiva
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e afetiva em meio aos limites impostos pela doenca e medicamentos,
ndo se apoiando apenas nas medicacGes quimicas, apesar de serem
também de grande importancia.

Ao se atender a crian¢a hospitalizada com a intervencio
pedagbgica e psicopedagbgica, cria-se um mecanismo protetor
para neutralizar as adversidades inerentes a condigdo de enfermo e
hospitalizado. Uma eficiente intervencio psicopedagogica facilita o
desencadeamento do processo de resiliéncia, que consiste na habilidade
de superar o efeito das adversidades e do estresse no percurso do
desenvolvimento (YUNES; SZYMANSKI, 2001).

Sendo assim, entendemos que as TICs, como ferramenta
auxiliar no trabalho pedagdgico e psicopedagdgico no contexto
hospitalar, oferecem uma excelente possibilidade para trabalharmos
as novas formas de escrever, de conhecer, de expressar e de
comunicar ideias, oportunizando, assim, a representagdo do
pensamento e imaginario de criangas e adolescentes hospitalizados,
com base em diversas linguagens, agregando multiplos olhares,
materializados por meio de textos escritos, de imagens, de sons e
de movimentos.

Tal possibilidade favorece a constitui¢ao de espagos de criacao
que instiguem as criangas a costurarem suas ideias colaborativamente,
em um ambiente que ofereca diferentes formas de expressio, além
de favorecer momentos de interacio, de construcio e incentivo a
seguranc¢a, a autoestima, a alegria, minimizando o sentimento de
isolamento, ansiedade, medo e exclusio, procedentes do ambiente
hospitalar e da enfermidade do sujeito.

Portanto, ter as TICs como recurso no atendimento
pedagdgico e psicopedagogico de criancas hospitalizadas, foi uma
experiéncia vivenciada no estagio em Psicopedagogia Hospitalar que
trouxe interessantes contribuicdes para a atuagido profissional, bem
como apresentou novas possibilidades para a acdo do psicopedagogo

no contexto das classes hospitalares.
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4 CLASSE HOSPITALAR DA ONCOLOGIA PEDIATRICA: UMA
EXPERIENCIA MEDIADA PELAS TICS

O Hospital Vida ¢ o unico em Itabuna a ter atendimento
pedagbgico hospitalar. A classe hospitalar funciona de segunda a sexta das
13h as 17h. Esse atendimento pedagdgico assiste criangas e adolescentes
em tratamento contra o cancer. F coordenado pela psicopedagoga Ana
e possul uma professora disponibilizada pela Secretaria de Educacdo do
municipio para o atendimento das criancas e adolescentes. F importante
salientar que no perfodo da pesquisa nao havia uma professora disponivel,
pois a ultima havia pedido licenca do municipio.

Na Oncologia pediatrica funciona a brinquedoteca/ classe
hospitalar, um espaco amplo e arejado, com capacidade para atender em
média 10 criancas e seus acompanhantes, as paredes sdao coloridas, o
ambiente assemelha-se a0 de uma sala de educacio infantil acrescida de
um grande acervo de brinquedos, jogos educativos, televisao localizada
nos leitos, jalecos coloridos enfeitados, computador, ar condicionado etc.

E importante evidenciar que o paciente tem a liberdade de
escolher se quer ou ndo participar das atividades na classe hospitalar e
caso nao possam ir até a sala de acompanhamento pedagogico (classe
hospitalar/brinquedoteca) por restricdes médicas ou debilidade, as
criangas sao visitadas nos leitos e motivadas pelo educador por meio
de historinhas, revistas, brinquedos, jogos, dentre outras atividades.

As criancas e adolescentes que frequentam esse espago
encontram-se matriculados em escolas regulates e por estarem
hospitalizadas buscam neste espac¢o, além do conhecimento, conforto
e alegria para os momentos de angustia, dor e tédio, ocasionados pela
doenca e internacio.

Assim, o projeto de intervencio foi desenvolvido e aplicado de
modo a atender as necessidades das criangas, pois o tratamento contra
o cancer infantil exige um contato permanente com o hospital durante
um longo periodo. Logo na primeira consulta, a crianca é submetida a

uma série de exames dolorosos e fica internada por pelo menos trés dias.



32 Gleisy Viieira Campos

Depois de confirmado o diagndstico, a crianca podera
permanecer até trés meses ininterruptos no hospital, onde terd que
se submeter as normas da Instituicdo Hospitalar. Esta permanéncia
prolongada no hospital e a consequente impossibilidade de manter
assiduidade as aulas na escola fazem com que, no decorrer do tempo,
elas deixem de utilizar algumas de suas capacidades cognitivas para

resolver problemas. Como cita Ortiz (2002, p. 26):

O bombardeio medicamentoso prescrito nas terapéuticas e a
auséncia de desafios cognitivos decorrentes das contingéncias
da reclusio hospitalar podem promover regressio de
varias 4reas do sistema nervoso central como na memoria,
concentragio, atencio, coordenacido motora fina, linguagem e
inteligéncia, causando, com isso, disturbios de aprendizagem.

Dessa forma, ¢ possivel que o desenvolvimento de uma
crianga ou adolescente em contato permanente com o hospital nao
siga 0 mesmo curso que possufa antes da internacio. Nessa dire¢io,
Funghetto (1994, p. 21 apud GARCIA, 2008, p. 30) aponta que “a
crianga, enquanto ser em desenvolvimento, explora e interage com seu
meio de forma continua e reciproca, a medida que oportunidades lhe
sao oferecidas”.

Enquanto a crianca explora o ambiente, ela atua sobre ele e
cria novas possibilidades de interagio e desenvolvimento. Portanto,
a tomada de medidas que possam prevenir os problemas como os
de aprendizagem, sio condi¢oes significativas em criangas que estao
sofrendo o processo de internagdo (GARCIA, 2008).

Assim, a oportunidade de ter um espago destinado para o
atendimento pedagdgico e psicopedagogico das criancas hospitalizadas
oportunizam a vivéncia de sentimentos de amor préprio, estima,
aceitacdo, seguranca e valorizacdo da vida, estimulando e fortalecendo
o desejo pela aprendizagem. Foi possivel observar e vivenciar tais
acoes com a aplicacio do projeto “Tecnologia da Comunicagio e

Informacgio no contexto hospitalar: um olhar psicopedagogico”.
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Durante a vivéncia do projeto, havia cinco crian¢as/adolescentes
na enfermaria da oncologia. Assim, foram utilizados diversos
recursos tecnolégicos, entre eles: Camera fotografica, notebook,
internet, videogame, TV, DVD, videos e impressora. Portanto, o
projeto foi estruturado e vivenciado mediante a articulagdo de quatro
eixos temdticos: O olhar digital do/no cotidiano hospitalar; Word:
instrumento de produgdo e expressio de ideias; Paint: criacio e
constru¢do no leito hospitalar; e A tecnologia no trabalho com maes
de criancas hospitalizadas. Para conhecer um pouco desta experiéncia
apresentamos parte da estrutura do projeto, bem como o relato dos
momentos vivenciados pelas criancas e adolescentes com o uso das
maquinas digitais e celulares.

Figura 1 — Tecnologias da Informacao e Comunicagio no
contexto Hospitalar: um olhar psicopedagdgico.
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eletrinicas:
aprendizagem &
intaragdo

Fonte: Produgio da pesquisadora.
4.1 O olhar digital do/no cotidiano hospitalar

Houve, nos primeiros encontros, alguma dificuldade de
comunica¢do com as criancas e adolescentes, visto que eles pouco
falavam ou expressavam suas ideias e opinides diante da histéria

utilizada como pretexto para iniciar nossas atividades.
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Porém, esta dificuldade foi sendo superada a medida que famos
apresentando os recursos tecnolégicos nas atividades. Ao trabalhar o
eixo tematico: O olhar digital do/no cotidiano hospitalar, convidamos
as criangas para que registrassem por meio das cameras digitais e
celulares o cotidiano vivido por elas no espaco da brinquedoteca e
enfermaria da oncologia pediatrica.

O processo de utilizagio da camera pelas criancas e
adolescentes apresentou, inicialmente, alguma resisténcia, pois nao
queriam ser fotografados, estavam se achando feios(as), entdo foi
sugerido que fotografassem suas maes, enfermeiros(as) e médicos(as).
Imediatamente expressaram o desejo de se apropriar da camera e
explora-la nas mais diversas circunstincias e maneiras sem nenhuma
dificuldade em manusea-las.

Nesse mesmo instante, vimos a adolescente Mariana sair da
brinquedoteca, em seguida retornar com sua peruca, chapéu, batom e
iniciar uma sessdo de fotos, momento em que se autofotografa e faz
diversas poses. Foi gratificante ver o sortiso no rosto de Mariana e sua
empolgacio diante da camera digital.

Enquanto Mariana se entusiasmava com a maquina, Alex resistia
em tirar fotos, dizendo:

- “Estou feio”!

- “Minha barriga estd grande”.

- “S6 quero tirar com minha mae”.

Segundo Mello (2004), a peregrinacdo do paciente pediatrico
por salas de espera, unidades de internagio, de terapia intensiva e
ambulatorial, contribui para sua baixa autoestima.

A autoestima faz referéncia ao aprego, a consideragio, a0 amor que
cada pessoa tem por si propria. Refere-se, também, a maneira como a
pessoa se vé, mediante um olhar critico, que se transforma em uma opinido
sobre si mesma, podendo gostar ou nao do que vé (GARCIA, 2008).

Sobre o assunto em questdo, Branden (2000, p. 50) considera
que “a auto-estima (sic) da ctianca/adolescente é a confianca que ela

tem em sua capacidade de lidar com os desafios basicos da vida”.



Classe hospitalar, inclusio e aprendigagem: uma experiéncia mediada pelas tecnologias... 35

Portanto, quando as pessoas se sentem seguras aprendem com
mais facilidade. O desempenho intelectual da crianca/adolescente pode
ser prejudicado pelos bloqueios emocionais, isto €, o clima psicologico
que o cerca exerce uma forte influéncia sobre seu funcionamento
mental. Dai a importincia do psicopedagogo para desenvolver sua
autoestima, respeito e motivagdo positiva, além de conhecimentos
essenciais para desenvolver-se, bem como o gosto pela aprendizagem

Outro desafio que também estd relacionado a autoestima,
consiste na capacidade de se relacionar com pessoas, e estabelecer
vinculos afetivos. O isolamento, caractetistico no internamento
hospitalar, é também evidenciando entre as criangas e adolescentes
hospitalizados que, apesar de frequentarem o mesmo espago, pouco
interagiam uns com Os Outros.

Assim, com a camera digital nas maos, percebemos uma
maior interacio e socializacido entre criancas, adolescente, familiares
e funcionarios do hospital, pois fotografaram e realizaram filmagens,
além de interagir com os amigos Alex e Filipe que estavam na
enfermaria e nao podiam se locomover até a brinquedoteca.

Este momento foi bastante significativo, pois, como afirma
Vygotsky (2002), é na interagdo com outros sujeitos que Novos
significados e formas de pensar sdo construidos e expressos, pois foi
possivel, por meio desta interacio, ouvir a voz timida de Paulo e ver o
sorriso introvertido de Ariana.

Apbs as sessoes de fotos, algumas foram selecionadas para serem
reveladas e entregues as criangas e adolescentes como lembranca deste
momento especial, pois é fato que em muitos hospitais brasileiros
existem criancas, adolescentes e familiares que nunca tiveram a
oportunidade de ter uma fotografia e verem seus rostos expressos
em retratos. Esta foi uma forma de inclui-los no universo imaggético.
Esta necessidade era tanta que uma das adolescentes solicitou que
gravassemos em midia todas as fotos que foram tiradas, pois ao sair do

hospital gostaria de compartilhar com seus familiares.
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Nessas situagdes, ocorria um paradoxo na realidade hospitalar.
A internacio correspondia a um momento de dot, mas, também, para
muitas criancas internadas, era um momento de alegria pelo fato de
terem a oportunidade de registrar suas vidas no papel fotografico.
Naqueles retratos, as pessoas nio estavam levando somente uma
imagem do hospital para suas casas, mas também estavam carregando
lembrancas, sentimentos, historias e afetos.

Bogdan e Biklen (1994 apud PAULA, 2007, p. 141), ao
descreverem sobre a presenca da fotografia e da filmagem no trabalho
de campo, consideram que em algumas pesquisas, os investigadores
buscam explorar o modo como as pessoas reagem as madquinas
fotograficas, porém em outras situacSes: “[..] os investigadores
poderio utilizar o impacto de uma maquina fotografica como um abre
latas social para desenvolver a relagdo com os sujeitos.

Nesse contexto, utilizando as fotos, foi desenvolvida uma
atividade, em que as criancas/ adolescentes confeccionariam um
cartdo com sua foto impressa, no qual teriam que expressar por meio
de desenhos ou palavras uma mensagem que seria entregue a uma
pessoa que escolhessem.

Enfim, a utilizagdo da camera fotogrifica demonstrou as
possibilidades que este recurso tecnolédgico viabiliza ao profissional no
contexto hospitalar e as criangas/ adolescentes hospitalizados. Diante
das reagbes foi possivel constatar que o uso da cimera, mediado
pelo pedagogo e psicopedagogo, pode contribuir para a melhoria da
qualidade da satde e autoestima da crianca hospitalizada, bem como
favorecer na descoberta de sua capacidade de aprender a aprender,
fortalecendo o desejo de aprender e estimulando sua capacidade de
perceber, discriminar, organizar, conhecer, conceituar e enunciar sua

acdo como ser cognoscivel.

Consideragdes finais

A classe hospitalar ¢ uma modalidade de ensino cuja oferta esta

assegurada por lei, conforme demonstrado. No entanto, muitos alunos
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internados ou em tratamento de saide tém sido privados desse direito.
Faz-se necessaria, entdo, uma politica publica educacional voltada
aos interesses desse publico, pois eles sofrem pelas patologias e pelo
afastamento de seus familiates e da escola.

Assim, o acesso as TICs ¢, sem duvidas, um fator importante a
ser considerado, para viabilizar a inclusdo digital e social de criangas
hospitalizadas, com necessidades educacionais especiais, mesmo que
temporarias.

E necessério conectar as criancas e adolescentes hospitalizados
com o universo da informatizagao, pois a cada momento, como afirma
Vygotski (1993, p. 71):

Novas maneiras de pensar e conviver estio sendo elaboradas
no mundo, as relagSes entre os homens, o trabalho e a prépria
inteligéncia dependem, na verdade da metamorfose incessante
de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita,
leitura, visdo, audicdo, criagdo, aprendizagem sdo capturadas
por uma informatica cada vez mais avancada.

Portanto, considerando a afirmacdo de Vygotski (1993), bem
como os objetivos deste estudo, concluimos que a presenca das
TICs no contexto hospitalar ¢ uma necessidade real que possibilitara
enxergar o sujeito como ser global, considerando suas necessidades
fisicas, emocionais, afetivas e sociais, pois as tecnologias favorecem
determinados comportamentos sociais, afetivos, e contribuem para o
desenvolvimento e aprendizagem de criangas, adolescentes, jovens, e
adultos.

Neste sentido, ¢ inegdvel a relevincia das TICs como ferramentas
auxiliares no trabalho psicopedagdgico e no acompanhamento e
intervenc¢io de criancas e adolescentes hospitalizados, pois as TICs
(computadores/internet, celulares, maquina fotografica, etc.) sio uma
porta que liga a mente do individuo ao mundo coletivo.

Enfim, é essencial que a agdo psicopedagdgica/pedagdgica
seja repensada juntamente com a evolugdo tecnoldgica, para que os

proximos psicopedagogos possam desenvolver e utilizar suas técnicas
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de modo atual e condizente com a realidade da nova geragiao de
criancgas e adolescentes, auxiliando assim, no melhor desenvolvimento

da psicopedagogia, bem como na melhoria do ser humano.
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