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RESUMO:

O estudo identificou os desafios enfrentados na implementacdo do ensino online pelas
instituigdes de ensino superior mogambicanas. O interesse pelo tema foi motivado por ter sido
constatado que maior parte das institui¢des de ensino superior em Mogambique ja assumem no
papel, a implementacao do ensino hibrido, que inclui a modalidade presencial e online, porém,
ndo se vislumbram grandes realizacdes de apetrechamento em equipamentos e infraestruturas
informaticas. Portanto, para permitir aprofundar o assunto em destaque, definiu-se um estudo
de caso Unico, com uma abordagem qual-quantitativa e de natureza descritiva. Realizou-se
entrevistas semiestruturadas, analise de documentos ¢ foi feita a observacdo de varios
elementos, como forma de coleta de dados. Procedeu-se com a discussdo dos mesmos, através
da triangulagdo de fontes e do quadro tedrico. Os resultados revelam que existe um desejo em
implementar o ensino online, o qual ¢ manifestado no papel, porém, as instituigdes nao se
encontram preparadas para a realizacao efetiva deste modelo de ensino, fazendo com que,
embora assumam no papel, na pratica nada ou pouco acontece. Assim, os desafios da
implementagao deste modelo de ensino sdo: Elevado custo da internet; qualidade da internet
(tem sido muito lenta); falta de equipamentos ¢ infraestruturas informaticos; fraco dominio das
tecnologias tanto pelos professores como pelos alunos; a instituicdo ndo possui condigdes
suficientes para suportar as aulas online. Por isso, recomenda-se que, a implementacao do
ensino hibrido, com destaque para o online, pode ser feita de forma faseada e, aos poucos vai-
se consolidando de forma geral na institui¢do, acompanhando-se do desenvolvimento
tecnoldgico institucional.

Palavras-chave: desafios; ensino hibrido; ensino superior; Mogambique.

ABSTRACT:

The study identified the challenges faced in implementing online teaching by Mozambican
higher education institutions. The interest in the topic was motivated by the fact that the
majority of higher education institutions in Mozambique already take on paper the
implementation of hybrid teaching, which includes face-to-face and online modes, however, no
major achievements in equipping equipment are envisaged and IT infrastructures. Therefore, to
allow us to delve deeper into the topic highlighted, a single case study was defined, with a
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qualitative-quantitative approach and descriptive in nature. Semi-structured interviews,
document analysis were carried out and various elements were observed as a means of data
collection. They were discussed, through the triangulation of sources and the theoretical
framework. The results reveal that there is a desire to implement online teaching, which is
manifested on paper, however, institutions are not prepared to effectively carry out this teaching
model, meaning that, although they assume on paper, in practice nothing or little happens. Thus,
the challenges of implementing this teaching model are: High internet cost; internet quality
(very slow); lack of IT equipment and infrastructure; poor command of technologies by both
teachers and students; the institution does not have sufficient conditions to support online
classes. Therefore, it is recommended that the implementation of hybrid teaching, with
emphasis on online, can be done in phases and, little by little, it will be consolidated in a general
way in the institution, accompanied by institutional technological development.

Keywords: challenges; hybrid teaching; university education; Mozambique.

RESUMEN:

El estudio identifico los desafios que enfrentan las instituciones de educacion superior de
Mozambique al implementar la ensefianza en linea. El interés en el tema fue motivado por el
hecho de que la mayoria de las instituciones de educacion superior en Mozambique ya asumen
en papel la implementacion de la ensefianza hibrida, que incluye modalidades presencial y en
linea, sin embargo, no se vislumbran grandes logros en el equipamiento de equipos. e
infraestructuras TI. Por lo tanto, para permitirnos profundizar en el tema destacado, se definid
un estudio de caso unico, con un enfoque cuali-cuantitativo y de caracter descriptivo. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas, analisis de documentos y se observaron diversos
elementos como medio de recoleccion de datos. Se discutieron, a través de la triangulacion de
fuentes y el marco teodrico. Los resultados revelan que existe un deseo de implementar la
enseflanza en linea, la cual se manifiesta en el papel, sin embargo, las instituciones no estan
preparadas para llevar a cabo de manera efectiva este modelo de ensefianza, es decir que, aunque
asumen en el papel, en la practica nada o poco sucede. Asi, los desafios de implementar este
modelo de ensefianza son: Alto costo de internet; calidad de internet (muy lenta); falta de
equipos e infraestructura de T1; escaso dominio de las tecnologias tanto por parte de profesores
como de estudiantes; la institucion no cuenta con condiciones suficientes para soportar clases
en linea. Por lo que se recomienda que la implementacion de la ensefianza hibrida, con énfasis
en la modalidad online, se pueda hacer por fases y, poco a poco, se vaya consolidando de
manera general en la institucion, acompafiada del desarrollo tecnologico institucional.
Palabras clave: desafios; ensenanza hibrida; ensefanza superior; Mozambique.

Introducao

Sob o lema “Consolidar um Ensino Superior de Qualidade”, Mogambique celebrou
entre os dias 29 de junho a 01 de julho do ano de 2022, 60 anos do Ensino Superior (ES) no
Pais, um evento que foi caracterizado pela realizacdo de varias atividades cientificas. “Hoje”,
2024, o Pais, fara o registo de 62 anos do ES. Portanto, a histéria comeca a ser contada desde
1962, pois, foi neste ano em que entrou em funcionamento ininterrupto a primeira institui¢ao
de ensino superior, fundada pelo Decreto-Lei n® 44 530/1962, denominada Estudos Gerais

Universitarios de Mogambique (EGUM).

REVISTA EDUCACAQ EM PAGINAS o ISSN 2764-8028 ¢ 2024 o v. 3, n. 3: 14317 2



O

DESAFIOS DA IMPLEMENTACAQO DO ENSINO (SUPERIOR) ONLINE EM MOCAMBIQUE
Felismino Basilio * Victéria Julio Tipira Basilio ¢ Afonso Valentim Sefu

Constata-se que, durante pouco mais de 56 anos (1962-2018) de existéncia do ensino
superior em Mogambique, o uso de tecnologias digitais para o processo de ensino-
aprendizagem (PEA) foi profundamente deficitario. Ou seja, as tecnologias constituiram uma
miragem ao longo dos anos no ensino superior mogambicano e, hoje, ainda podemos assumir
sem muita ambiguidade que, a utilizagao efetiva das TICs no PEA continua a ser uma miragem,
caracterizada por imaginag¢ao, fantasias ilusorias, hipocrisias, etc.

Assim, através do Desenvolvimento Global, Mocambique sentiu a “obrigacao” de
implementar o uso das TICs para o PEA. Esta implementagao visa, de acordo com MINED
(2011) melhorar a vida individual dos cidaddos em todos os aspetos, como para o
desenvolvimento nacional e local no seu todo. Para o efeito, o Governo criou em 2011, o Plano
Tecnologico de Educacdo, o qual visava promover o acesso de computadores, internet e salas
de informatica nas escolas do primeiro e segundo graus, incluindo centros de formagao técnica
e profissional, e, fundamentalmente, a evolucdo de iniciativas isoladas para uma abordagem
estratégica e operacional integrada para as TICs na educagao.

Ora, pode-se constatar que o plano mencionado no paragrafo anterior ndo abrangeu as
instituigdes de ensino superior. Ou seja, até em 2011, o Governo nao havia pensado de forma
clara, objetiva e possivel, sobre a necessidade de um ensino com base nas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Seria relevante numa outra investigagdo, avaliar, se de facto, o
referido plano criado terd ou ndo sido exequivel ao nivel das escolas secundérias, pois, ndo
constitui objeto desta investigagao.

Portanto, apesar de ndo existir um plano concreto sobre o uso das TICs no ensino
superior, as intengdes e pretensdes do Governo nos fazem acreditar através dos seus
documentos legais e normativos que, de forma implicita, a vontade de valorizar as tecnologias,
como um meio de desenvolvimento de recursos humanos nao ¢ de hoje, pois, em 2006, o
Governo de Mogambique aprovou em mar¢o do mesmo ano, o Plano Estratégico de Formacao
e Desenvolvimento de Recursos Humanos para a area de Ciéncia e Tecnologia (PDRHCT), o
qual prevé, dentre varios aspetos, “a formacdo até em 2025, de cerca de 6500 mestrados e
doutorados nas mais diversas areas de conhecimento, tendo em consideracao as areas definidas
na Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Mogambique como sendo prioritarias para
o desenvolvimento do Pais” (Autoridade Nacional da Fun¢do Publica, p. 6).

Portanto s6 se pode formar com qualidade um individuo nas areas das ciéncias e
tecnologias, caso existam as tecnologias para que o formando use, assimile e consolide durante

a sua formacao.
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Tal como se pode constatar, existem iniciativas de forma¢do do homem em ciéncias
estratégicas, mas nao ha estratégias claras de uso das TICs no processo de ensino superior
mocambicano, fato que foi demonstrado com o surgimento da pandemia da Covid-19, a qual
“obrigou maior parte das instituicdes de ensino superior a adaptarem-se bruscamente para que
pudessem levar avante o processo de ensino-aprendizagem com base nas plataformas digitais,
pois, no decurso normal do PEA, estas ferramentas ndo eram ou ndo sdo comumente usadas.

Em consequéncia do despertar do Governo, o Pais recebeu em 2022, uma doacdo da
Associacao Internacional de Desenvolvimento (IDA) para financiar o projeto de Melhoramento
de Desenvolvimento de Competéncias em Mogambique (MozSkills) e, através desse fundo,
pretendeu-se comparticipar no financiamento do Programa um Computador por Estudante do
Ensino Superior (MCTES, 2022).

Ou seja, esta ¢ mais uma iniciativa para promover o acesso ¢ dominio das tecnologias
no seio dos estudantes mogambicanos. Contudo, em torno do programa, varias vozes da
sociedade civil questionaram sobre a exequibilidade do programa, a transparéncia na gestao dos
fundos e a demora na materializagdo do programa, uma vez que o fundo ja foi comunicado a
sua disponibilidade pelo Ministério que tutela o ensino superior no Pais.

Assim, diante de todas as intencdes de implementar as TICs no ensino superior, de
forma muito clara, a Covid-19 demonstrou a falta de preparagao das IES na realizacdo de aulas
online, como forma de contornar a paralisagdo presencial das mesmas, durante o periodo em
que o Pais esteve Estado de Emergéncia em todo o territdrio nacional, por razdes de calamidade
publica advinda desta pandemia, tendo sido prorrogado consecutivamente por varias vezes,
impondo diversas medidas restritivas, como € o caso da necessidade de um ensino superior no
modelo hibrido (presencial e online), o que veio a acontecer de forma muito deficitaria nas IES
mocambicanas. Por isso, o presente estudo faz mencdo dos desafios da implementagdo do
ensino hibrido (presencial e online) no ensino superior em Mogambique. O nosso foco ¢
identificar os desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino superior, professores e alunos,
no que concerne a implementagdo das TICs no processo ensino-aprendizagem, sobretudo, o
ensino online, pois, entendemos que o normal das IES ¢é o ensino presencial, dai que, neste

trabalho nao mencionamos com vigor a componente presencial.

Revisao de literatura
As Tecnologias de Informaciao e Comunicacio no Ensino Superior

Nos dias atuais, em pleno seculo XXI, a utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e

Comunicacdo ndo se limita a determinadas idades, sexo, raga, etc., ha um movimento global,
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quase que generalizado, de utilizacdo de ferramentas e equipamentos tecnoldgicos em toda
parte do mundo.

Andrade et al. (2020) falam sobre a inclusdo das tecnologias digitais no campo do ensino
e, destacam que “a Tecnologia Educacional busca a incorporagdo das TICs a rotina da escola,
com o proposito de apoiar os professores no processo de ensino-aprendizagem tanto na
educagdo formal quanto ndo formal” (p.6), sendo que estas tecnologias vao se notabilizando
como ferramenta importante para o ensino, auxiliando todas as atividades letivas dos
professores e apoiando os alunos na sua aprendizagem.

No contexto do ensino superior em Mocambique, as discussdes sobre o ensino online
ganharam visibilidade com o surgimento da pandemia da Covid-19, a qual obrigou a reinvengao
por parte das IES. Alids, Neider (2009) alerta a necessidade de as IES envolverem-se na busca
por novas praticas de ensino, que sejam motivadoras e acima de tudo, que levem da melhor
forma o aluno a aprender. Portanto, as novas praticas ndo devem na nossa opinido, dificultar
ainda mais a aprendizagem dos alunos, mas sim, devem constituir-se alternativas viaveis e
exequiveis que efetivamente o seu uso resulte na aprendizagem dos alunos.

Se o foco do ensino ¢ a aprendizagem entdo ndo faz muito sentido, que as tecnologias
sejam usadas para simplesmente igualar-se ao outrém, ou ainda, mostrar a este ou aquele que,
a [ES tem utilizado as TICs, sendo que, na verdade, a sua utilizagdo simplesmente atrapalha a
aprendizagem dos alunos.

E, portanto, na busca de novas praticas, onde o mundo tem implementado as TICs para
o processo de ensino-aprendizagem. Neider (2009) avanca que deve-se buscar nas ferramentas
tecnoldgicas, o suporte necessario para o desenvolvimento de uma pedagogia de resisténcia e
de esperanca, que mantenha acesa a crenga na possibilidade de realizacdo de uma nova
educacgao neste século que se inicia (p. 143).

Tumbo (2018, p. 44), fazendo uma abordagem sobre as implicagdes das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, destaca que “no contexto da educagdo, a integragdo das TICs
promove mudangas significativas no processo de ensino-aprendizagem. Os alunos, favorecidos
pelas tecnologias web e ferramentas de comunica¢do sincrona e assincrona, desenvolvem
autonomia intelectual e colaborativa na producao e divulgagao de conteudos”. Para este autor,
as tecnologias de informagdo e comunicagdo constituem na atualidade, um meio eficiente de
aprendizagem. Estas tecnologias no campo educacional vao desenvolvendo novas estratégias e
meios que auxiliam e possibilitam a autoaprendizagem do aluno, assim como do professor, que
pode utilizar as tecnologias de informacao e comunica¢cdo como um meio eficiente para ajudar

na sua transmissao dos conteudos cientificos.
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Ainda no campo da educacdo, as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
“possibilitam a implementacao de estratégias de comunicacdo pedagdgica, configuram-se como
meios que atuam como instrumentos de mediacdo sociocultural, estruturam as ecologias
cognitiva e organizacional da sociedade em rede” (Silva, 2001 cit. em Tumbo, 2018, p. 44).
Assim, compreendemos o papel relevante que as TICs tém na promog¢ao de uma educagdo mais
inclusiva, independente e autonoma, na medida em que, os principais atores do processo de
ensino e aprendizagem podem programar as suas atividades pedagogicas.

Apesar das inimeras vantagens que o uso das TICs desempenha no campo do enino-
aprendizagem, o processo de integragao desta novas ferramentas de aprendizagem constitui um
desafio. E neste contexto que Santos (s/d, p. 16) destaca em seu estudo que “ quando bem
utilizadas, as TICs trazem para o meio escolar uma gama de possibilidades até entdo
impensaveis dentro do contexto das tecnologias tradicionais (giz, quadro, mimedgrafo, etc.) ™.
Consideramos que as tecnologias tradicionais de aprendizagem, ndo trazem a mesma dinamica
de trabalho quando o processo de ensino e aprendizagem ¢ desenvolvido na base das TICs.

Entretanto, tanto as tecnologias tradicionais como as digitais tém seu campo de
vantagens e desvantagens. E por isso que, podemos considerar as tecnologias de informagio e
comunicagdo como um meio de auxilio da aprendizagem que, normalmente, tem decorrido no
modelo tradicional. Embora seja tradicional, o contacto fisico entre os principais atores do
processo de ensino e aprendizagem ¢ indispensavel, e o uso das plataformas digitais de
aprendizagem ajudam para que este processo seja mais frutifero.

Um outro fator relevante a ser destacado ¢ o facto das tecnologias digitais de
aprendizagem a semelhanga das tecnologias tradicionais, mesmo que virtuais, garantem uma
aproximacgao e contacto entre pessoas, como refere Santos (s/d, p. 16), “além da interacdo entre
pessoas proximas, as TICs trazem possibilidades de aproximacdo de pessoas distantes,
permitindo o didlogo entre diferentes culturas, ampliando o horizonte de conhecimentos dos
estudantes”.

Esta aproximagdo entre pessoas de varios quadrantes do pais, ou mesmo do mundo,
constitui um fator muito importante no contexto educacional e da aprendizagem, na medida em
que, os estudantes ndo precisam de compartilhar o mesmo espago fisico para desenvolver as
suas atividades académicas. E ai que as plataformas digitais de aprendizagem tem seu espago
garantido no processo de ensino e aprendizagem, conetando pessoas, fazendo com que estas
possam discutir, debater contetidos cientificos de aprendizagem como se estivessem na mesma

sala fisica de aulas.
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O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no contexto educacional ¢ um
processo delicado e complexo e requer da parte do Estado, como entidade responsavel na
garantia ¢ promocao da educagdo, garantir ¢ prover equipamentos informaticos nas varias
instituicdes de ensino, desde o nivel mais inferior até ao ensino superior. Este posicionamento
surge na medida em que, grosso numero de estudantes tem o seu primeiro contacto com o0s
equipamentos informadticas nas institui¢des de nivel médio numa propor¢do muito baixa em
termos de escolas que dispde deste material, € no ensino superior, cuja disponibilidade ndo ¢
abrangente. A disponibiliza¢do de salas virtuais nas escolas pode constituir uma medida
positiva para a promog¢ao de uma educacao mais inclusiva e tecnoldgica, pois, “a actual geragao
de estudantes manifesta uma enorme facilidade de interagdo com os dispositivos, o que permite
a exploragdo de alguns recursos j& nos primeiros contactos” (Santos, s/d, p. 16), e este processo
deve ser suportado pela divulgacdo e preparacao dos estudantes sobre o uso das plataformas
digitais de aprendizagem.

Um outro elemento de destaque na promog¢do das tecnologias de informagdo e
comunicag¢do nas institui¢cdes de ensino relaciona-se coma a componente formagdo, ou seja, €
necessario compreender que nem todos os estudantes tanto do nivel basico, médio e superior
tém o dominio claro e o conhecimento bésico das tecnologias de informagdo e comunicagao.
Muitos dos alunos no contexto nacional mogambicano, se quer tem ou tiveram alguma vez um
contacto com um equipamento informatico, com excecao de telemodveis. Este ¢ um cenério real
em que muitos mocambicanos precisam de preparacdo para fazer parte deste mundo
digitalizado. Como consequéncia desta falta e deficiente habilidade com as tecnologias de
informagdo e comunicacdo, as atividades académicas a serem desenvolvidas podem ser
passadas a outrém, ndo pela falta de interesse mas sim pela incapacidade de utilizacdo destas
tecnologias que na maior parte das vezes tem sido acompanhado pelo uso de plataformas
digitais.

Santos (s/d, p. 16) alerta que a problematica de deficiente dominio das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, principalmente na componente educacional ¢ necessaria a sua
atencdo, que “promover uma descentralizacdo dos recursos, distribuindo computadores nas
salas de aula [...], o ideal mesmo seria que cada estudante tivesse seu proprio computador, com
toda a gama de recursos necessarios para promover a aprendizagem”. Isso podia garantir e
incentivar muitos estudantes e alunos a tomarem uma nova dindmica educacional e observar o
processo de ensino-aprendizagem sob angulos diferentes. Esta medida, ¢ levantada
considerando-se que muitas instituigdes de ensino superior ndao possuem laboratorios

informaticos, e isto, desfavorece o desenvolvimento da aprendizagem do aluno, pois, ¢ na base

REVISTA EDUCACAQ EM PAGINAS o ISSN 2764-8028 ¢ 2024 o v. 3, n. 3: 14317 7



O

DESAFIOS DA IMPLEMENTACAQO DO ENSINO (SUPERIOR) ONLINE EM MOCAMBIQUE
Felismino Basilio * Victéria Julio Tipira Basilio ¢ Afonso Valentim Sefu

onde o aluno deve ser moldado, incutidas competéncias nas diversas areas do saber incluido no
ensino digitalizado.

A utilizagdo das tecnologias de informag¢ao na educagao nao tem sido uma pratica muito
recente como pode se imaginar. Santos (2017, p. 68) destaca que “a tecnologia sempre
desempenhou um papel importante no ensino, desde tempos imemoriais, mas até recentemente
se manteve mais na periferia da educagao”. Este afastamento ou desconhecimento do uso das
tecnologias no panorama educacional est4 relacionado a falta do conhecimento sobre o papel
que as mesmas tém no desenvolvido do campo do ensino. No contexto mogambicano, o
crescimento ou evolugdo tecnologica ainda estd muito a quem do desejado, e isto pode ser um
dos fatores do baixo indice de utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunica¢do no
sentido mais exato, pois, ela vem sendo utilizada mesmo que de maneira abstrata.

As tecnologias segundo Santos (2017, p. 68) “tem sido usada, principalmente, para
apoiar o ensino regular na sala de aula ou educagao a distancia, para uma minoria de estudantes
ou em departamentos especializados (muitas vezes de educacio continuada ou de extensio) .
Como podemos observar as tecnologias nao sdo utilizadas como ¢ comum pensar com mais
intensidade no modelo ensino a distancia e hibrido, elas sdo usadas também para garantir uma
melhoria da qualidade do ensino presencial na sala de aula fisica. Para isso, € necessario que os
principais intervenientes do processo de sino e aprendizagem, alunos e professores, estejam
devidamente preparados para que a sua aplicagdo ndo coloque em risco a qualidade da
aprendizagem.

Para garantir o acesso as tecnologias de informagao e comunicagao a qual o seu uso no
contexto educacional ¢ indiscutivel, os estudantes precisam estar munidos de equipamentos e
dispositivos moveis tais como, telemoveis smartphones, computadores, com acesso a internet.
Estas matérias segundo Silva, Silva e Sales (2018, p. 104), “passaram a fazer parte da vida dos
alunos, tornando-se um acessorio inseparavel. Portanto, o professor ndo pode ignorar esse
fendmeno singular”. Isto nos leva a pensar que os profissionais da educacao devem ser e estar
preparados para em comunhdo com os alunos garantir uma inclusdo tecnolégica eficiente no
sistema educacional.

E neste sentido que Carvalho (2015, p. 9), levanta a seguinte pergunta provocativa, “se,
no nosso dia-a-dia, os dispositivos mdveis sdo inseparaveis da nossa vivéncia, porque nao os
usar em contexto educativo e formativo?” esta pergunta encontra enquadramento no contexto
educacional nacional, considerando que atualmente, grande parte dos estudantes tanto
universitarios como os que frequentam o nivel médio, possuem no minimo um telemovel que

seja adequado e permita acesso a varias paginas na internet, entretanto, estes nado fazem o uso
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mais exaustivo e deste material principalmente na componente de ensino e aprendizagem. Por
esta razdo, ¢ importante a preparagao psicologica e de formagdo, dos estudantes a todos os
niveis para que estes saibam aproveitar as oportunidades que estes tém na sua aprendizagem.

Para Dellos (2015), o uso das tecnologias para o processo de ensino-aprendizagem
proporciona aos professores a possibilidade de diversificagdo de recursos durante a instrucao
da sala de aula, e aos alunos, permite-lhes desenvolver capacidades e habilidades. Entretanto,
esta utilizagdo da tecnologia pelos professores, ndo pode ser abstrata, os professores precisam
estar devidamente capacitados em conhecimento e dominio, pois, o professor deve acompanhar
a dindmica evolutiva e tecnologica da educacdo. Mas esta tarefa ndo pode ser apenas dos
professores, as institui¢des de ensino devem promover agdes de treinamento, preparacao,
capacitagdo dos seus profissionais em matéria do uso das tecnologias digitais de aprendizagem
em salas de aulas. Além desta componente, ¢ importante garantir que haja infraestruturas
tecnoldgicas nas instituigdes de ensino. A esse respeito, Bueno e Ritzel (2013, cit. em Silva,
Silva; Sales, 2018, p. 3), todos os profissionais do ramo educacional precisam entender que o
“computador passou a ser utilizado como uma ferramenta educacional capaz de contribuir na
construg¢do do conhecimento pelo proprio aluno”.

Deste modo, como “o uso de tecnologias, ja faz parte do cotidiano dos alunos, a escola
tem que se aproximar desse cotidiano, para avangar na sua missao” (Silva et al., 2015, cit. em
Silva; Silva Sales, 2018, p. 3), sobretudo na inclusdo das tecnologias no campo educacional.
Esta missdo deve ser de todos os intervenientes educacionais como forma de garantir que a
utilizacao das tecnologias para o desenvolvimento da educagao.

Numa abordagem relacionada a inclusdo das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, Silva, Silva e Sales (2018), destacam que, para “incorporar adequadamente o
uso das tecnologias em sala de aula ¢ uma tarefa desafiadora para os professores, o que significa
que os educadores precisam variar os métodos de ensino para criar experiéncias de
aprendizagem para cada aluno”. Compreendemos portanto que, a inclusdo das tecnologias
implica a adequacdo das metodologias de ensino e se torna muito importante tendo em conta
que a natureza do processo da aprendizagem passaria do tradicional para um modelo
modernizado onde o aluno se tornaria mais independente e responsavel na busca dos
conhecimentos.

Uma das metodologias que devem ser incutido no aluno através do professor relaciona-
se ao facto de que os alunos no contexto atual dispdem no minimo como referenciado, um
telemovel ou Tablet, isto pode ser suficientemente necessario para transformar o ensino e a

aprendizagem aplicavel em qualquer momento pois “enfatiza que o fato dos alunos estarem
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sempre em maos com um smartphone, ou um tablet, potencializa e possibilita que o processo
de aprendizagem possa ser feito também fora da escola, em qualquer lugar e a qualquer hora,
caracterizando assim uma aprendizagem movel (mobile learning) ~ (Carvalho, 2015, cit. em

Silva, Silva Sales, 2018, p.4).
Metodologia

O estudo foi realizado em Mogambique, na Provincia de Cabo Delgado. O trabalho de
campo realizou-se entre 0 més de junho a setembro de 2023. A instituicdo de Ensino Superior
implementa desde 2008 o ensino hibrido na modalidade presencial e a distancia. Contudo, o
ensino hibrido presencial e online, ficou mais vincado com o surgimento da pandemia da Covid-
19. No estudo, envolveu-se 53 participantes, sendo: 01 diretor académico; 02 técnicos do
departamento das TICs; 10 docentes e 40 alunos. Foram escolhidos os professore que lecionam
no ensino hibrido, assim como estudante do mesmo regime. Os técnicos e o diretor académico
sdo os funcionarios que monitoram o processo de ensino-aprendizagem hibrido na instituigdo.
. Para permitir aprofundar o assunto da investiga¢do, definiu-se um estudo de caso inico, com
uma abordagem qualitativa e com natureza descritiva. Realizou-se entrevistas semiestruturadas
individuais e a grupos focalizados, analise de documentos e foi feita a observa¢do de varios
elementos, como forma de colecta de dados. Procedeu-se com a discussdo dos dados, através

da triangulagao de fontes e do quadro tedrico, os resultados estao apresentados em subcategorias

Analise e discussao dos resultados

Neste capitulo, apresentamos os resultados obtidos das entrevistas, dos documentos
analisados e das aulas online assistidas. De referir que, a utilizacdo destas trés técnicas visava
identificar os desafios da implementagao das (TIC) no ensino superior ao nivel da instituicao

em Cabo Delgado.

Acesso e uso das TICs para o ensino hibrido na IES

Um dos maiores desafios para a implementa¢do do ensino hibrido (Presencial e online)
em Mocambique € o acesso e uso das tecnologias de informagao e comunicacao, que incluem
as plataformas de ensino, por isso, era incontorndvel abordar esta tematica na presente
investigacao cientifica.

Tal como ficou evidente na categoria anterior que a institui¢do de ensino superior

evidenciou-se na adoc¢ao do ensino hibrido com base nas TICs, fundamentalmente na €época da

REVISTA EDUCACAQ EM PAGINAS o ISSN 2764-8028 ¢ 2024 o v. 3, n. 3: 14317 10



DESAFIOS DA IMPLEMENTACAQO DO ENSINO (SUPERIOR) ONLINE EM MOCAMBIQUE
Felismino Basilio * Victéria Julio Tipira Basilio ¢ Afonso Valentim Sefu

pandemia da Covid-19, tendo deixado significativamente de lado esta modalidade de ensino,
apos o relaxamento da doenca e consequentemente das medidas de conten¢do da propagagao
da mesma.

Portanto, ¢ nosso conhecimento de que o ensino hibrido (presencial e online) ndo teria
lugar com a inexisténcia das tecnologias de informacdo e comunicagdo, devido a natureza do
modelo de ensino. Isto ¢, as TICs permitem a materializagdo do ensino online.

Trazemos para este paragrafo o entendimento de Oliveira et al. (2015, p. 77), segundo
o qual, “as Tecnologias de Informacao e Comunicagdo referem-se a qualquer forma de
transmissdo de informacdo intermediada por processos informacionais € comunicativos dos
seres”. E por isso que “a tecnologia refere-se ao resultado da fusdo entre ciéncia e técnica”
(Andrade, et al., 2020, p. 6).

Portanto, quando falamos de TICs no ensino superior hibrido, procuramos elencar os
recursos usados para o efeito. Assim, € incontornavel referir-se aos seguintes recursos que
possam viabilizar o ensino superior hibrido, mencionados por Santos (2014, cit. em Tumbo,
2018): calculadoras, copiadoras, impressoras, telefone, radio, televisdo, computadores
(incluindo nesse conjunto os desktops, laptops, tablets € smartphones), projetores, camaras de
video ou fotograficas, etc. (p. 43). Estas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sao
aplicadas em diversas areas com o objectivo de automatizar o acesso da informagdo e
comunicagao (Pacievitch, 2014).

Nesta investigacdo, foi interessante saber quais sdo as tecnologias existentes na
institui¢ao de ensino superior e utilizadas pela comunidade académica (professores, alunos e
técnicos), para efeitos de materializagdo de aulas online. Os nossos interlocutores afirmaram

nos termos apresentados no quadro 1.

Quadro 1. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na IES mencionadas pelos entrevistados

Pergunta Resposta Entrevistado

Computador, Laptop, celular inteligente, plataforma SAP. (P1)
Telefones androides e computadores particulares. (P2, GF3)
A Plataforma moodle da Universidade, celular, laptop e internet (P3, P5, P7, P9,
particular P10, P12,))

Quais 540 as tecP ologias A plataforma moodle acessando através de equipamentos (P6)

de informagao el . (- . .

comunicagio que utiliza informaticos particulares tais como celular, /aptop, e data show
Computadores, 1 tabletes, 2 telemoveis e 1 data show todo esse (P8)

para o processo de . .

ensino-aprendizagem equipamento particular.

online Computador com acesso a Internet ¢ a ferramenta Google (P11)
Meeting e Google ClassRoom
Neste momento a universidade ndo tem esses equipamentos, (T1,T2)

poderia dizer ndo existem esses equipamentos, apenas moodle -
SAP e Internet.

Fonte: Autor (2023)
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Ainda na senda das TICs usadas para o ensino online na instituicao de ensino superior,

0s nossos entrevistados acrescentaram nos seguintes termos:

Neste momento ndo temos esses equipamentos, poderia dizer ndo existem esses
equipamentos porque a universidade ainda n3o investiu nos tais equipamentos
informaticos, ate neste momento a nossa sala de informatica funcional ndo temos 14 os
computadores disponiveis para estudantes, ainda ndo se fez aquisigdes dos
equipamentos. Nos tltimos anos houve desinvestimento na aquisi¢do de equipamentos
informaticos, devido a conjuntura que se verifica a nivel nacional (T1).

Os equipamentos informaticos que usamos para aulas online sdo particulares (P1; P2;
P4; P6; P11).

Temos moodle - SAP e Internet no Campus (sala de informatica e biblioteca), porém,
nao temos computadores na sala de informatica (...) Os computadores queimaram
devido a um curto-circuito em margo do ano 2022, e ndo ha nenhum plano institucional
para facilitar aquisicao de equipamentos informaticos para estudantes (T2).

Nao tenho acesso a equipamentos informaticos da instituicdo desde que entrei nesta
universidade, alegam danos dos computadores do departamento de informatica. Tive
que comprar meu /apfop e celular (...) tenho acesso a Internet pessoal e algumas vezes
na biblioteca da universidade (GF2; GF4).

Nao tenho nenhum equipamento informatico por falta de condi¢des financeiras e
porque a universidade ndo tem equipamentos para uso de estudantes (GF2; GF4).

No principio do curso em 2020 tinhamos acesso a equipamentos informaticos da
instituicdo mas actualmente ndo temos acesso (GF3).

Ficava na fila para uso de computador da institui¢do e depois passei a usar equipamento
de colegas até agora (GF4).

Tal como se pode perceber sem muito esfor¢co, os pronunciamentos que constam do
quadro 1 e nos textos supra demostram que, ao nivel da instituicdo de ensino superior
(professores, estudantes e técnicos), algumas tecnologias de informag¢do e comunicagao sao
conhecidas e ou/utilizadas para o processo de ensino online, porém, importa destacar que maior
parte da comunidade académica, utiliza recursos proprios para materializagao das aulas.

Ou seja, a instituicdo tem défice de tecnologias de informagdo e comunicagdo para
viabilizar o ensino online que ela mesma optou em implementar. Esta constatacdo pode ainda
ser justificada pelos seguintes pronunciamentos, quando questionados os entrevistados se os
equipamentos existentes na IES sdo suficientes para levar a cabo o processo de ensino hibrido,

sobretudo, na componente de ensino online:

Nao sdo suficientes, a universidade precisa apetrechar a sala de informatica e aumentar
a extensdo da internet, facilitar aos estudantes a adquirir smartphones para acesso a
plataforma enquanto estiver fora da universidade incluindo pacotes de internet para que
os docentes e estudantes ndo entrem com or¢amento particular (P1; P3).

Nao sdo suficientes, seria bom ter uma sala equipada de computadores onde o estudante
possa realizar os testes e exames via online (P2).

Nao sdo suficientes. Eu penso que ¢ preciso pensar-se em plataformas digitais, que
permitam uma interagdo mais eficiente e efectiva entre docente-estudante vice-versa;
O que ndo ¢ possivel com o sistema usado atualmente, sobretudo pela forma que foi
configurado. Nao permite lecionacdo de alguns conteudos que requerem calculos ou
demonstragdes técnicas e especificas da area (P5; P6).

As tecnologias actualmente disponibilizadas pela universidade nio sdo suficientes. E
urgente repensar as necessidades para implementagdo da plataforma e desenhar
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politicas educacionais inclusivas e metodologias exequiveis tendo em conta com as
condigdes locais As plataformas digitais devem permitir uma interagdo mais eficiente
e efetiva entre circunstantes no processo de ensino e aprendizagem; o que ndo € possivel
com o sistema usado atualmente, sobretudo pela forma que foi configurado. Nao
permite lecionagdo de alguns contetidos que requeiram uns calculos ou demonstragdes
técnicas e especificas de area (P7).

Para mim ¢ suficiente por ser particular, mas a instituicdo deve criar condigdes para
docentes e estudantes, laboratérios informaticos equipados como esta criou na reitoria,
pois, a universidade € tinica e ndo pode discriminar as outras delega¢des da mesma
universidade potenciando apenas as unidades organicas que se localizam na sede da
universidade (PS8).

Nao s@o suficiente claro, a instituicdo deve apetrechar-se em equipamentos
informaticos e internet para que docentes e estudantes ndo entrem com orgamento
particular (P12; GF2; GF3; GF4).

De facto, da observagdo que fizemos na sala de informéatica da universidade,
constatamos a existéncia de muitos computadores que ndo funcionam, nao existem salas de
gravacao de videos aulas, alguns monitores sem o seu devido processador, inexisténcia de
politicas claras de apetrechamento de salas e laboratérios de informadtica, entre outras situagoes,
o que de facto, sem muito rodeio, permite validar o entendimento dos professores, alunos e
técnicos, em relagao a insuficiéncia das tecnologias de informacao e comunicagdo existentes na
IES para viabilizagdo das aulas online.

Contudo, embora alguns professores e alunos tenham acesso a equipamentos
particulares para viabilizacao de aulas online, isso ndo se torna suficiente sem a existéncia de
internet disponivel e com qualidade, pois, ndo se realizam aulas online sem este recurso, €, 0

mesmo ¢ deficitario ao nivel da institui¢ao, tal como relatam os nossos entrevistados:

Temos internet com uma provedora, apesar de ndo abranger toda universidade, temos
aqui na sala de informatica e na biblioteca, ndo temos microtics para espalhar Wi-Fi em
toda extensdo da universidade, apenas temos 10 Acess Point, que resulta em uma
internet deficitaria com a largura da banda de 20 MB, (...) ate porque a banda ¢ boa mas
peca pelo facto de ndo existir microtics para espalhar o wi-fi ao nivel de toda extensdo

(T1).

Portanto, para a aplicacdo de TICs, ¢ fundamental que as instituigdes de ensino superior
tenham computadores ligados a internet. A conexao dos computadores a internet permite “a
comunicagdo e troca de informagao entre estudantes do mundo inteiro. Essa propagacao de
conhecimento e cultura pode ser encontrada até nos lugares mais remotos do nosso pais, onde,
mesmo que a internet seja de ma qualidade, € possivel observa-la” (Rodrigues, 2016, p. 17).

Contudo, concluimos que ao nivel da comunidade académica, sobretudo, os docentes,
estudantes e técnicos das TICs da instituigdo de ensino superior, existe um conhecimento sobre
as tecnologias necessarias para a materializa¢ao do ensino hibrido, embora de forma deficitaria,
e, a instituicdo embora tenha assumido o ensino hibrido (presencial e online) a mesma pouco

faz para efetivacdo da sua eleicdo, sobretudo, na disponibilizagdo de equipamentos e internet
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para os utentes, o que se caracteriza como uma hipocrisia institucional, a qual, Basilio (2023)
caracteriza como sendo uma forma que as IES procuram cumprir com as exigéncias, no papel,
sendo que na pratica nada ou pouco fazem para alcangar o que definem e assumem
politicamente.

Outrossim, quase que generalizado, os nossos entrevistados assumem que as tecnologias
utilizadas na institui¢do de ensino superior, incluindo a internet, sdo recursos particulares. Este
facto coloca em riso a qualidade da aprendizagem dos alunos, pois, hd quem ndo possui
condig¢des financeiras para aquisi¢ao, por exemplo, de um smartphone, o béasico para aceder a
Internet. Este nosso entendimento pode ser justificado pelos seguintes pronunciamentos:

Eu ndo tenho celular digital, quando temos aulas on/ine eu vou na casa de um colega ¢
participo da aula em simultdneo com ele, usando o seu dispositivo... 0s meus pais nao
tem condigdes para adquirir um celular digital, muito menos um computado. Ate
porque, quando eramos obrigados a ter aulas online, eles disseram para eu desistir da
faculdade, mas, gracas a Deus, a pandemia parou e as coisas voltaram a normalidade

(GF2).
Portanto, mais uma vez, tendo como base os pronunciamentos supra, fica cada vez mais

evidente de que as aulas online aconteciam com maios enfase na época da pandemia do Covid-
19, tendo se enfraquecido apos o relaxamento das mediadas de contengdo da doenga.
Concluindo, na institui¢do de ensino superior existem poucos recursos, insuficientes
para promover um ensino online com qualidade, ademais, os professores sentem-se
prejudicados ao aplicarem os seus recursos proprios (financeiros) para viabilizar as aulas online,
por outro lado, os alunos assumem nao ter condi¢des tecnologicas suficientes para participar

ativamente e de forma produtiva em aulas online.

Desafios no acesso e uso das TICs para o Ensino hibrido em Mo¢ambique
Ao nivel da instituicdo de ensino superior, alguns desafios impdem a boa aplicagdo das
TICs, tanto particulares como institucionais, para o processo de ensino-aprendizagem com
qualidade minima desejavel. Estes desafios foram constatados a quando das entrevistas aos

nossos interlocutores, cujas declaragdes constam do quadro 2

Quadro 2: Desafios mencionados pelos entrevistados que impdem a boa aplicagdo das TICS no processo de ensino
hibrido

Desafios Entrevistado
Elevado custo da internet (...) o pacote ¢ bastante caro, nem todos os alunos tém acesso a sala (P1; P11)
de aula online por dificuldades financeiras para aceder as TICs.
Oscilacdo do sinal de internet que provoca a lentiddo da plataforma Moodle (P2)
Falta de equipamento informatico e a fraca qualidade da internet da Universidade. (P1;P2;P3;F2;

GF3,;GF4)

Os alunos ndo possuem equipamentos informaticos devido a dificuldades financeiras dos | (P6; P7; T2)
mesmos, 0 que promove a participa¢do diminuta dos estudantes nas aulas online
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Falta de dominio das TICs tanto em alunos como em alguns colegas, associado a falta de | (P2; P§; T2)
capacitagdo em matérias de uso efetivo de todos recursos disponiveis na plataforma de ensino
Limitacdo da plataforma moodle dificulta a lecionacdo de alguns contetidos devido a sua (P2; P7)
configuracdo... alguns contetidos sdo dificeis de configurar na plataforma, sendo assim
algumas matérias ndo tem sido possivel a sua execuc¢do

Os alunos apresentam literacia baixa em matéria do uso de dispositivos eletronicos e, os (T1)
professores tém reclamado a cerca da lentiddo da plataforma e escassez de recursos
financeiros para aquisicdo de pacotes de internet de outras redes moveis, o que ajudaria no
descongestionamento da plataforma.

A universidade ndo dispde de uma sala de informatica apetrechada para a lecionagdo no (T1)
modelo hibrido (Ensino a Distancia), o que faz com que haja sobrecarga de custos aos
estudantes.

Existéncia de docentes com dificuldades em manusear computador e sem motivagdo para (T2)
aprender.

Dificuldades por parte dos docentes, alguns, até recorriam WhatSapp ou outras alternativas

para envio de resumos das matérias mas com tempo foi se harmonizando o uso da plataforma (GF3)
moodle.

Fonte: Autores (2023)

A partir dos pronunciamentos que constam do quadro 2, podemos assumir sem qualquer
ambiguidade que, um dos maiores desafios que influencia na implementagdo com qualidade do
moodle no processo de ensino-aprendizagem hibrido na institui¢do de ensino superior, &, falta
de equipamento informatico e a fraca qualidade da internet da universidade, associado a
literacia baixa em matérias de uso de plataformas digitais, tanto por parte do aluno, bem como
do professor.

Outrossim, o fraco dominio, dos professores no manuseio das TICs pode ser a razao
pela qual os mesmos assumem que a plataforma nao esta configurada para execucao de certos
conteudos, pois, durante a nossa investigagdo nao tivemos evidéncia de quais contetidos sao
dificeis de configurar na plataforma moodle.

Outro elemento importante que se encontra descrito no quadro 5 relaciona-se com a
presenga dos estudantes na sala de aula virtual, para este caso, com base numa escala hedonica
no Google forms, os nossos inquiridos demostraram que, nas aulas online, a presenca de alunos

¢ média, se comparada com as aulas presenciais, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1: Nivel de participacdo dos estudantes nas aulas online
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Nivel de participacao dos estudantes nas aulas online
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Fonte: Autores (2023).

A figura 3 demostra que 87,5% dos inquiridos responderam que o nivel de participagao
dos estudantes nas aulas online ¢ médio, e, 12,5 % disseram que o nivel e baixo, contudo
nenhum dos participantes afirmou que o nivel de participagdo dos estudantes em aulas online ¢
alto. Este facto demonstra claramente que, existe uma auséncia consideravel dos estudantes nas
aulas online, o que pode ser motivado pelos fatores que mencionamos anteriormente, por
exemplo, a falta de tecnologias para aceder as aulas online, a inoperancia da internet, o fraco

dominio das plataformas, dentre outras razoes.

Consideracoes finais

Do estudo realizado concluiu-se que os maiores desafios da implementacdo do ensino
hibrido (presencial e online) no ensino superior em Mogambique sdo: Elevado custo da internet;
qualidade da internet (tem sido muito lenta); falta de equipamentos informaticos; fraco dominio
das Tecnologias tanto dos professores como nos alunos; a Universidade ndao possui condi¢des
para suportar as aulas online. Em consequéncia de tudo isso, os alunos e professores suportam
na maioria das vezes com condic¢des particulares as aulas online.
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