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Abstract

This study seeks to describe the teaching-learning
experiences developed by students of the second
period of medical course in the elaboration of a Local
Health Planning and Programming (PPLS) aimed at the
registered community of a Family Health Unit (USF).
This is an experience report, carried out in a
community registered at the Family Health Unit. The
PPLS methodology was developed through a workshop
with users present and identification of the problem
pointed out by the community. As a result, it presented
the construction of the PPLS spreadsheets, with the
listing and prioritization of problems, development of
objectives, analysis of their feasibility, and operative
programming, aimed at guiding the adolescents and
adults of the USF's registered community about the
risks, consequences and measures protective measures
of drug use and abuse. The abuse of alcohol and other
drugs is a global problem, which causes losses in the
biopsychosocial scope, requiring interventionist
measures to minimize its problems. The elaboration of
the PPLS allowed the student to get closer to the reality
of the community, developing the planning of activities

that will help the population in their confrontation and

social transformation.

Keywords: Health Policy, Planning and
Management; Primary Care, Drugs.

Resumo

Esse estudo busca descrever as experiéncias do ensino-
aprendizagem desenvolvida por discentes do curso de
medicina na elaboragdo de um Planejamento e
Programagdo Local em Satde (PPLS). Trata-se de um
relato de experiéncia, realizado em uma comunidade
adscrita na Unidade de Saude da Familia. Desenvolveu-
se a metodologia do PPLS por meio de uma oficina com
usudrios presentes e identificagdo da problemdtica
apontada pela comunidade. Apresentou como
resultado a construgdo das planilhas, com a listagem e
priorizagdo dos problemas, desenvolvimento dos
objetivos, andlise da sua viabilidade, e programagdo
operativa, direcionadas para orientar os adolescentes
e adultos da comunidade adscrita da USF acerca dos
riscos, consequéncias e medidas protetivas do uso e
abuso de drogas. O abuso de dlcool e outras drogas é
um problema global, que causa prejuizos no dmbito
biopsicossocial, necessitando de medidas
intervencionistas para minimizagdo dos seus agravos.
A elaboragdo do PPLS permitiu uma maior
aproximagdo do estudante com a realidade da
comunidade, desenvolvendo o planejamento de
atividades que ajudardo a populagdo no seu

enfrentamento e transformagdo social.

Palavras-chave: Politicas, Planejamento e
Administragdo em Saude; Atengdo Bdsica,
Drogas.
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Introdugao

Historicamente, 0 processo
salide/doenca advém de um conceito curativista
associado a um modelo biomédico. Nessa
perspectiva, buscava-se apenas a cura sem uma
visdo holistica do individuo, negligenciando os
determinantes do processo de adoecimento da
populagdo que influenciam nas condi¢bes de
saude e de seus fatores de risco. Contudo, a
pratica da saude alcangou  mudancgas
significativas, especialmente, apds a Constituicdo
de 1988 e a criagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), com a implementagdo da Atengdo Basica
(AB) no atendimento aos usudrios. A AB
constitui-se em um conjunto de a¢Ges que dao
consisténcia pratica ao conceito de Vigilancia em
Saude, que articula conhecimentos e técnicas
provindos da epidemiologia, do planejamento e
das ciéncias sociais em saude, redefinindo as
praticas em saude, articulando as bases de
promocgdo, protecdo e assisténcia, a fim de
garantir a integralidade do cuidado 12

Em concordancia com a ideia do cuidado
implementado com a Atengdo Bdasica, as
graduagbes dos cursos de Medicina tém
modificado suas metodologias de ensino-
aprendizagem no intuito de permitir uma
formagdo humanizada, com aproximacdo
precoce do aluno a realidade da comunidade, e,
além disso, fornecer ao discente um
conhecimento do funcionamento da rede do
SUS, para que, dentro de seu ambito profissional,
esteja apto a desenvolver agdes de prevencao,
promocao, protecdo e reabilitacdo da saude, em
nivel individual e coletivo >.

A adog¢do do Planejamento e a
Programacgdo Local em Saude (PPLS), entdo, é
uma estratégia de aproximar discentes e
profissionais da realidade vivenciada pelo
usudrio. O PPLS é um método de planejamento
estratégico situacional para Vigilancia em Saude,
que tornam os usuarios ativos das modificagGes
sociais na qual estdo inseridos. Este método se
baseia na definicdo de objetivos a partir de
problemas identificados, analise da viabilidade e
da estratégia de sua solugdo, com o objetivo de
desenvolver processos, técnicas ou atitudes
administrativas que permitam as modificagdes de
situagGes futuras por meio de agdes presentes4.
Portanto, para a elaboragdo do PPLS é necessario
realizar um  diagndstico situacional para
identificar problemas atuais e futuros; identificar
e definir prioridades de intervengdo para
implementar solugGes; descrever e explicar os
problemas; definir estratégias para solucionar os

problemas e elencar os responsaveis pelo
desenvolvimento destas acdes; e avaliar e
monitorar a implementacdo da a¢do, bem como
os resultados °.

Ademais, compreendendo o usuario do
servico de salde como sujeito ativo dentro do
processo saude/doenga, bem como o gestor e os
gerentes do sistema de salde6, percebe-se a
capacidade do PPLS de tornar este usuario
protagonista dessa construgdo social e, portanto,
o planejamento é a base para uma integragao da
atengdo basica com a vigilancia e para uma
indissociabilidade dessa aten¢do com a gest507.

Dessa forma, esse estudo visa descrever
as experiéncias vivenciadas pelos discentes do
curso de medicina na elaboragdo de um PPLS
voltado para comunidade adscrita uma Unidade
de Saude da Familia (USF), como técnica de
aprendizagem, da disciplina Integragdo Ensino,
Servico e Comunidade (IESC).

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia
elaborado a partir da constru¢do de um PPLS em
uma USF. O trabalho teve o envolvimento de
seis discentes de medicina, uma preceptora, a
comunidade e os profissionais da unidade de
Saude. A USF selecionada, apresenta cerca de
4161 familias, divididas em duas equipes de
assisténcia. A equipe 1 com 1931 e a equipe 2
com 2230 familias cadastradas. As equipes sdo
constituidas de médicos, enfermeiros, técnicos
de enfermagem, odontélogos, auxiliar de saude
bucal, técnica em farmacia e agentes
comunitarios de saude (ACS). A comunidade
apresenta renda média a baixa, com nivel
educacional variavel (desde graduacdo a
analfabetos). O fluxo didrio de usuarios é em
média de 100 pessoas ao dia.

Apds contato com a unidade, foram
distribuidos convites a comunidade, pelos ACS,
convidando-os para que pudessem participar da
oficina a ser realizada, a fim de levantar e
priorizar os principais problemas de salde
existentes. A oficina ocorreu na sala de espera da
USF, contando com a participagdo de 12
usudrios, dos quais aceitaram o convite para
participar da oficina.

Os discentes explanaram, para os presentes,
como se daria a oficina e, em seguida, a
populagao elencou os problemas relacionados a
saude da comunidade, por meio da chuva de
ideias. Cada problema listado pelos participantes
foi anotado pela relatora. Tal metodologia
permitiu a selecdo de prioridades, pela visdo do
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sujeito ativo, na identificagdo dos problemas que
afligem a comunidade recorrentemente.
Posterior a definicdo dos problemas, foi feita a
triagem para identificar as problematicas de
maior relevancia, a partir da contabilizacdo do
numero de pessoas que classificavam cada
situagdo de saude como mais urgente e cabivel
de intervencao pelos discentes®.

Apods esse momento, houve a escolha da
transcendéncia, que remete a importancia do
problema e sua priorizagdo como algo que
necessita de intervengao imediata ou nao, bem
como permite a definicgdo da magnitude,
valorizacdo, tecnologia disponivel e custo,
indicativos estes que auxiliam no processo de
planejamento necessdrio para intervengdo de
problemas na comunidade. A votagdo foi
desenvolvida a partir de plaquinhas, através da
diferenciagdo de cores nas quais determinavam
se 0 problema era considerado de alta
(vermelho), média (amarelo) ou baixa (verde)
frequéncia, determinando assim a magnitude e
valorizagdo em relagdo a cada problema
determinado.

Em seguida, determinou-se, pelos
discentes em reunido grupal, as tecnologias
disponiveis e o custo, referente a quantidade de
recursos disponiveis para a resolugio do
problema de acordo com o grau de
vulnerabilidade do problema a ser solucionado.
Essa etapa deveria ser realizada também por
votacdo da comunidade, mas ficou evidente a
dificuldade dos mesmos no entendimento e
votacdo desse item (Quadro 1). Feita a tabulagdo
e prioriza¢do dos problemas do estado de saude
da populagao, os trés problemas indicados pela
comunidade participante foram: Alta frequéncia
de depressdo entre adolescentes na comunidade
(terceiro lugar); Alta frequéncia de problemas de
saude bucal na comunidade (segundo lugar) e
Alta frequéncia no consumo de dlcool e outras
drogas entre adolescentes e adultos da
comunidade (primeiro lugar).

Quadro 1: Priorizacao de problemas do estado de salde da populagao adscrita a USF, Vitdria da

Conquista - BA, 2019.

Problema M

Alta frequéncia no consumo de alcool e
outras drogas entre adolescentes e
adultos da comunidade adscrita da
Unidade de Saude da Familia, em 2019.1

Alta frequéncia de problemas de saude
bucal na comunidade adscrita da Unidade
de Saude da Familia, em 2019.1

Alta frequéncia de depressio entre
adolescentes na comunidade adscrita da
Unidade de Satide da Familia, em 2019.1

Na etapa seguinte, foi construida a
arvore de problemas. O problema priorizado
localizado no tronco da arvore, as causas na raiz
e as consequéncias nos galhos e folhas (Figura 1).
A partir dai, em um momento posterior, os
académicos tragaram os objetivos geral e
especificos a partir das causas apontadas na

Legenda: M: Magnitude; V: Valorizagdo; TC: Tecnologia disponivel; C: Custo; T: Total; R: Resultado obtido.

arvore, elaborando assim a “arvore de objetivos”,
que visou propor a¢des de intervengdo para o
problema selecionado (Quadro 2). Assim, o
objetivo geral proposto para construgdao das
planilhas do PPLS foi orientar os adolescentes e
adultos da comunidade adscrita da USF acerca
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dos riscos, consequéncias e medidas protetivas
do uso e abuso de drogas.

Figura 1: Arvore de problemas

Imprudéncia
Isolamento
Desemprego . social

!

, Problemas
Agressividade psiquicos
Violéncia Dependéncia
Depressao quimica Morte

Consequéncias EctresSe “Trafico Acidentes de
Roubo transito

Problema priorizado DROGAS
Ma companhia i Diversdo

Baixa autoestima Doenca terminal

Falta de estudo
e oportunidades preg

Causas
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Quadro 2: Arvore de objetivos do estado de satide da populacdo adscrita a USF.

Problema

Objetivos

Alta  frequéncia no
consumo de alcool e
outras drogas entre
adolescentes e adultos
da comunidade adscrita
da Unidade de Saude da
Familia, em 2019.1

Objetivo geral:

Orientar os adolescentes e adultos da comunidade adscrita da USF acerca
dos riscos, consequéncias e medidas protetivas do uso e abuso de drogas,
em 2019.2.

Objetivos especificos:

12 Informar os adolescentes e adultos da comunidade adscrita da USF
sobre o efeito, fatores de risco e as consequéncias da droga no organismo,
em 2019.2.

29 Orientar a comunidade adscrita da USF a pratica de exercicio fisico
como alternativa para prevenc¢do do uso/abuso de drogas em 2019.2.

32 Facilitar a discussdo precoce dos adolescentes com a tematica drogas
nas Escolas do territério da USF, em 2019.2.

42 Favorecer o didlogo e interacdo entre pais e filhos na comunidade
adscrita da USF, em 2019.2.

52 Qualificar o corpo docente das escolas adscritas ao territorio da USF
acerca da percepgdo de baixa autoestima, bem como a abordagem ao
discente usuario, em 2019.2.

Dando continuidade a construgdo do

propor¢bes, por exemplo, quantidade de

PPLS, os discentes confeccionaram a “andlise da
viabilidade”, descrevendo as agles, facilidades,
dificuldades e as estratégias para superarem as
dificuldades (Quadro 3). Além disso, a
“programacao operativa” e os “Indicadores de
acompanhamento e avaliagdo da programacao
operativa” foram construidos (Quadro 4)3. Os
indicadores foram explicitados por nimeros ou

presentes na oficina e demonstrados pelas fontes
de verificagdo como listas de frequéncia e
relatdrios, sendo posteriormente divulgados os
resultados para a comunidade e equipe de saude
(mural da USF, reunides da equipe e conselhos).
Esses indicadores servem para verificar uma
determinada situacdo ocorrida®.

Quadro 3: Andlise de viabilidade, Programacdo operativa e Indicadores de Acompanhamento
e Avaliacdo da Programacdo Operativa

Analise de Viabilidade

Objetivo Especifico Agao Facilidade Dificuldade Estratégias
12 Acao:
Roda de Dispersao da A
Presenca da . Dinamicas
conversa na ; comunidade e S
comunidade na participativas e
sala de falta de | | .
sala de espera N ilustrativas
espera da compreensdo
12 objetivo USF
28 Agdo: Linguagem
Teatro com | Presenca do | Atengdo dos guag
adequada do
fantoches na | aluno naescola | alunos .
roteiro
escola
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Continuacao.

32 Acdo: A
- 639 Existéncia da . Agendar
L Pratica de . Profissional de .
22 Objetivo . academia da o e previamente com
exercicios B} educagao fisica o
- saude na USF a profissional
fisicos
Distribuir as
tarefas entre os
b d
~ Condugdo da membros ©
42 Acgao: . grupo e
L Local de | atividade e ~
32 Objetivo Intervalo - ~ elaboragdo do
. . realizagdo adesdo dos .
interativo material
alunos
adequando
estratégias para
adesdo.
~ Realiza¢a d
52 Acdo: Falta de eNa 1zacao @
— . Local de N acdo no mesmo
42 Objetivo Gincana na . adesdo dos ; .
realizacao . dia da reunido de
escola pais .
pais
= C tibilidad . .
62 Acdo: | Local de ompa I,'.' a Articulagdo com a
o~ - e do horario do o
50 Obietivo Capacitagdo realizagdo e a corpo docente direcdo da escola;
B dos existéncia dos .p, agendar com
rofessores rofessores Psicélogo  do antecedéncia
P P CAPS
Programagao Operativa
Objetivo Especifico Agao Atividade Responsavel Prazo
1. Elaboragdo da dinamica
Roda de | 2.Fabricagdo de cartazes
nversa na . Elaborar aplicar
convers 3 . b?_ e pli . 04/09/
sala de | questionario Académicos
. . 2019
espera da | 4. Aplicar pés teste
USF 5. Tirar fotos durante o
evento
12 objetivo 1. Agendamento com a
escola
Teatro  com 2. Confeccdo dos
fantoches na fantoches Académicos 11/09/
3. Elaboragdo do roteiro 2019
escola ~
4. Preparacao do lanche
5. Tirar fotos durante o
evento
1. Agendamento prévio
com o] profissional
educador fisico
2.Confeccdo de convites
Pratica de | paraacomunidade
0 Ml mss L ~ N 18/09/
29 Objetivo exercicios 3. Preparagao das | Académicos
" . 2019
fisicos atividades
4. Coletar depoimento dos
participantes
5. Tirar fotos durante o
evento
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Continuacao.

1. Agendar com a escola
2. Elaborar as brincadeiras,
jogos, musicas, dinamicas
e relato de vida.
3. Ajudar na condugdo das
L Intervalo . ) . ¢ . 09/10/
3 2 Objetivo . . brincadeiras Académicos
interativo . , 2019
4. Produzir o video dos
momentos e  coletar
depoimentos
5. Tirar fotos durante o
evento
1. Agendar com a escola
2. Elaborar e realizar um
bate papo com os
participantes
o Gincana  na 3. Ajudar na produgdo da - 16/10/
42 Objetivo arte Académicos
escola 2019
4. Coletar uma frase
definindo a agdo sob a
visdo dos participantes
5. Tirar fotos durante o
evento
1. Agendar com a escola
2. Agendar com o
Capacitacio psicélogo do CAPS
50 Obietivo dosp ¢ 3. Entrevistar os docentes Académicos 06/11/
B 4. Confecgdo das 2019
professores .
lembrancinhas
5. Tirar fotos durante o
evento
Indicadores de Acompanhamento e Avalia¢ao da Programacao Operativa
g . Fon Periodici Form
Objetivo Especifico Indicador o' .te df eriodicidade da ? as ‘ie
Verificagao Coleta Divulgagao
Exposicao
Conhecimento . dos
.. L Antes e apds a
adquirido pelos | Questionario L resultados
. atividade
participantes do teste na
USF
12 objetivo
Nivel de | Jogo de B} Apresentacd
. Durante eapdsa | o dos
conhecimento perguntas e L
. atividade resultados
adquirido respostas
para a escola
Participagdo N Lista de | Antes da | Exposicdo na
22 Objetivo aceitabilidade da L posie
presenca atividade USF
proposta
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Continuagao.

. Observagdo e . -
. Envolvimento dos . ¢ Durante e depois | Exposicdo na
3 2 Objetivo depoimento .
presentes. da atividade escola
de alunos.
Apresentaca
— Participagdo dos | Relato  dos | Durante e apds | o dos
42 Objetivo . ! Ip. ¢ . . u . P
pais e filhos pais e filhos atividade resultados
para a escola
, Exposi¢cdo de
. Conhecimento . Antes e apds a POSI
52 Objetivo . Entrevistas L um  banner
adquirido atividade
na escola
Discussao grande parcela da populagdo com consequéncias

O Planejamento e a Programacao Local
em Saude é uma potente ferramenta na
construgdo do aprendizado e remete a
importancia da sua adequagao frente a realidade
do servico de saude de cada localidade. A
atencdo basica em seu carater preventivo remete
a minimizagdo dos riscos e melhoria da qualidade
de vida dos seus usuadrios, orientando para
atividades de planejamento, antecipando
problemas e evitando o carater surpresa das
intercorréncias em saude’.

O PPLS permite a identificagdo dos
problemas elencados como prioritdrios na
comunidade e que necessitam de intervengéesﬁ.
Dessa forma, a¢Oes foram planejadas para um
publico-alvo, no intuito de sensibilizar a
populagdo acerca dos riscos oriundos do uso de
consumo elevado de alcool e outras drogas na
comunidade. A partir da arvore dos problemas,
relatado pela comunidade, observa-se a
preocupagdo com as consequéncias provocadas
pelo problema priorizado: violéncia, desemprego,
isolamento  social, problemas psiquicos,
mortalidade, acidentes de transito,
marginalidade e estresse. A comunidade
identificou as possiveis causas para os
problemas, a exemplo, a depressdo, baixa
autoestima, ma companhia, falta de
oportunidade, como fuga para doenga terminal,
desemprego e para uso recreativo.

O alcool e outras drogas, eleito como
prioridade, é uma adversidade que acomete uma

individuais e coletivas, fisicas, psiquicas e social,
com crescente aumento do seu consumo entre
adolescentes’.

Nesse contexto, o consumo de
substdncias  psicoativas  (SPAs) vem se
expandindo mundialmente, o que interfere ndo
s6 a nivel biolégico, mas em todo o contexto
biopsicossocial do individuo'®. Poucas s3o as
substancias consideradas como drogas para a
sociedade. Na cultura popular, as drogas sdo
consideradas os produtos ilegais como maconha,
crack, cocaina. Porém, tem-se conhecimento que
drogas consideradas licitas podem causar
diversos agravos a saude humana, como alcool,
anabolizantes e medicamentos. O elevado
consumo dessas substancias tem sido um fator
contribuinte para o aumento de vulnerabilidades
fisica psicossocial da populagdo do pal'sll.

Diversos sdo os fatores geradores do
envolvimento dos individuos com as drogas,
como o seu o contexto social, facilidade de
acesso, a presen¢a das drogas em momentos
festivos em familia, falta de apoio social, questdo
financeira, dentre outros™.

Os adolescentes tornam-se a parcela da
sociedade mais vulnerdvel ao uso abusivo das
SPAs, visto que estdo em uma transi¢do psiquica
e corporal, bem como apresentam a necessidade
e anseios em experimentar o desconhecido, em
viver novas experiéncias, que somadas, muitas
vezes, as condi¢Oes socioecondmicas, influéncia
de amigos, contribui para potencializar o uso
precoce e problematico das drogasla’m.
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Assim, embasados na literatura e no
panorama epidemiolégico do envolvimento de
usudrios, cada vez mais precoce, realizando uso
abusivo de drogas, que o enfoque do PPLS em
questdo se pautou no cardter preventivo. As
escolas do bairro foram escolhidas como cendrio
para as intervengbdes educativas e de
sensibilizacdo, buscando envolver discentes,
familiar responsavel e comunidade escolar, para
propor a¢des que busquem ajudar a comunidade
no enfrentamento do problema apontado.

No caso dos adultos, inUmeras podem
ser as causas para o uso/abuso de substdncias
psicoativas, como decepg¢do, desemprego,
doencas cronicas, contexto familiar'2. Além disso,
as drogas licitas sdo, muitas vezes, utilizadas
como valvula de escape para o enfretamento dos
problemas pessoais, bem como atrativo para
diversdo e lazer. Acrescenta-se também,
quantidade excessiva de bares em toda a regido
adscrita e a auséncia de ambientes de lazer
(pracas, campo de futebol e outras) no territério
adscrito estudado.

A literatura aponta que promover
ambientes que estimulem a adogdo de
comportamentos saudaveis € um fundamental
para prevencdao das drogasg'“. Dessa forma,
alternativas podem ser criadas para evitar o uso
abusivo das drogas, como: estimulo ao lazer, a
religiosidade e ao apoio social positivo. Partindo
dessa ideia, objetivou-se também no PPLS
orientar a comunidade adscrita a USF a pratica
de exercicios fisicos como alternativa para
prevenc¢do do uso/abuso de drogas.

A Atengdo Basica tem  papel
imprescindivel no reconhecimento desses
adictos, trabalhando de forma integral, para
atender as demandas e necessidades dos
usudrios. Acrescenta-se também o papel dos
Agentes Comunitdrios de Saude, que pela
proximidade com a comunidade, pode identificar
os problemas oriundos do uso de drogas, e
ajudar a equipe nas intervengdes precoces,
utilizando os equipamentos socais existentes no
bairro para planejar suas a¢Ges, ou até, mesmo,
reconhecendo suas limitagGes e, quando
necessario, realizar os encaminhamentos para
outros pontos da rede SUS, os casos que carecem
de ajuda especializadala.

Parte-se do pressuposto de uma
educacdo mais sensibilizadora a respeito da
tematica com uma abordagem direcionada para
os diferentes ciclos da vida (adolescentes e
adultos).

A oficina é a demonstragdo dessa
preocupacdo, e a participacdo popular é algo

agregador com uma diversidade de opinides e
guestionamentos, demonstrando o0s anseios
desses individuos por melhorias, respeitando e
incentivando sua participacdo ativa.

Outro ponto que merece destaque é o
entendimento do estudante que a problematica
das drogas merece uma atuagdo intersetorial e
interdisciplinar, para que resultados em longo
prazo possam ser mensurados. No entanto a
visdo do PPLS permitiu aos discentes elaborar e
propor agdes educativas em situagdao de saude
peculiar que impacta significativamente na
comunidade. Assim, mesmo com baixa
disponibilidade de recursos, e da peculiaridade
do tema, sdo passiveis para intervir no pontinho
do “iceberg”, das drogas na atualidade.

Conclusdo

Conclui-se que as agdes tragadas
relacionadas a tematica alcool e drogas,
apontada pela comunidade é uma tentativa de
elaborar um planejamento local capaz de
sensibilizar a populagdo acerca dos problemas
das drogas no territdrio adscrita a uma Unidade
de Saude da Familia.

Posto isso e na tentativa de que os
discentes de medicina tenham familiaridade e
compreendam o PPLS como ferramenta de
gestdo e planejamento participativo no SUS. O
foco do planejamento das agbes foi a educacdo
em saude acerca da tematica alcool e outras
drogas, a fim de atuar na prevengdo e
sensibilizagdo da comunidade no seu contexto
local.

Diante do PPLS, pretende-se prosseguir
com a implementacdo das a¢des e construir junto
com a comunidade medidas que tenham o
intuito de minimizar a problematica vivenciada,
seguindo o cronograma de a¢des propostas no
planejamento. Além de incentivar que mais
acbes sejam desempenhadas para melhorar a
condicdo de vida da populacao.

A aproximagdo dos académicos com a
realidade da populagdo é imprescindivel para a
formagdo médica. Dessa forma, desde a oficina
até a criacdo do PPLS, é notavel o aprendizado do
discente, desde a adequacdo da linguagem para
facilitar o entendimento da populagdo, além de
compreender a realidade da comunidade.
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