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RESUMO: O presente artigo trata de um recorte da pesquisa de mestrado: Bem-estar / mal-estar de professores
que atuam no atendimento educacional especializado (AEE), situado em Ladario-MS. Propde-se da apresentacio
de adversidades que ocorrem no ambiente escolar que provocam o mal-estar docente, apresenta estratégias de
enfrentamento em busca do bem-estar. A pesquisa é de cunho bibliografico. As analises apontaram a importincia
deste trabalho cientifico por se tratar da carreira e do papel dos professores que adoecem no desenvolver de
fungdes; ha de ressaltarmos como ponto positivo a formagao continuada que se mostra eficaz, concomitantemente,
com a realidade.
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CARING FOR THOSE WHO TEACH:
TEACHER WELL-BEING IN THE FACE OF PEDAGOGICAL CHALLENGES

ABSTRACT: This article deals with an excerpt from the master's research: Well-being / discomfort of teachers
who work in specialized educational services (AEE), located in Ladario-MS. It proposes the presentation of
adversities that occur in the school environment that cause teacher discomfort, presenting coping strategies in
search of well-being. The research is bibliographic in nature. The analyzes highlighted the importance of this
scientific work as it concerns the career and role of teachers who become ill in carrying out their duties; We must
highlight as a positive point the continued training that proves to be effective, concomitantly, with reality.
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Introdugio

A presente pesquisa surge a partir de inquietagoes pessoais sobre o trabalho desenvolvido pelos
docentes que atuam na Educagao Especial, especificamente no Atendimento Educacional Especializado
(AEE). Busca-se compreender as multiplas dimensdes desse trabalho, analisando os fatores que
contribuem para o bem-estar e o mal-estar desses profissionais, considerando os desafios e as demandas
que perpassam sua atuagao.

Os professores que exercem a fun¢ao no AEE enfrentam uma gama diversificada de atribui¢oes,
que vao além do espago escolar e requerem um aprofundamento constante em diferentes saberes. Ao
integrar a Educa¢iao Especial, esses profissionais sao desafiados a lidar com multiplas especificidades dos
alunos, o que exige um repertorio amplo de conhecimentos e estratégias. No entanto, a legislagao vigente
determina que o docente deve atender a todos os alunos com necessidades educacionais especificas, cada
qual com suas peculiaridades, sem que, muitas vezes, haja suporte adequado para essa pratica. Essa falta
de apoio pode gerar inseguranca e sobrecarga, impactando diretamente sua saide emocional e
profissional.

Além das exigéncias didatico-pedagogicas, os professores do AEE frequentemente precisam
lidar com aspectos que transcendem o ambiente escolar, como as dinamicas familiares e sociais dos
estudantes. A complexidade desse cenario pode ampliar os niveis de estresse e desgaste profissional,
tornando-se um fator determinante para o mal-estar docente. Ademais, a inclusao escolar impd&e desafios
que vao desde a adaptagao curricular até a necessidade de articulagdo com outros profissionais da escola
e da rede de atendimento.

Nesse contexto, ¢ fundamental discutir o impacto da “dupla fun¢do” atribuida ao professor do
AEE, que precisa mediar o processo de ensino-aprendizagem e, a0 mesmo tempo, atuar como articulador
das demandas educacionais e sociais dos estudantes com deficiéncia. Diante disso, este estudo propoe
uma andlise critica sobre a atuagdo desses profissionais, refletindo sobre as condigdes de trabalho, os
desafios enfrentados e as possibilidades para a constru¢ao de um ambiente mais colaborativo e eficiente
no atendimento educacional especializado.

Segundo Mazzotta (1982, p. 48) “o professor do AEE tem uma dupla fungio: prestar
atendimento direto ao aluno e indireto através de orientacdao e assisténcia aos professores de classe
comum”. Percebemos, assim, a importancia desse professor no contexto da inclusao e, também, a
diversidade de fung¢bes que lhes sao imputadas: além das atividades didatico-pedagdgicas especiais com
os alunos, deve interagir com o corpo docente buscando fortalecer e aprimorar o processo de ensino

aprendizagem.
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Professores do Atendimento Educacional Especializado: a legislagio, suas fungées e as

satisfagdes/insatisfagbes no trabalho

A Resolucio n° 04/2009 do Conselho Nacional de Educacio, que estabelece as diretrizes para
o Atendimento Educacional Especializado (AEE), determina em seu artigo 1° que "os sistemas de ensino
devem matricular os estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdota¢do nas classes comuns do ensino regular e¢ no atendimento educacional
especializado (AEE)" (Brasil, 2009, p. 1). Dessa forma, conforme a legislacao vigente, os alunos com
necessidades especiais devem frequentar tanto a escola regular quanto o AEE, sendo esse atendimento,
realizado no contraturno, fundamental para a efetiva¢ao da inclusao.

O Decreto n® 7.611/2011 estabelece que a proposta pedagdgica da escola deve envolver a
participagao da familia e dos estudantes, visando atender as necessidades dos alunos com deficiéncia.
Além disso, define como objetivo do Atendimento Educacional Especializado (AEE) a garantia de
condi¢Oes de acesso a servigos de apoio especializado, de acordo com as necessidades individuais de cada
estudante (Brasil, 2011). Entre as normativas que asseguram o direito a escolariza¢ao para todos, o AEE
ocupa um papel fundamental.

Ao longo das ultimas duas décadas, o Atendimento Educacional Especializado tem passado por
reformulagdes significativas, acompanhando as mudangas no campo da educagao inclusiva. Segundo
Tardif e Lessard (2012, p. 23), “a escolarizagdo supde, historicamente, a edificagao e a institucionalizagao
de um novo campo de trabalho, a docéncia escolar, no seio da qual os modos de socializagao e de
educacao anteriores serdao ou remodelados, abolidos, adaptados ou transformados”. Os autores destacam
que essas transformacdes ocorrem em razao da propria natureza do trabalho docente, que se reconfigura
constantemente para atender as demandas educacionais e sociais impostas pelo contexto escolar (Tardif,
Lessard, 2012, p. 23).

Dessa forma, o AEE se apresenta como um servigo fundamental para garantir a inclusao e o
desenvolvimento educacional dos alunos com deficiéncia, exigindo do professor um repertério ampliado
de conhecimentos e praticas pedagbgicas que vao além da sala de aula tradicional. Com a inser¢ao dos
alunos com deficiéncia na escola outros estratégias para que esse aluno pudesse se manter em ambiente
escolar de maneira a comtemplar a inclusdo foi Atendimento Educacional Especializado com os recursos
necessarios para atender esse alunado.

Nesse sentido, esse professor é advém de uma reformulacdo e o sistema impde ao professor
diversas atribui¢Oes em cima deste profissional essas (...) de exigéncias pedidas aos professores que traduz
num aumento significativo de fontes de pressao presentes no ensino que, activadas pela aceleragao de
mudanga social, se tornam causadoras de emog¢des negativas |[...]”. (Picado, 2009, p.7).

Na década de 1970, Picado (2009) destaca o surgimento do conceito de esgotamento

profissional, ou sindrome de burnout, nos Estados Unidos, introduzido por Freudenberger (1974). Em
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sua pesquisa, Freudenberger analisou o impacto da sobrecarga profissional em diversos trabalhadores da
area da saude, caracterizando a sindrome como “um estado de fadiga fisica e mental” resultante de um
estresse prolongado no ambiente de trabalho. Desde entao, o conceito tem sido amplamente estudado
em diferentes areas profissionais, incluindo a docéncia, onde se observa uma crescente incidéncia de
€asos.

O acumulo de atribuicdes e a diversidade de demandas enfrentadas pelos professores,
especialmente aqueles que atuam na Educagdo Especial, geram inimeras consequéncias negativas. Entre
os impactos mais recorrentes, destacam-se o aumento das comorbidades, altos niveis de estresse,
ansiedade, exaustao emocional, além da desisténcia da profissao e do afastamento de muitos docentes
devido a sindrome de burnout. Esse fendmeno preocupa nio apenas pelos prejuizos a saude dos
educadores, mas também pelos reflexos na qualidade do ensino e na efetivagao das praticas inclusivas nas
escolas.

Vale ressaltar que os transtornos mentais comuns, como depressao e ansiedade, sdo as principais
causas de afastamento dos professores, conforme apontam Desouky e Allam (2017) e Tostes,
Albuquerque, Silva e Petterle (2018). O desgaste emocional e psicologico decorrente da sobrecarga
profissional compromete nao apenas o bem-estar do docente, mas também sua capacidade de atuar de
maneira eficaz no ambiente escolar, impactando diretamente a aprendizagem dos alunos.

Para Picado (2009), ¢ essencial compreender os fundamentos tedricos do esgotamento
profissional e investigar os fatores que contribuem para sua manifestagao entre os docentes. O autor
ressalta que a sobrecarga emocional e fisica vivenciada pelos professores afeta tanto sua saude mental
quanto a qualidade do ensino que oferecem. Diante desse cenario, torna-se indispensavel o
desenvolvimento de estratégias institucionais e politicas educacionais que promovam melhores condigoes
de trabalho, contribuindo para a valorizacao e o bem-estar dos profissionais da educagio.

No contexto do Atendimento Educacional Especializado (AEE), a diversidade de atribuigoes
dos docentes que atuam nas Salas de Recursos Multifuncionais amplia os desafios enfrentados no
cotidiano escolar. Além das demandas pedagogicas, esses profissionais lidam com a necessidade de
adaptagao curricular, a mediacido entre escola e familia, ¢ a escassez de recursos para atender as
especificidades de cada estudante. Segundo Esteve (1999), esses fatores contribuem significativamente
para o desgaste docente, tornando o trabalho mais exigente e, muitas vezes, frustrante diante das

dificuldades estruturais e institucionais.

[...] os professores se encontram ante o desconcerto e as dificuldades de demandas
mutantes e a continua critica social por ndo chegar a atender essas novas exigéncias. As
vezes o desconcerto surge do paradoxo de que essa mesma sociedade, que exige novas
responsabilidades dos professores, ndo lhes fornece os meios que eles reivindicam para
cumpri-las. Outras vezes, da demanda de exigéncias opostas e contraditérias (Esteve,

1999, p. 13).
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Com o intuito de aprofundar a compreensdo sobre as condi¢bes de trabalho docente,
recorremos a pesquisa de Garcia e Anadon (2009), que, por meio de relatos biograficos de professoras,
evidenciam a precarizagao e a intensifica¢ao do trabalho, além dos desafios enfrentados no exercicio da
profissao. O estudo aponta para questoes como baixos salarios, sobrecarga de fungoes e a falta de suporte
adequado, fatores que impactam diretamente a qualidade do ensino e o bem-estar das docentes. Esses
depoimentos revelam um cenario desafiador, no qual a valorizagiao profissional e melhores condigdes
estruturais ainda sao necessidades urgentes para garantir um ambiente de trabalho mais digno e uma

pratica pedagogica mais eficaz.
Segundo as autoras Garcia, Anadon (2009, p. 21) esta:

intensificaciao é apoiada voluntariamente pelas professoras entrevistadas e confundida
com maior profissionalismo, sentimento que ¢é estrategicamente mobilizado pelas
exigéncias oficiais de profissionalizacdo docente e pelo apelo a uma ética de
autorresponsabilizacdo moral e individual pelo sucesso da escola (Garcia, Anadon, 2009,

p. 21).

Os estudos sobre a realidade do trabalho docente evidenciam desafios significativos enfrentados
pelos professores, especialmente no contexto da Educagao Especial. Garcia e Anadon (2009, p. 65)
apontam que essa conjuntura “estimula uma moral de autorresponsabilizacio e culpa por parte das
professoras, que, aliadas a deterioragao dos salarios e das condi¢ées de trabalho, vém contribuindo para
a auto intensificagao do trabalho docente e para a geracao de frustracoes e desencantos.” Esse cenario
refor¢a o desgaste emocional e profissional dos educadores, impactando diretamente sua motivagao e a
qualidade do ensino.

Com a implementa¢dao de normativas recentes para as Salas de Recursos Multifuncionais, os
professores precisam constantemente ampliar e ressignificar suas praticas pedagogicas para atender as
exigéncias legais e as necessidades dos alunos. Essa crescente demanda impde desafios adicionais,
aumentando a carga de trabalho e, muitas vezes, gerando um sentimento de insuficiéncia profissional.
Para minimizar esse impacto, torna-se essencial o desenvolvimento de novas estratégias de ensino que
contribuam para reduzir o estresse docente e fortalecer sua atuagao. Nesse sentido, Picado (2009, p. 11)
destaca que “o estresse docente ¢ um conceito complexo que contempla um conjunto de respostas
cognitivas, afetivas e comportamentais que ocorrem nas situagoes de trabalho.”

A diversidade de func¢oes atribuidas aos professores, aliada aos déficits estruturais e a falta de
suporte adequado, pode gerar insatisfacio profissional e comprometer seu bem-estar. Diante desse
panorama, torna-se imprescindivel investir em formagdes continuadas que proporcionem aos docentes
ferramentas para lidar com as complexidades da pratica educativa. Além disso, reformas estruturais e
politicas educacionais mais eficazes sio fundamentais para atender as necessidades dos professores de
forma integrada, promovendo melhorias nao apenas no ambito individual, mas também no sistema

educacional como um todo. Segundo José Freire (2011), a busca por condigdes mais justas de trabalho,
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deve estar alinhada a uma perspectiva global da educag¢ao, garantindo que os docentes tenham suporte e

reconhecimento necessarios para exercer sua funcao com qualidade e equilibrio.

[...] as politicas de formacao e profissionalizagdo docente, propostas e desenvolvidas
neste contexto de reforma, parece nio atentar para a complexidade do ato educativo,
das novas demandas do mundo trabalho, bem como da situagdo real vivida pelo
professor na escola publica que, em geral, ndo consideram as precarias condi¢des de
trabalho e formacdo: com pouco tempo disponibilizado para estudos e planejamento
do ensino, falta de material didatico, salas superlotadas, salarios aviltantes e outros
(Freire, 2011, p. 49).

O impacto da Sindrome de Burnout vai além do individuo, refletindo na qualidade do ensino e
na relagdo entre professores e alunos. O desgaste emocional e a despersonalizagio — aspectos
caracteristicos da sindrome — podem comprometer a capacidade do docente de estabelecer vinculos,
reduzir sua eficacia pedagogica e, em muitos casos, leva-lo ao afastamento ou até a desisténcia da
profissao.

Essa condi¢do se manifesta por meio de sintomas como fadiga extrema, desmotivagdo, baixa
realizacdo profissional e sentimentos de ineficacia, tornando-se um fator preocupante no cenario
educacional. No caso dos professores, a sobrecarga de trabalho ¢ intensificada por demandas
burocraticas, a necessidade de adaptacao constante as novas metodologias e legislacdes, além da falta de
recursos e suporte institucional adequado.

O professor, diante do acimulo constante de atribui¢des e responsabilidades, pode atingir um
estado de exaustio fisica e emocional, comprometendo sua saude e desempenho profissional. Segundo
Souza, Carballo e Lucca (2023), “a Sindrome de Burnout (SB) ¢ uma doenca resultante de estresse cronico

no trabalho que acomete trabalhadores de diferentes areas, inclusive professores”.

A docéncia é permeada por situacdes que podem levar a exaustdo, tanto fisica como
emocional, devido as precarias condi¢Ges de trabalho, associados a infraestrutura,
caracterfsticas proprias da organizacdo do sistema educacional em escolas publicas e
privadas e fatores psicossociais que contribuem para o adoecimento do docente e o
desenvolvimento da SB (Souza, Carballo, Lucca, 2023, p. 1).

De acordo com Paschoal e Tamayo (2004, p. 2), o acimulo excessivo de trabalho, aliado as
condig¢des desafiadoras do ambiente escolar, pode desencadear um intenso nivel de estresse nos docentes.
Os autores definem esse processo como “um processo em que o individuo percebe demandas do trabalho
como estressores, 0s quais, a0 exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reagdes
negativas”. Esse cenario evidencia como a pressio continua e a falta de suporte adequado impactam
diretamente a saude mental e fisica dos professores.

A pesquisa de Gouveéa (2016, p. 209) reforca essa problematica ao apresentar dados alarmantes
sobre o adoecimento docente. O estudo revela que a ocorréncia de cirurgias e o indice de licengas médicas

entre os professores correspondem a 22,6% da amostra analisada, composta por 4.565 educadores. Esse
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numero expressivo é um reflexo das condigdes desgastantes da profissio e aponta para a necessidade
urgente de medidas que minimizem os impactos da sobrecarga laboral na saide dos profissionais da
educacao.

Nesse sentido, Lima (2010, p. 2) compreende que a sobrecarga de trabalho docente resulta de
uma combinagdo de fatores que vao além da simples quantidade de tarefas desempenhadas. O autor
define esse fendmeno como “uma complexa fungao de: duragao da atividade, ritmo e intensidade do
esforco, tipo de tarefa, estratégias de regulacio [..], ciclos e pausas”, elementos que, quando

desbalanceados, intensificam o desgaste fisico e emocional no ambiente escolar.

Blanch (2012), por sua vez, amplia essa discussio ao relacionar a sobrecarga de trabalho docente
a critérios pessoais, sociais e culturais, apontando a “pressaio” como um fator determinante nesse
processo. A exigéncia constante por produtividade, a falta de reconhecimento profissional e as
dificuldades em equilibrar vida pessoal e profissional fazem parte desse contexto, contribuindo para o
esgotamento progressivo dos educadores. Esse cenario reforca a necessidade de reestruturagao nas
politicas educacionais, com foco na valoriza¢io docente, na melhoria das condi¢gdes de trabalho e no

fortalecimento de agdes que promovam o bem-estar e a permanéncia dos professores na carreira.

[...] petcepedes subjetivas ancoradas em marcos de referéncia e critérios pessoais, sociais
e culturais acerca do que na carga imposta se estima razoavel, justo, equitativo, saudavel,
legal, viavel ou sustentavel, do que carrega de ‘pressdo’ psicologica aceitavel de ser
assumida e dos limites mais além dos quais aquela carga deve ser considerada ‘excessiva’
e ‘insuportavel’” (Blanch, 2012, p. 73).

Nesta diregdo, é importante destacar a pesquisa de Viegas (2022), cujo objetivo foi analisar a
intensa sobrecarga dos professores da educa¢iao basica em 18 municipios do Rio Grande do Sul, nos anos
de 2018 e 2019. O estudo revelou que o exercicio da docéncia exige uma dedicagdo continua,
extrapolando os limites do ambiente escolar e se estendendo ao espaco doméstico, onde a necessidade
de planejamento, correcao de atividades e formagiao continuada se tornam demandas adicionais. Esse
acumulo de fung¢oes contribui significativamente para o adoecimento fisico e mental dos educadores,
evidenciando a precarizac¢ao das condi¢oes de trabalho na area da educagao.

Sampaio e Marin (2004) aprofundam essa discussdo ao priorizarem em seus estudos a analise
das condi¢bes economicas e sociais que impactam diretamente os professores. Os autores abordam a
precarizacdo da profissao docente, o desmonte da carreira e as praticas que resultam das mudangas
impostas pela legislacao educacional. O cenario atual reflete um processo continuo de desvaloriza¢ao do
magistério, no qual os profissionais enfrentam baixos salarios, falta de infraestrutura adequada, excesso
de exigéncias burocraticas e pouca autonomia pedagodgica, fatores que intensificam a sensacao de

esgotamento e insatisfacdo profissional.
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No contexto da Educagao Especial, Guerra, Rovaris et al. (2016) trazem contribui¢cdes
relevantes ao analisarem, por meio de entrevistas com professores do Atendimento Educacional
Especializado (AEE), os desafios enfrentados no cotidiano escolar. A pesquisa revelou que, em muitos
casos, os professores do AEE atendem criancas que nao possuem um diagnostico formal de deficiéncia.
Cerca de 69% das queixas relatadas pelos docentes referem-se a dificuldade de atender alunos que
apresentam desafios na aprendizagem, com ou sem laudo médico. No entanto, segundo as autoras, essas
dificuldades, por si s6, nao configuram a necessidade de atendimento especializado no AEE, o que pode
gerar um desvio de fungao para esses professores e sobrecarregar ainda mais o servigo.

Esse cenario evidencia um problema estrutural na organizagao da Educagiao Especial, em que a
falta de diagnosticos precisos e a caréncia de recursos especializados fazem com que o AEE, muitas vezes,
seja solicitado para suprir demandas que deveriam ser atendidas por outras instancias pedagogicas. Esse
descompasso entre a legislacio, as praticas escolares e as reais necessidades dos alunos reforca a
necessidade de uma reavaliacio das politicas publicas voltadas para a inclusio, garantindo que os
profissionais da area tenham clareza em rela¢ao as suas atribui¢des e que os estudantes recebam o suporte

adequado para seu desenvolvimento.

Em relagio as queixas apresentadas, destaca-se que cerca de 20% referem-se as
especificidades da deficiéncia da crianga, associadas ou nio a problemas de comporta
mento. Apesar de muitas deficiéncias tornarem-se um possivel complicador para o
processo de ensino-aprendizagem, o que justificaria o encaminhamento aos servigos
especializados como o AEE, ressalta-se que nem todas as criangas diagnosticadas como
deficientes precisam deste atendimento (Guerra, Rovaris et. al., 2015, p. 325-320).

No contexto da Legislagao ha necessidade de novas pesquisas, o que ressaltam as func¢oes dos
professores do AEE, devem chegar a uma parceria para poder deixar bem claro as fungdes do
Atendimento, bem como, a saber o publico alvo ao qual é destinado;

No contexto da legislacio educacional, torna-se evidente a necessidade de novas pesquisas que
aprofundem a compreensao sobre as funcdes dos professores do Atendimento Educacional
Especializado (AEE). E fundamental que haja um esforco conjunto entre pesquisadores, gestores
educacionais e docentes para esclarecer de forma precisa quais sao as atribui¢cdes especificas desse
atendimento, bem como definir, de maneira objetiva, o publico-alvo ao qual ele se destina.

A falta de clareza em relagdo as fung¢oes do AEE pode gerar sobrecarga para os professores,
uma vez que, em muitos casos, eles acabam assumindo responsabilidades que vao além de seu escopo de
atuacdo. Esse desvio de fun¢ao compromete a efetividade do atendimento, desviando o foco do trabalho
pedagdgico especializado e sobrecarregando o profissional. Além disso, a auséncia de diretrizes mais
detalhadas pode levar a insercao de alunos no AEE sem que haja uma real necessidade desse servico,

desfavorecendo tanto o estudante quanto o professor.
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discute-se a necessaria valoriza¢io e formacio do professor como um importante agente
de promocio de aprendizagens e desenvolvimento humano. Assim, em uma politica de
educacio inclusiva, ressalta-se o necessario esclarecimento deste profissional sobre a
funcio do AEE, a fim de que ele encaminhe casos especificos, compativeis com os
servicos que o programa estd apto a realizar (Guerra e Rovaris et. al., 2015, p. 3206).

Essas e outras fungdes atribuidas ao docente refletem diretamente na sobrecarga de trabalho e
na intensificagdo das demandas pedagogicas. De acordo com José Freire (2011, p. 48-49), “a ampliacao
de suas func¢des docentes, no contexto da reforma educativa, tem contribuido para um sentimento de
inseguranca, desencanto”. Esse cenario evidencia um processo continuo de transformacao do papel do
professor, que, além das responsabilidades tradicionais relacionadas ao ensino, precisa lidar com
exigencias burocraticas, adaptagdes curriculares, acompanhamento individualizado dos alunos e a busca
constante por formacao continuada.

A ampliagao das atribui¢oes docentes, muitas vezes, ocorre sem o devido suporte institucional,
resultando em um aumento significativo da carga de trabalho e na sensa¢ao de desamparo profissional.
A necessidade de atender a multiplas demandas, sem recursos adequados e sem uma estrutura que
favoreca a implementagao efetiva das politicas educacionais, leva ao esgotamento fisico e emocional dos
professores. Esse acimulo de funcbes contribui para a precarizagao da profissao, gerando um impacto
negativo tanto na qualidade do ensino quanto na saide mental dos educadores.

Essas e outras fungées atribuidas ao docente, segundo José Freire (2011, p.48-49), “A ampliagao
de suas fung¢bes docentes, no contexto da reforma educativa, tem contribuido para um sentimento de
inseguranca, desencanto” e,

O professor devera assumir e prestar contas de suas tarefas didaticas a escola, aos pais
e a sociedade e ainda, participar da “gestdo escolat” junto a “comunidade”. Nesta
perspectiva, O professor é em geral, visto como agente responsavel pela mudanga
educativa, o que o leva a manifestar reagoes contraditorias diante das exigéncias que
estdo além da sua formacio (Freire, 2011, p. 48-49).

Neste sentido, destaca-se a pesquisa de Mendes (2011), intitulada “Sazde docente: uma realidade
detectada — em direcio ao bem-estar e a realizagao profissional”. O estudo, de abordagem quanti-qualitativa, teve
como objetivo detectar e analisar as condi¢oes de mal-estar e bem-estar de 30 professores, identificando
os principais fatores que impactam sua saide e qualidade de vida no ambiente escolar.

Os resultados revelaram um quadro preocupante: 35,4% dos professores estavam afastados por
licen¢a médica, um indice alarmante que evidencia a fragilidade das condi¢Ges de trabalho na docéncia.
Os educadores participantes demonstraram plena consciéncia dos fatores que desencadeiam seu mal-
estar, apontando indices elevados de estresse e exaustdo fisica e emocional. A pesquisadora ressalta que
esses problemas nao sao isolados, mas reflexos de um sistema educacional que impde uma sobrecarga
excessiva aos profissionais sem oferecer suporte adequado.

Diante desse cenario, a pesquisa sugere a necessidade de um investimento mais significativo na

formagao continuada dos professores, com foco especifico na promog¢ao do bem-estar docente.
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Estratégias voltadas para a valorizagiao profissional, melhores condi¢des de trabalho e acompanhamento
psicopedagogico sio fundamentais para garantir que os professores possam desempenhar suas fungoes
de maneira saudavel e eficaz. Afinal, a qualidade da educagao como um todo esta diretamente ligada a
saude e ao bem-estar daqueles que atuam na linha de frente do ensino.

No que se refere a saude dos professores, Zacharias et al. (2011, p. 02) destacam que "o tema da
satide docente vem sendo pesquisado com um maior rigor cientifico a partir dos iltimos quinze anos”. Os estudos apontam
que, historicamente, o professor foi colocado em segundo plano no que diz respeito as politicas de
cuidado e bem-estar no ambiente de trabalho. Essa negligéncia resultou em uma lacuna significativa, que,
ao longo do tempo, contribuiu para o aumento dos casos de esgotamento, doengas ocupacionais e

afastamentos na categoria.

A saude do professor, até entdo, nunca foi levada a sério em consideracdo na construgio
das politicas publicas, propostas em nivel de sistemas de ensino e em algumas unidades
escolares, o que se pode considerar como uma falha (ou omissao) por parte dos 6rgaos
responsaveis pela criacdo e implantacio de propostas pedagdgicas (Zacharias et al.,
2011, p. 02).

Para Zacharias et al. (2011, p. 20), o mal-estar docente esta diretamente correlacionado a uma
série de fatores historicos, estruturais e conjunturais que permeiam a profissao. No ambito politico,
evidencia-se a falta de investimentos adequados na educagao, a desvalorizagiao da carreira docente e a
sobrecarga imposta pelas reformas educacionais que, muitas vezes, nao consideram as reais condigoes de
trabalho dos professores. No aspecto social, observa-se o crescente desrespeito a autoridade do
professor, a precarizagao do ensino e a dificuldade de estabelecer uma relagao equilibrada entre as
demandas escolares e a vida pessoal. Ja no contexto cultural, destaca-se a exigéncia de adaptagdo
constante as novas metodologias, tecnologias e politicas inclusivas, muitas vezes sem a devida formagao

e suporte institucional.

Podemos constatar que fatores como universalizagdio do acesso a educacio, ma
qualidade do ensino, pouco investimento na Educagio Basica, diminui¢io dos  salarios,
aumento da carga horaria de trabalho e desvalorizacdo da profissdo contribuiram para
o desgaste da docéncia e, consequentemente, para o desenvolvimento do mal-estar
docente no ambito brasileiro (Zacharias et al., 2011, p. 20).

Segundo Oliveira (20106), sua pesquisa realizada com 120 professores investigou as principais
causas da insatisfagdo na profissio docente, abordando o conceito de mwal-estar docente. Os resultados do
estudo revelaram que essa insatisfagdo se manifesta de diversas formas, incluindo desinteresse, apatia e
desmotivagido, além de sintomas psicossomaticos preocupantes, como angustias, fobias e crises de panico.
Esses sintomas refletem o impacto negativo das condi¢oes de trabalho sobre a saude fisica e mental dos
docentes, sendo influenciados por fatores sociais e politicos que agravam ainda mais o quadro. A autora

destaca que a sobrecarga de responsabilidades, a falta de valorizacido profissional e o descompasso entre



Chuidar de quem ensina: bem-estar docente frente aos desafios pedagdgicos 237

as exigéncias do trabalho e os recursos disponiveis contribuem significativamente para esse cenario de
desgaste.

Além disso, Mosquera e Stobaus (2001) apontam outro fator crucial para a intensificagio do
mal-estar docente: a falta de perspectiva profissional. A auséncia de um plano de carreira estruturado, a
desvalorizacao da profissao e a alienagao crescente no exercicio do magistério fazem com que muitos
docentes se sintam sem identidade profissional e sem expectativas de crescimento. Essa realidade gera
um ciclo de frustracdo, agravado pela cobranga constante por melhores desempenhos, muitas vezes sem
suporte adequado para atender as demandas educacionais.

A desespiritualizacio do trabalho, através do seu esvaziamento no sentido de
significado, ¢ o que da ao ser humano o seu constrangimento e a sua impoténcia. F
bastante doloroso e alienante trabalhar apenas para sobreviver, mas é muito pior
trabalhar apenas por isso, sem ter uma visdo de futuro e uma perspectiva de
desempenho e compreensio da tarefa, e um sentido e diregio de
hominiza¢io/humanizacio (Mosquera; Stobaus, 2001, p. 68).

Esteve (1999, p. 14) aponta que um dos principais fatores do mal-estar docente é a “fragilizagao
social da imagem do professor”, que é exacerbada por uma série de fatores contextuais e estruturais que
afetam a profissao. A fragilizacido da imagem do professor se reflete na desvalorizagao publica da carreira
docente, no crescente desrespeito a autoridade do educador e na falta de reconhecimento do trabalho
essencial realizado pelos docentes. Esse fenomeno, no entanto, nao ¢ isolado, mas resulta de um conjunto
de fatores principais e secundarios que interagem entre si, criando um ambiente de trabalho propenso a
exaustdo emocional e profissional.

Entre os fatores principais, destacam-se as condi¢Oes precarias de trabalho, o aumento da carga
de responsabilidades sem o devido suporte, a falta de recursos materiais ¢ humanos, e a pressao para
atender as demandas educacionais de forma rapida e eficiente, sem considerar a complexidade do
processo de ensino-aprendizagem. Esses fatores tornam o trabalho docente cada vez mais desgastante e
comprometem a qualidade de vida dos educadores.

Ja os fatores secundarios, relacionados ao contexto social e politico, incluem a falta de
investimento adequado na educacio, a redugiao de direitos trabalhistas, a escassez de politicas publicas de
apoio ao professor, ¢ a crescente cobranca por resultados imediatos sem o reconhecimento das
dificuldades reais enfrentadas nas escolas. A soma desses fatores contribui significativamente para a
sensacao de impoténcia e frustragao entre os docentes, intensificando o mal-estar e comprometendo sua
saude fisica e mental.

Modificagio no papel do professor (as novas funcdes decorrentes da burocratizagio da
profissao) e dos agentes tradicionais e socializa¢ao (por exemplo a transferéncia dos papeies educativos
da familia para a escola); Fun¢ao docente (contestacao e contradi¢oes); modificacao do contexto social
(por exemplo a multiculturalidade e a exigéncia de inclusao). Fragiliza¢ao social da imagem do professor;

Debilidade dos recursos materiais e condi¢oes de trabalho face as necessidades educativas; violéncia nas
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institui¢oes escolares; esgotamento docente e a acumula¢ao de exigéncias sobre o professor (Esteve
1999).

De acordo com Rebolo e Bueno (2014, p. 324), o trabalho desempenha um papel crucial na
transformagao da realidade do ser humano e, consequentemente, na sua propria transformagiao. No
entanto, essa experiéncia pode ser sintetizada em dois extremos que se inter-relacionam: de um lado, o
“mal necessario”, que apenas assegura a sobrevivéncia, mas que gera sofrimento; e, de outro, a atividade
prazerosa que possibilita a realizagao pessoal e profissional. Esses dois aspectos, embora aparentemente
opostos, fazem parte de um mesmo processo de trabalho, sendo insepariveis e mutuamente
interdependentes. O trabalho, portanto, pode ser uma fonte tanto de sofrimento quanto de realizagao,
dependendo das condic¢bes e da dinamica em que ele se insere.

As causas que favorecem o bem-estar no ambiente de trabalho docente estio diretamente
relacionadas a diversos fatores que nao se limitam ao contexto escolar, mas também perpassam outras
esferas da vida do professor, como o ambiente familiar e social. No entanto, esses fatores, quando
combinados com a diversidade de atribui¢des e a sobrecarga de trabalho, podem gerar um desencanto
em relacdo a profissao, criando um ambiente de desgaste fisico e emocional. A busca por equilibrio entre
as diversas responsabilidades e a qualidade das relages interpessoais no ambiente de trabalho torna-se
essencial para minimizar os efeitos negativos do mal-estar.

Segundo Rebolo (2012, p. 22), “o componente relacional do trabalho docente, que ¢ constituido
pelas relagdes interpessoais e pelas dinamicas relacionais estabelecidas no ambiente escolar, também foi
apontado pelos professores como propiciador de bem-estar”. Essas relaces positivas entre professores,
alunos e gestores educacionais tém um impacto direto no bem-estar do docente, ajudando a criar um
ambiente de trabalho mais harmonioso e colaborativo. A convivéncia com colegas de trabalho e o apoio
da gestdo escolar contribuem para o desenvolvimento de um sentimento de aceitagdo e pertencimento
ao grupo, o que ¢ fundamental para a satisfagao profissional.

Rebolo (2012, p. 22) reitera que essas interagdes positivas "propiciam o sentimento de aceitagiao
e pertencimento ao grupo", fatores que sao determinantes para a felicidade e a motivacao dos professores,
além de influenciar diretamente suas metas e objetivos dentro da unidade escolar. Assim, o trabalho
docente, quando permeado por relagdes interpessoais saudaveis e um ambiente escolar de apoio mutuo,
pode proporcionar nao apenas a realizagao profissional, mas também o bem-estar pessoal, criando um

ciclo virtuoso de motivacio e satisfagdo no exercicio da profissao.

O relacionamento com diretores, com os demais professores, com os alunos e
funcionarios, quando positivo, oferece apoio social, emocional e técnico, possibilitam a
consecu¢do de metas que ndo poderiam ser realizadas individualmente, atendem a
necessidades de amizade e reduzem sentimentos de soliddo e frustracio, oferecem
retorno sobre o trabalho realizado, informam e esclarecem sobre as expectativas
normativas do papel do professor (Rebolo, 2012, p. 22).
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Nesse contexto complexo dos aspectos estruturais, do tecnicismo, do formalismo da escola e
das suas fungdes como professor perante seu trabalho, Rebolo faz uma analise ampla no ambiente escolar
buscando entender os diversos fatores que possam acarretar o mal estar do professor. Os aspectos
laborais sao relacionados com a realizagao e as condigées do trabalho, sendo assim, Rebolo (2012) propde
uma analise em quatro dimensdes: 1- atividade laboral, do trabalho em si; 2- das relagoes interpessoais;

3- das condi¢Oes sociais econdmicas; 4- das condicOes fisicas e de infraestrutura do ambiente escolar.

Rebolo (2012) desenvolveu um esquema de modelo para a observacio do bem estar/mal estar
docente que consiste em um conjunto de fatores que foram organizados e agrupados em uma visao global

do processo de construcao do bem estar/mal estar do professor.

Quadro 1 — Sintese esquematica do modelo proposto por Flavinés Rebolo pata a anilise do bem-estar/mal-estar
docente

Sintese esquematica do M odel o proposto por Flavinégs Rebolo para a Andlisse do Bemn-
estar /i al-estar D ocenite
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Fonte: Rebolo, 2012, p. 33

O quadro apresentado ilustra a complexa relagao do professor dentro da Unidade Escolar,
destacando suas necessidades, desejos, valores e crencgas. Este contexto envolve uma formagao continua
com o objetivo de adquirir conhecimentos que niao apenas enriquecem sua trajetoria profissional, mas
também impactam diretamente no seu cotidiano, permitindo-lhe lidar de forma mais eficaz com os
desafios e exigéncias do trabalho docente. Em um projeto de vida, a autora ressalta que, além das
atividades laborais, ¢ fundamental que o professor também se envolva em atividades extraescolares que
possam contribuir para sua felicidade e bem-estar, promovendo um equilibrio entre sua vida profissional

e pessoal. A participacio em atividades fora do ambiente escolar pode proporcionar momentos de
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descontragao e satisfagao, essenciais para o fortalecimento emocional e mental do educador, além de
incentivar a criatividade e o autodesenvolvimento.

Esse olhar atento para a realidade do professor deve ser ampliado para os ambientes
educacionais de forma geral. A escola, enquanto institui¢ao, exerce uma influéncia consideravel sobre a
vida de seus docentes. Ela define e assume, muitas vezes de forma sutil e disfarcada, uma autonomia
ampla sobre o estabelecimento de seu modo de ser e de fazer, como afirma Luck (2011). Essa autonomia,
embora necessaria para a constru¢ao da identidade escolar, muitas vezes pode gerar tensdes e pressoes
para os educadores, uma vez que os moldes institucionais impostos podem nao contemplar as
especificidades e as necessidades de cada profissional. A gestao escolar, portanto, precisa estar atenta nao
apenas aos aspectos pedagogicos e administrativos, mas também ao impacto dessas praticas na saide e
no bem-estar dos professores.

Para Jesus et al (2011), quando se trata de bem-estar deve haver resiliéncia para superar as

dificuldades, desta maneira:

[...] o bem-estar docente pode ser traduzido pela motivacgao e realizacdo do professor,
em virtude do conjunto de competéncias (resiliéncia) e de estratégias (coping) que este
desenvolve para conseguir fazer frente as exigéncias e dificuldades profissionais,
superando-as e otimizando o seu préprio funcionamento (Jesus et al, 2011, p. 17).

As pesquisas de Scaramuzza (2023) e Rosa (2015) demonstram fatores positivos aos quanto
aos programas de formagao continuada; citemos o de elaboragio do PROFABEM (Programa de
Formag¢ao Continuada para Promog¢ao do Bem-Estar de Professores Alfabetizadores). Além de
contribuir com a satisfacdo no trabalho, consequentemente, diminuiu a insatisfacio nos fatores de:
identificagdo com as atividades realizadas, ritmo de trabalho, uso da criatividade, condi¢es gerais de
infraestrutura, desenvolvimento profissional/treinamento/ educa¢io continuada e de conhecimento das
metas da escola.

Nesta diregao, Rebolo (2012, p.18) ressalta que, “[...] a formagao continuada, tema de inumeros
estudos e que tem sido pesquisada intensamente nos ultimos anos, ¢ um fator que deve ser considerado
como elemento essencial para a obten¢ao do bem-estar docente”. Nota-se que os estudos da autora nos
auxiliam a entender os aspectos que geram o bem-estar docente.

Ferreira e Santos (20106), sobre a estrutura da formagdo continuada de professores, procuram

descrever as praticas adotadas em sincronia com as necessidades e a realidade do docente, a saber:

Uma formagao mais sintonizada com as necessidades dos professores serd tanto mais
efetiva considerando que, assim, mobilizara sua atencdo e empenho em articular a teoria
e a pratica para a resolucio de problemas relativos ao ensino e a aprendizagem,
refletindo na melhoria da qualidade do processo educativo e, consequentemente, de
todo o sistema educacional (Ferreira e Santos, 2016, p. 01).
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Macedo (2020) desenvolveu uma pesquisa focada no bem-estar e mal-estar docente dos
professores das escolas localizadas nas Aguas do Pantanal, com o objetivo de compreender as condicdes
de trabalho dos educadores e os fatores que influenciam sua satisfagao ou insatisfagao. Os resultados da
pesquisa indicaram que a maior satisfacio dos professores esta relacionada a identificacao deles com a
atividade docente e com as relagGes interpessoais dentro do ambiente escolar. Esses aspectos, muitas
vezes, sa0 vistos como os pilares que sustentam a motivagao e o envolvimento dos educadores, pois sao
fundamentais para a construcao de um sentido de pertencimento e realizagao profissional.

Por outro lado, a menor satisfagao esta ligada a infraestrutura das escolas, um fator crucial que
impacta diretamente as condi¢oes de trabalho e a eficacia das praticas pedagogicas. A falta de recursos,
espagos inadequados para a realizagao das atividades, além da caréncia de materiais didaticos e
tecnolégicos, foram apontados como elementos que dificultam o desenvolvimento de um trabalho de
qualidade e contribuem para o mal-estar dos docentes. Esses aspectos negativos se relacionam
diretamente as quatro dimensoes de bem-estar e mal-estar identificadas por Rebolo (2012), que envolvem

os contextos fisico, psicolégico, social e organizacional.

Consideragoées finais

Esta pesquisa apontou dificuldades na realizagao do trabalho docente. Devido ao sistema
educacional percorre de mudangas significativas, em decorréncia das diversas atuagoes de enfrentamento
quanto ao caminho da realizacdo do seu trabalho.

No contexto geral, os professores relatam problemas em ambito educacional que os afetam
direta e indiretamente e, essa realidade permeada a um conjunto de fatores, podem causar o mal estar
docente. A formagao continuada se faz necessaria, pois surte efeito estratégico quando desenvolvida de
maneira eficaz, condizente com a realidade; sendo assim, serve como um escape para ocasionar possiveis
solucbes — a0 menos minimizar- quanto aos problemas no trabalho.

As dificuldades encontradas mostram a realidade em que estao inseridos os professores, esses
estudos analisados nos fazem refletir e debater sobre a importancia de novas pesquisas para que possam
colaborar com os professores. Nesse processo de entendimento para detectar o mal estar;
consequentemente, cria estratégias de enfrentamento ressignificando, desta feita, o bem-estar na vida dos

professores.
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