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Resumo Este artigo investiga aspectos da qualidade de vida urbana subjetiva com
base na percepcao dos usuarios do transporte publico de uma cidade média, a luz
dos conceitos de cidades e mobilidade urbana inteligentes. Com uma abordagem
qualitativa exploratdria, por meio da aplicagdo de questiondrios, a pesquisa de
campo coletou dados de 105 participantes. O estudo revelou esforgos para
solugdes inovadoras na mobilidade urbana e identificou tanto aspectos positivos
quanto limitagdes no transporte publico atual. Apesar do reconhecimento de
tecnologias como o Centro de Comando Operacional e o aplicativo CittaMobi,
houve opinides divergentes quanto a sua eficacia. Os resultados indicam que, para
promover uma mobilidade urbana inteligente e melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos, é essencial que as autoridades governamentais adotem um método
colaborativo, priorizando investimentos, ndo apenas em tecnologia, mas também
em infraestrutura, manutencdo e na capacitacdo dos servicos de transporte
publico. A pesquisa destaca a necessidade de politicas sensiveis as demandas da
populacgao, que vao além de melhorias puramente tangiveis.

Palavras-chave: Cidades inteligentes. Mobilidade urbana. Qualidade de vida. TICs.

Smart urban mobility: perspectives on quality of life

Abstract: This article investigates subjective urban quality of life from the
perspective of public transportation users in a mid-sized city, in light of the concepts
of smart cities and smart urban mobility. Using an exploratory qualitative approach,
the field research involved data collection from 105 participants through
questionnaires. The study revealed efforts toward innovative solutions in urban
mobility, identifying both positive aspects and limitations of the current public
transportation system. Although technologies such as the Operational Command
Center and the CittaMobi app were acknowledged, there were mixed perceptions
regarding their effectiveness. The findings indicate that, to promote smart urban
mobility and enhance citizens' quality of life, it is essential for government
authorities to adopt a collaborative approach, prioritizing investments not only in
technology but also in infrastructure, maintenance, and capacity-building of public
transport services. The research highlights the need for policies that are responsive
to the population's needs, rather than focusing solely on tangible improvements.
Keywords: Smart cities. Urban mobility. Quality of life. ICTs.
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Introducao

No seéculo XX, a répida urbanizacdo
avancou em todo o mundo e trouxe uma gama de
desafios para as cidades. As dificuldades
abrangem desde questdes educacionais e de saude
att  mobilidade e meio ambiente. O
desenvolvimento urbano e o trafego intenso
ampliam os problemas ambientais, da mesma
forma, afetam a qualidade de vida e 0 bem-estar
dos habitantes (Silva, 2021). Apesar disso, as
cidades continuam a ser motores econdmicos
globais, visto que concentram atividades
peculiares e contribuem significativamente para a
geracdo de riqueza em escala mundial (Da Cunha,
2023).

Diante desse cenario, repensar 0 modelo de
desenvolvimento urbano e encontrar solucGes
mais sustentaveis e inclusivas é uma necessidade
premente. O plano de acdo global para o
desenvolvimento sustentavel, constante na Agenda
2030 das NacbBes Unidas e na Nova Agenda
Urbana (NAU), propde um quadro abrangente
para tratar desse assunto. As referidas agendas
destacam a importancia de viabilizar cidades
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis, com
énfase nos  fatores participacdo  cidada,
planejamento urbano integrado e gestdo eficaz dos
recursos naturais.

As cidades inteligentes constituem uma
resposta promissora aos desafios contemporaneos.
Uma cidade inteligente  baseia-se  na
sustentabilidade, na resiliéncia e utiliza
tecnologias e dados para alcancar esses objetivos.
Sob tal perspectiva, a inteligéncia urbana ndo é um
fim em si, mas um meio para melhorar a qualidade
de vida da populacdo, tornar os servigos publicos
mais eficientes e promover o desenvolvimento
sustentavel (Martins; Correia, 2022). Essa visdo
abrange as areas de energia, governanca, saude,
educacédo, meio ambiente e transporte.

Para lidar com os problemas complexos
das cidades (congestionamentos, infraestrutura
deficiente, falta de acessibilidade para grupos
vulneraveis e emissbes de gases de efeito estufa
do transporte rodoviario), é crucial impulsionar
inovacgdes, ja que existe uma crescente demanda
por politicas puablicas que incluam tecnologia,
aspectos humanos e ambientais (Cavalheiro;
Quaresma; Conti, 2021).

A mobilidade urbana inteligente visa
reduzir congestionamentos, acidentes de transito,
emissdo de poluentes e melhorar a acessibilidade e
a eficiéncia dos sistemas de transporte nas
cidades. Tais objetivos podem ser alcancados por
meio da integracdo de tecnologias, como sistemas
de transporte publico de alta capacidade,
compartilhamento  de  veiculos  elétricos,
aplicativos, entre outras (Marques; Moraes;
Oliveira, 2022).

O desenvolvimento e implementacdo de
politicas de mobilidade urbana inteligente devem
considerar o bem-estar emocional e psicologico
das pessoas. Para além das métricas objetivas, €
fundamental analisar a percepcdo individual da
qualidade de vida e aspectos subjetivos
relacionados a satisfacdo das pessoas com as
condi¢bes existentes, o que inclui acesso a
transporte publico de qualidade (Wesz; Miron,
2023).

O objetivo do presente estudo €, pois,
avaliar a qualidade de vida urbana com base na
percepcdo dos usuarios do transporte publico de
uma cidade média, a luz das concepg¢des de
cidades inteligentes e mobilidade urbana
inteligente. Essa analise requer a investigacao
tanto das condicdes da infraestrutura urbana
quanto da qualidade de vida nesse meio.

Referencial tedrico
Cidades inteligentes

As cidades inteligentes representam um
método inovador para compreender e enfrentar os
desafios complexos das areas urbanas na
atualidade. Trata-se de uma proposta que emergiu
com o objetivo de responder a necessidade de
melhorar a eficiéncia dos servi¢os, promover o
desenvolvimento sustentavel e aprimorar a
qualidade de vida dos habitantes (Cury; Marques,
2017).

O conceito de cidades inteligentes
compartilha pontos de vista com o de
desenvolvimento (Hollands, 2008; Boulton et al.,
2011; Dameri, 2013; Silva; Khan; Han, 2018). O
consenso entre os autores € que, para resolver
problemas urbanos, viabilizar inovacdo e criar
ambientes mais conectados e habitaveis, uma
cidade inteligente usa, de forma estratégica,
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tecnologias e solucbes baseada em dados
(Martins; Correia, 2022).

O principio das cidades inteligentes reside
na integracdo de infraestruturas fisicas, sociais e
digitais com a finalidade de assegurar uma gestéo
mais eficaz dos recursos urbanos e dos servicos
publicos. Cidades inteligentes utilizam tecnologias
de informagéo e comunicagéo (TICs), internet das
coisas (loT), Inteligéncia Artificial (1A), analise
de dados e outras ferramentas para coletar e
interpretar informacfes em tempo real nas
diversas areas (Silva, 2021).

Diferentes espécies de cidades inteligentes
sdo  discutidas na literatura:  industriais,
caracterizadas por uma forte concentracdo de
indUstrias; tecnoldgicas, adotam e desenvolvem
tecnologias e cultivam lacos sociais mais estreitos
com os habitantes (Fernandes; Neves; Analide,
2017). Estudos realizados por académicos,
urbanistas, especialistas, empresas e organizacoes
desenvolvem um modelo aplicavel a qualquer
ambiente urbano (Rodrigues et al., 2020).

O modelo de cidades inteligentes medias
ou grandes, proposto pela European Smart Cities,
foi apresentado originalmente por Boyd Cohen e
estudado por académicos e especialistas, por
exemplo, Rudolf Giffinger e Pichler-Milanovic. O
sistema (método) de classificagdo considera seis
dimens@es ou areas de atuacdo, todas com énfase
no adjetivo "inteligente"” (Figura 1): pessoas
inteligentes, economia inteligente, ambiente
inteligente,  governanga  inteligente,  vida
inteligente e mobilidade inteligente (Rodrigues et
al., 2020).

Figura 1 — Modelo de cidade inteligente proposto pelo
projeto European Smart Cities

Maobilidade

----- Higosare

Economia Ambilente
Ttaligente tteligente

Garvmren -y Passoas
Tntmbigunts Inteligentas

Vieka
Inteligente

Fonte: Adaptado de Giffinger et al., 2019.

Com base nas caracteristicas do modelo da
European Smart Cities, as cidades podem avaliar a
propria situacdo e determinar quais areas atendem
aos critérios para alcancar o status de "inteligente”
(Giffinger;  Kramar, 2021). Quando h&
investimento nesses seis pilares e o objetivo é
melhorar a qualidade de vida das pessoas, a cidade
estd investindo em desenvolvimento inteligente e,
portanto, tem condi¢Ges de receber o “"selo" de
cidade inteligente (Rodrigues et al., 2020).

A mobilidade inteligente, uma das
dimensGes em questdo, diz respeito ao modelo de
infraestrutura urbana em que 0s usuarios tém
acesso a uma comunicacdo publica eficiente, com
informacOes sobre localizagdo e horéarios de
transporte em tempo real. Tais servigos concorrem
para a efetividade global do sistema e melhoram a
qualidade de vida dos cidadaos (Rodrigues et al.,
2020).

Mobilidade urbana inteligente

A mobilidade urbana é um dos principais
obstéculos das cidades modernas.
Congestionamentos, polui¢do do ar, acidentes de
transito e falta de acessibilidade séo questdes que
impactam diretamente a qualidade de vida dos
habitantes e o funcionamento geral do ambiente
(Locatelli; Bernardinis; Amaral Moraes, 2020). O
crescimento populacional urbano, estimulado pela
migracdo, amplia esses problemas e exige
solucdes inovadoras e sustentaveis (Kureke;
Bernardinis; Pavelski, 2019).

A mobilidade urbana inteligente é uma
saida inovadora para superar as dificuldades, pois,
ao integrar tecnologias avancadas e politicas
publicas eficazes, atende as demandas da
populacéo e possibilita uma interagdo mais fluida
do governo com os cidaddos (Lucas; Moraes,
2019). Otimizar o fluxo de trafego e oferecer uma
experiéncia aprimorada aos usuarios implica,
consequentemente, melhoria do sistema de
transporte pablico e adocdo de tecnologias de
informacdo e comunicagao (Cipriano, 2018).

A disponibilidade de aplicativos mdveis,
com informagdes em tempo real sobre horarios de
transporte, rotas alternativas e condicdes do
transito, desempenha  papel crucial nos
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deslocamentos. Essa caracteristica € condicao
essencial da mobilidade urbana inteligente, que
oferece dados atualizados aos cidadaos e permite-
Ihes planejar jornadas de forma eficiente e segura
(Marques; Moraes; Oliveira, 2022).

Nos ultimos anos, buscar solucGes
inovadoras para melhorar a mobilidade urbana
tem sido prioridade em muitas cidades brasileiras
(Lofhagen; Lira, 2022). A implementacdo de
tecnologias  inteligentes —  sistemas de
monitoramento em tempo real e aplicativos
moveis — evidencia o compromisso de enfrentar
os problemas de forma eficaz e sustentavel. Essas
iniciativas melhoram a experiéncia dos cidadaos e
contribuem para a construcdo de cidades mais
inclusivas,  acessiveis e  ambientalmente
conscientes.

Qualidade de vida urbana

Um dos principais objetivos das cidades
inteligentes é melhorar a qualidade de vida dos
cidaddos. Para tanto, deve-se criar ambientes
seguros, saudaveis, inclusivos e sustentaveis, nos
quais seja possivel viver, trabalhar e interagir de
forma produtiva e satisfatoria (Bernardino;
Freitas; Ribeiro, 2020). Sistemas de transporte
inteligente  podem, por exemplo, reduzir
congestionamentos, melhorar a acessibilidade e
influenciar de forma positiva a saude e o bem-
estar dos habitantes.

A melhoria da qualidade de vida nas
cidades é prioridade global, especialmente se for
considerado o continuo crescimento populacional.
A avaliagdo e o aprimoramento da satisfagéo
individual configuram, por conseguinte, uma
realidade complexa, especialmente em razdo do
rapido processo de urbanizacdo e da emergéncia
de questdes socioambientais (Silva, 2021).

A avaliagdo da qualidade de vida no
ambito subjetivo é essencial ao bem-estar dos
habitantes urbanos (Wesz; Miron, 2023).
Enquanto a dimensdo objetiva  fornece
informacdes importantes sobre as condigdes
materiais e quantificaveis da vida na cidade, a
subjetiva considera a percepcdo e o nivel de
satisfacdo das pessoas. Essa perspectiva interna
permite compreender de forma mais ampla as

experiéncias de cada um e as nuances que as
influenciam (Rogge; Van Nijverseel, 2019).

Pesquisas que se concentram na
perspectiva subjetiva sdo fundamentais para
capturar a complexidade da vida urbana (Wesz;
Miron, 2023). Em vez de indicadores puramente
quantitativos, esses estudos exploram narrativas,
aspiracbes e valores individuais. Ademais,
permitem as pessoas expressar opinides, emocades,
preocupacbes sobre a vida na cidade,
consequentemente, fornecem insights valiosos
sobre o que realmente importa em termos de
qualidade de vida.

Ao apreciarem a qualidade de vida do
ponto de vista subjetivo, as politicas e
intervencOes urbanas podem ser mais sensiveis e
responsivas no tocante as caréncias e desejos da
populacdo. As autoridades municipais ndo devem
se concentrar apenas nas melhorias tangiveis
(infraestrutura e servigos), mas considerar
principalmente  aspectos  intangiveis  que
colaboram para o0 bem-estar emocional e
psicoldgico dos cidaddos (Wesz; Miron, 2023). O
resultado sdo acOes mais eficazes e uma cidade
mais inclusiva e satisfatoria para os habitantes
(Cury; Marques, 2017).

Estudos recentes e estado da arte

A mobilidade urbana é tema central no
desenvolvimento de cidades mais inteligentes e
sustentaveis. Consiste, pois, em objeto de
pesquisas que analisam desafios e oportunidades
no deslocamento dos habitantes em diferentes
regibes do Brasil. Um desses estudos foi
conduzido por Parenza e Camara (2022) em Porto
Alegre (RS). Os autores constataram que a
mobilidade urbana desempenha papel significativo
na qualidade de vida, especialmente no que se
refere ao acesso a bens e servicos e enfatizam o
valor de politicas voltadas ao transporte publico e
a adequada infraestrutura na promoc¢do de uma
mobilidade mais sustentavel e acessivel.

No estudo de Marques et al. (2022) sobre
Porto Velho (RO), a falta de planejamento
integrado, de infraestrutura cicloviaria e
deficiéncias no transporte publico sdo grandes
obstaculos. Os pesquisadores propdem
investimentos em solugBes tecnoldgicas —
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aplicativos de transporte e sistemas inteligentes de
gestdo do trdfego — para aprimorar a eficiéncia da
mobilidade na cidade.

A analise de Brida Santi et al. (2023) sobre
0 Vale do Pinhdo em Curitiba (PR) mostra de que
maneira a integracdo de diferentes modais de
transporte e a priorizacdo de meios sustentaveis
(pedestres e ciclistas) melhoram a mobilidade,
transformar positivamente o ambiente urbano e
desenvolver uma cidade mais inclusiva e
benévola. A énfase na participacdo comunitaria
chama atencdo para as abordagens bottom-up na
formulacéo de politicas pablicas para garantir que
as solucdes propostas atendam as necessidades e
aspiracdes da populacéo local.

A pesquisa de Rosso (2020) em llhabela
(SP) lanca luz sobre a percepcdo das pessoas a
respeito da aplicacdo de conceitos de cidade
inteligente e estratégias que integrem tecnologia,
infraestrutura e educagdo, de modo a promover
uma mobilidade urbana mais eficiente e
sustentavel. Verifica-se que, para garantir o
sucesso das acOes, aléem de investimentos em
solucBes tecnoldgicas, é fundamental mudar a
mentalidade e o comportamento dos cidad&os.

Shiaku et al. (2020) oferecem uma andlise
detalhada sobre a adogdo de principios de cidades
inteligentes no transporte publico de Uberlandia e
ressaltam ndo apenas o0s beneficios potenciais
(melhoria da qualidade do servigo e satisfagcdo dos
usuarios), mas também os obstaculos na
implementacdo dessas solugbes. Esse estudo
demonstra 0 peso de uma abordagem realista e
baseada em evidéncias para enfrentar os desafios.

Finalmente, o estudo de Tosin e Campos
(2020) sobre a relagéo entre participacdo politica e
uso de Tecnologias de Informacgdo e Comunicagao
(TICs) em Porto Alegre (RS) discute a
importancia do envolvimento da sociedade civil
na formulacdo de politicas publicas de mobilidade
urbana. Evidencia-se a necessidade de uma
abordagem participativa e colaborativa por parte
da governanca, para garantir que as vozes dos
cidaddos sejam ouvidas e 0s interesses
incorporados as decisbes sobre o futuro do
transporte nas cidades.

Os estudos citados oferecem uma viséo
abrangente sobre os desafios e oportunidades
associados a mobilidade urbana, qualidade de vida
e desenvolvimento sustentdvel no contexto

brasileiro. Salientam ainda a caréncia de politicas
integradas que possam desenvolver uma
mobilidade mais acessivel e segura, aprimorar a
qualidade de vida e, ao mesmo tempo, reduzir os
impactos ambientais adversos nas areas urbanas.

Procedimentos metodolégicos

Nesta pesquisa, adotou-se uma abordagem
qualitativa, de carater exploratério e transversal
(Gil, 2022). Esse método é comumente utilizado
em estudos de temas pouco explorados e/ou com
informacdes restritas/limitadas. Seu propdsito
fundamental é obter uma compreensdo inicial, mas
abrangente do assunto, e fornecer uma base solida
para investigag0es mais profundas.

O estudo exploratério  possibilitou
investigar aspectos da qualidade de vida urbana
subjetiva, com base na avaliacdo do transporte
publico de uma cidade média. Ao considerar 0s
principios das cidades inteligentes e da mobilidade
urbana inteligente, verificou-se de que maneira
elementos tecnoldgicos, politicas puablicas e
planejamento influenciam a percepcdo dos
usuarios dos servicos oferecidos.

A estratégia utilizada foi o estudo de caso
anico (Yin, 2015), método que permite investigar
um fenbmeno empirico e complexo em seu
contexto real. Tal procedimento é adequado para
diversas situacdes, inclusive cidades inteligentes,
mobilidade urbana inteligente e qualidade de vida
urbana, tema desta pesquisa.

O estudo de caso utilizou quatro técnicas
de coleta de dados: pesquisa documental,
observacdes  “in loco” e pesquisa de
levantamento/questionarios (Kerlinger, 2009; Gil,
2022). O emprego de multiplas fontes efetivou-se
por meio da triangulacdo de informacgOes
provenientes de documentos, observagédo direta e
pesquisa de campo, para assegurar a validade e a
confiabilidade da investigacdo (Creswell, 2014).

O universo da pesquisa compreendeu
estudantes universitarios usuarios do transporte
publico do municipio de Vitéria da Conquista,
Bahia. Essa escolha, ao levar em conta a
diversidade cultural e socioeconémica do grupo,
assegurou a representatividade e ampliou a
relevancia dos resultados do estudo.
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A amostra foi selecionada de forma néo
probabilistica.  Utilizou-se, inicialmente, a
amostragem por conveniéncia, em razdo da
dificuldade de contato com todos os usuérios (Gil,
2022). Posteriormente, a técnica de snowball,
também chamada de amostragem em bola de
neve. Ao todo, 105 estudantes responderam aos
questionarios. Os critérios para participar da
pesquisa foram: 1) Conhecer a estacdo de
transbordo de Vitéria da Conquista, Bahia
(Estacdo Herzem Gusmado); 2) Ser usuario do
transporte coletivo da cidade e 3) Ter visitado a
estacdo de transbordo em 2023; 4) Manifestar
interesse em colaborar com o estudo.

O tratamento dos dados foi conduzido por
meio da andlise de conteddo, conjunto de
instrumentos  metodologicos  aplicavel  as
descricdes, inferéncias e interpretacbes das
comunicacgdes (Bardin, 2016). Foram utilizadas as
ferramentas Google Forms e Microsoft Excel,
cujas funcionalidades possibilitaram a
operacionalizacdo do estudo. O Quadro 1
apresenta as medidas adotadas para alcangar o
objetivo da pesquisa.

Quadro 1 — Medidas adotadas para o alcance do objetivo da
pesquisa

Objetivo da pesquisa
Avaliar a qualidade de vida urbana subjetiva com base na
percepcédo dos usuarios do transporte publico de uma cidade
média, a luz das concepcdes de cidades inteligentes e
mobilidade urbana inteligente

Técnicas de e L. ..
s Justificativas para o uso das técnicas e
coleta e analise
ferramentas
dos dados

Contextualizar historica e teoricamente o
tema qualidade de vida urbana subjetiva;
Pesquisa analisar a percepcdo dos usuarios do
documental transporte publico e os conceitos de
(Gil, 2022) cidades inteligentes e mobilidade urbana
inteligente; apresentar as agdes no
municipio estudado.

Registrar e analisar aspectos do ambiente
urbano, como infraestrutura do transporte
publico, fluxo de pessoas e veiculos,
disponibilidade de espagos publicos e
condicBes de acessibilidade; examinar
aspectos das falas dos pesquisados
durante a aplicacdo dos questionarios.

Observacdo direta
(Gil, 2022)

Compreender o perfil demografico dos
participantes; verificar suas opinies
Pesquisa de | sobre investimentos em tecnologia para a
levantamento/ mobilidade urbana, o nivel de satisfacdo
Questionarios com o transporte publico e o sistema de
(Kerlinger, 2009) |horario de 6énibus em tempo real;
percepcdo sobre a mobilidade urbana
inteligente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apresentacao e analise dos resultados

Desenvolvimento econdmico e inovagdes em
mobilidade urbana: o caso de Vitéria da
Conquista, Bahia

A pesquisa documental evidenciou
informagdes  relevantes sobre Vitéria da
Conquista, Bahia. O municipio destaca-se
economicamente com um PIB per capita de 23
mil em 2021 e um PIB total de 7 bilhdes e 200
milhdes, contribuindo com 2,47% do PIB da
Bahia e ocupando o 169° lugar no ranking
nacional (IBGE, 2023). Ademais, € a quinta maior
economia da Babhia, lider de emprego no Nordeste
e quinto lugar no Brasil. Na avaliacdo da
qualidade de vida, é considerada a segunda melhor
cidade do Nordeste para se viver, de acordo com o
indice dos Desafios da Gestdo Municipal (Leite,
2021).
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Figura 2 — Localizagdo geogréfica do municipio de Vitéria

da Conquista
L OCMATACAS B
Vrdoa da Conguseta

- & Vesareg d)
3 Conwe-Sal Halaso

____ =

Fonte: Base cartogréafica IBGE (2023).

A Figura 2 apresenta a localizagdo
geografica de Vitoria da Conquista, Babhia.
Integrante da mesorregido do Centro-Sul Baiano,
0 municipio  experimentou um  rapido
desenvolvimento desde a sua fundagdo, no século
XVIII, e tornou-se importante centro regional de
comércio, educacdo, industria e saude. A partir da
década de 1960, a construcdo de rodovias
incentivou o crescimento urbano e estabeleceu um
ponto de conexdo do territorio com diversas
regides. A década de 1980 assinalou uma
transformacdo econébmica na cidade, que se
concentrou cada vez mais no setor de servigos.

Nos anos seguintes, o setor industrial
também prosperou e concorreu para a
diversificacdo da economia local. O centro, bairro
mais antigo da cidade, pouco a pouco, tornou-se
um influente polo comercial e de servigos. Com o
crescimento  urbano surgiram, no entanto,
problemas de mobilidade, especificamente,
congestionamentos, acidentes de transito e baixa
acessibilidade. 0 transporte publico,
anteriormente restrito, reestruturou-se ao longo
dos anos e enfrentou o obstaculo da expansédo e
eficiéncia. Desse modo, solugdes inovadoras
passaram a ser prioridade do municipio.

A inauguracdo da Estacdo de Transbordo
Herzem Gusm&o em 2021 foi um marco da
mobilidade urbana e do servico de transporte
coletivo, ja que foram feitos investimentos em
inteligéncia para atender as necessidades da
populagdo. Duas iniciativas recentes merecem
destaque: a implantacdo do Centro de Comando
Operacional (CCO) e a adocdo do aplicativo
CittaMobi.

O Centro de Comando Operacional,
localizado na Estacdo Herzem Gusmao, tornou-se
0 epicentro das operacGes de monitoramento dos
onibus da cidade. Equipado com tecnologia de
rastreamento GPS instalada em 100% da frota, o
CCO permite acompanhar em tempo real a
localizagdo e a circulacdo de cada veiculo. Esse
controle eleva a eficiéncia do servigo de transporte
na cidade. A Figura 3 evidencia as inovagoes.

Figura 3 — Centro de Comando Operacional e Estacdo de
Transbordo Herzem Gusméo

— aki=

Fonte: Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista, Bahia
(2024).

O CittaMobi representa, da mesma forma,
um avanco significativo no transporte pablico da
cidade. Com o sistema GPS instalado na frota, por
meio do aplicativo, os usuarios se informam sobre
trajetos, horarios, previsdo de saida e de chegada e
oferta de Onibus extras. Desse modo, tém
condicdes de planejar os deslocamentos de forma
mais eficiente e evitar atrasos. A Figura 4
apresenta o painel fotografico do aplicativo
CittaMobi.
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Figura 4 — Painel fotogréafico do aplicativo CittaMobi

Fonte: Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista, Bahia
(2024).

Vitoria da Conquista é um exemplo de
cidade média que tem se destacado na adog¢do de
tecnologias para a mobilidade urbana inteligente.
Trata-se de uma iniciativa que moderniza o
sistema de transporte pablico local e transforma a
experiéncia dos cidaddos. E preciso, no entanto,
considerar a percepcdo das pessoas no tocante a
qualidade de vida subjetiva, com 0 objetivo de
aprimorar as politicas urbanas e viabilizar uma
cidade mais inclusiva e satisfatdria para todos.

Mobilidade urbana inteligente versus
qualidade de vida urbana

A pesquisa de campo forneceu
informacBes essenciais sobre os aspectos que
influenciam a qualidade de vida urbana. O ponto
central da investigacdo foi a percepgdo dos
usudrios sobre a eficiéncia do transporte publico
municipal. A analise baseou-se nos conceitos de
cidades inteligentes e mobilidade urbana
inteligente. Em ascensdo, essas teorias permitem
compreender de forma mais profunda as
dindmicas urbanas contemporaneas e as demandas
dos cidadéos.

A pesquisa foi conduzida por meio da
aplicacdo de questiondrios e da técnica de
observagdo, conforme a abordagem qualitativa, de
carater exploratorio e transversal. As perguntas
foram estruturadas em quatro blocos: (1) perfil dos
pesquisados; (Il) importancia atribuida aos

investimentos em novas tecnologias para
mobilidade urbana inteligente; (I11) satisfacdo dos
usuarios com o0 transporte puablico e
monitoramento em tempo real dos onibus; e (1V)
importancia, satisfacdo e efetividade geral do
transporte publico e do tempo das viagens.

Resultados obtidos por meio dos
questionarios

Bloco I: Perfil dos pesquisados

No Bloco I, identificacdo do perfil dos
pesquisados, a amostra de 105 pessoas indicou
uma distribuicdo equilibrada em termos de género,
com uma pequena diferenca para o sexo feminino
(54,3%). No tocante as faixas etérias, a grande
maioria concentrou-se em duas faixas, 19 a 29
anos e 30 a 49 anos (56,2% e 20%,
respectivamente). Quase metade dos participantes
trabalhava e estudava (46,7%). A maioria tinha
uma renda mensal familiar entre 1 e 3 salarios
minimos (47,7%). Quanto ao estado civil, a
maioria era solteira (70,5%). O grau de
escolaridade concentrou-se entre 0 ensino médio
completo (46,7%) e o ensino superior (43,8%).

Bloco I: Importancia  atribuida  aos
investimentos em inteligéncia para mobilidade
urbana

A pesquisa mostra que 0S USUArios
aprovam o investimento em novas tecnologias
para melhoria da mobilidade urbana. Segundo os
dados, 77,1% dos respondentes consideram muito
importante investir em tecnologias para esse fim,
enquanto 21,9% julgam ser importante. Esse
resultado corrobora as conclusdes de Ferreira et
al. (2021) no estudo sobre Porto Alegre. Os
autores afirmam que uma cidade tecnoldgica e
inteligente visa aprimorar a qualidade de vida de
seus cidaddos por meio da implementacdo de
solucdes avancadas.

Entre os respondentes acima de 50 anos,
54,5% julgaram essa questdo muito importante.
Nessa faixa etaria, um U(nico respondente
considerou-a pouco importante. A variavel
escolaridade influenciou o resultado da pesquisa.
Entre os que julgaram esse quesito muito
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importante, 87% tinham nivel superior e 60%,
ensino fundamental.

Os dados revelam que o0s usuarios
consideram relevante 0 investimento em
transporte publico inteligente e eficiente. Um total
de 97,1% da amostra classificou essa iniciativa de
muito positiva ou positiva. Tal impresséo se alinha
aos pontos de vista de Rodrigues et al. (2020) e
Ferreira et al. (2021), os quais associam qualidade
de vida urbana ao planejamento adequado das
cidades. [Esses autores acentuam o papel
fundamental de espagos urbanos bem projetados
na promoc¢do da salde e da qualidade de vida da
populacdo. Novamente, observa-se o impacto do
nivel de escolaridade nas respostas, uma vez que
80,4% dos que acharam muito positivo possuiam
ensino superior e 40%, ensino fundamental.

Segundo a pesquisa, 95,2% da populagéo
da amostra considera que 0s investimentos em
novas tecnologias para a mobilidade urbana
exercem grande impacto na qualidade de vida.
Esse ponto remete aos estudos de Rosso (2020)
sobre Ilhabela, cujos resultados evidenciam a
necessidade de uma abordagem integrada que
envolva tecnologia, infraestrutura e educacao para
transformar a mobilidade urbana e melhorar a
qualidade de vida.

Bloco Ill: Satisfacdo dos usuarios com o
transporte publico e com o monitoramento dos
O6nibus em tempo real

O estudo indica que a populacdo da
amostra ndo estd totalmente satisfeita com as
condicBes atuais da mobilidade urbana em Vitéria
da Conquista, Bahia. Aproximadamente metade
dos wusuarios (49,5%) classifica de média a
mobilidade da cidade, 27,6%, ruim ou muito ruim,
e apenas 22,9% dos usuarios, boa ou muito boa.
Essa diversidade de parecer pode ser atribuida as
experiéncias e valores individuais (Farinon;
Miron; Oliveira, 2020).

As varias opinides justificam-se pelo fato
de os usuérios enfrentarem situacOes distintas na
utilizacdo do transporte publico. Os horérios e
niveis de movimento muitas vezes estdo
relacionados & idade. De fato, 4,9% dos
respondentes com faixa etaria até 18 anos
consideraram boa e muito boa a mobilidade

urbana em Vitoria da Conquista, Bahia e 42,9%,
média. Na faixa de 30 a 49 anos, 38,1%
classificaram-na de ruim ou muito ruim e 33,3%,
média. Os dados evidenciam um desafio comum a
muitas cidades brasileiras, conforme os estudos
sobre Porto Alegre, Porto Velho e Curitiba.

Observa-se uma dispersdo na avaliacdo da
qualidade do transporte publico em Vitoria da
Conquista, Bahia, com 42,9% dos pesquisados
classificando-o de médio, 20%, ruim e 19%, bom.
Apenas 6% consideram-no muito bom, enquanto
12,4%, muito ruim, um cenario preocupante. Essa
disparidade pode estar relacionada a diferentes
pontos de vista sobre a qualidade dos veiculos,
horarios de operacdo e a outras condi¢bes
especificas.

Segundo Marques, Moraes e Oliveira
(2022), acessibilidade, frequéncia de atendimento
e seguranca impactam a percep¢do da qualidade
dos servicos oferecidos. Os autores chamam
atencdo para a urgéncia de melhorias de grande
alcance para atender as diversas é&reas do
municipio. O fato de 81% dos respondentes que
consideraram o transporte publico bom ou muito
bom terem renda de mais de 3 salarios minimos e
66,6% dos que julgaram ruim ou muito ruim
receberem menos de 3 salarios minimos corrobora
a influéncia dos fatores citados na impressao dos
usuarios, uma vez que o0s bairros nos quais
residem os respondentes variam de acordo com a
renda.

Em cidades brasileiras, a renda tende a
definir o lugar de moradia. Familias com mais
recursos  costumam  residir  proximo  das
centralidades e de corredores estruturais (maior
frequéncia, melhor cobertura e integracdo de
transporte publico). Familias de baixa renda sdo
empurradas para a periferia, em geral, localidades
com infraestrutura deficiente, em que as pessoas
sofrem com maior tempo de espera,
deslocamentos mais longos e falta de seguranca.
Assim, ndo se trata de preferéncias individuais,
mas do “efeito territorio” de um modelo de
urbanizagdo precarizado, no qual desigualdades
socioespaciais traduzem-se em acessos desiguais a
bens e servigos.

Observa-se que metade da populacdo da
amostra, 48,6%, classifica de média a qualidade
dos veiculos utilizados no transporte publico
municipal, enquanto 31,4% dos respondentes
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consideram-na ruim ou muito ruim. Apenas 17,1%
julgam-na boa e 2,9%, muito boa. Essa variacdo
mostra que a imagem do transporte coletivo é
influenciada por impressdes sobre o prestador de
servicos (Cipriano, 2018). Desconfianga e
incredulidade s&o sentimentos associados as
frequentes mudancas das empresas prestadoras de
servicos e a recorréncia dos incidentes que
envolvem a frota.

Bloco IV: Importancia, satisfagao e efetividade
geral do transporte publico e do tempo das
viagens

A pesquisa revela que apenas 36,2% dos
respondentes estdo satisfeitos com o tempo das
viagens nos Onibus coletivos, outros 23,8%,
insatisfeitos e 37,1%, pouco satisfeitos com a
duracdo das corridas. Esses nimeros, somados aos
pouco  satisfeitos e insatisfeitos  (61%),
ultrapassam metade da populacdo analisada. Tal
situacdo se atribui a falta de eficiéncia na
mobilidade urbana e ao transito cadtico nas ruas e
avenidas, elementos que frequentemente
interferem nos horarios dos énibus (Shiaku et al.,
2020). Visto que apenas 39% dos usuarios
apontam algum grau de satisfacdo com o tempo
das viagens, a gestdo municipal deve dedicar um
olhar cuidadoso para esse problema e encontrar
solucdes.

Verifica-se que 40% dos usuéarios
classificam de bom o sistema de monitoramento
em tempo real, 35,2%, ruim e 13,3%, muito ruim.
Entre os pesquisados, 8% foram indiferentes ao
servico. Essa divergéncia nas percepcdes
possivelmente se relaciona ao fato de o sistema ter
sido implementado recententemente e ainda estar
propenso a falhas.

Conforme observa Machado (2023), apesar
das vantagens das cidades inteligentes, a
deficiéncia nos servigos possivelmente explica a
insatisfacdo e as diferentes opiniGes dos usuérios.
Entre os 48,6% que consideraram o sistema de
monitoramento ruim ou muito ruim, 76,2% estéo
na faixa etaria de 30 a 49 anos, o que pode indicar
alguma dificuldade no uso de aplicativos.

Segundo a avaliagdo de uma parcela
consideravel da populacdo, 44,8%, o sistema de
monitoramento é pouco eficiente. Entre outros

13,3%, € totalmente ineficiente. Apenas 22,9%
consideram-no eficiente, 3%, muito eficiente, e
16% sdo indiferentes. Embora funcione bem em
algumas linhas, em outras, o sistema é bastante
falho.

Os autores desta pesquisa tentaram manter
contato com 0s responsaveis para entender o0s
motivos do funcionamento irregular do sistema
em determinadas linhas, porém ndo obtiveram
resposta. O monitoramento em tempo real é uma
ferramenta atil para a eficiéncia do transporte
publico e para aumentar a confianca no servico
prestado. Esse foi um dos aspectos da discussao
nos estudos sobre Porto Alegre, Uberlandia e
outras cidades.

A andlise geral dos questionarios revela
uma percep¢do mista por parte dos usuarios em
relagdo & mobilidade urbana e aos investimentos
em novas tecnologias. Por um lado, esse resultado
mostra o reconhecimento da importancia de se
investir em tecnologias para melhorar a
mobilidade urbana e se alinha as tendéncias
globais de desenvolvimento de cidades
inteligentes (Rodrigues et al., 2020). Por outro,
aponta para a crescente conscientizacdo acerca da
necessidade de solucdes avancadas para enfrentar
os desafios urbanos contemporaneos (Silva, 2021).

Apesar de reconhecerem que a tecnologia
melhora o transporte puablico, o0s usuarios
expressam insatisfagdo com as condigdes atuais da
mobilidade urbana. A avaliacdo do transporte
publico e do sistema de monitoramento em tempo
real dos Onibus indica diversidade de sentimentos,
mas, de maneira geral, preocupacdo com a falta de
eficiéncia  dos  servicos. Demora  nos
deslocamentos, estado dos veiculos e falhas no
sistema de monitoramento sdo fatores que afetam
diretamente a experiéncia dos usuarios (Machado,
2023).

Esta andlise sugere uma estratégia mais
abrangente e integrada sobre o problema da
mobilidade urbana. As solugdes devem combinar
investimentos em novas tecnologias com
melhorias na infraestrutura e nos servicos de
transporte publico (Moraes et al., 2020). O estudo
chama atencéo para o valor de uma gestéo eficaz e
responsiva por parte das autoridades municipais
para enfrentar os problemas identificados e
atender as expectativas dos cidaddos em relacdo a
qualidade de vida urbana (Lucas; Moraes, 2019).
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A nuvem de palavras, Figura 5, demonstra
a opinido dos pesquisados sobre as cidades
inteligentes e 0 emprego de tecnologias na gestdo
urbana para melhorar a qualidade de vida das
pessoas. “Cidade”, “vida” (em referéncia a
“qualidade de vida”) e “transporte” sdo as mais
frequentes (destaque) porque dizem respeito ao
tema da pesquisa. Outrossim, constata-se 0
aparecimento de “atrasa”, “instavel”, “melhorar”
“péssimo/péssima” e outros termos que indicam
situacbes negativas ou ruins (algo precisa ser
melhorado) e a preocupagdo com a ineficiéncia na
alocacdo dos recursos tecnoldgicos nos sistemas
de transporte  publico. Os participantes
reconhecem a importancia da Inteligéncia
Artificial no enfrentamento de dificuldades
(trafego e seguranca viaria) nos deslocamentos, no
entanto, afirmam que determinadas condicOes
(pontualidade e regularidade, por exemplo) séo
fundamentais para a mobilidade urbana.

Figura 5 — Nuvem de palavras sobre as percepgdes gerais

dos pesquisados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Consideracgoées finais

A implementacdo do Centro de Comando
Operacional (CCO) e do aplicativo CittaMobi é
um passo significativo na direcdo de uma
mobilidade urbana mais inteligente e eficiente.
Essas tecnologias modernizam a infraestrutura, as
operacgdes do transporte urbano, visam otimizar o
fluxo de trafego e melhorar a experiéncia dos
usuarios no transporte puablico. Esta pesquisa
mostrou, no entanto, um misto de satisfacdo e
contrariedade na entre os habitantes em relacéo a
qualidade e a eficacia desses servicos.

Os resultados da aplicagio  dos
questionarios indicam que, por um lado, os
usuérios sabe do valor dos investimentos em
tecnologias para melhorar a mobilidade urbana,

alinhando-se a uma tendéncia global de
desenvolvimento; por outro, estdo insatisfeitos
com as condic¢des dos servicos prestados.

A divergéncia de opinides entre 0s
usuarios chama atencdo para a complexidade dos
desafios na busca por uma mobilidade urbana
inteligente e eficiente. A qualidade insatisfatoria
do transporte publico, aliada as falhas no sistema
de monitoramento, clama por uma abordagem
abrangente e integrada, que  combine
investimentos em tecnologia com melhorias na
infraestrutura.

Para promoverem uma mobilidade urbana
verdadeiramente inteligente e melhorarem a
qualidade de vida dos cidaddos, as autoridades
municipais devem adotar uma abordagem
colaborativa e priorizar investimentos em
tecnologia, infraestrutura, = manutencdo e
capacitacdo dos servicos de transporte publico.
Por meio de um esfor¢o conjunto e de uma viséo
holistica da mobilidade urbana, é possivel superar
dificuldades atuais e construir um futuro mais
sustentavel e inclusivo para o municipio e seus
habitantes.

Os ganhos na realizacdo desta pesquisa sao
expressivos. Em primeiro lugar, a analise da
qualidade de vida urbana, centrada na percepcdo
dos usuarios do transporte publico, resulta em uma
compreensdo mais profunda das dindmicas
urbanas contemporéneas e das demandas reais dos
cidaddos. Em segundo, ao considerarem a
qualidade de vida subjetiva, as politicas e
intervencdes podem ser mais sensiveis e
responsivas as caréncias da populacdo, em vez de
se concentrarem apenas em melhorias tangiveis.

Esta pesquisa mostra que analisar o
movimento da mobilidade urbana inteligente
inclui considerar a eficiéncia dos sistemas de
transporte e seu papel na promogdo da inclusédo
social e a equidade no uso dos recursos urbanos. A
avaliacdo inclui disponibilidade de transporte
publico e acessibilidade (fisica e financeira) de
diferentes grupos (idosos, pessoas com deficiéncia
e comunidades de baixa renda).

Essa  perspectiva mais ampla e
interdisciplinar da pesquisa contribui para uma
compreensdo holistica da complexidade das
questBes urbanas contemporéneas. Trata-se, por
conseguinte, de uma abordagem integrada e
colaborativa sobre planejamento e
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desenvolvimento  urbano, que  contempla
dimensGes fisicas, tecnoldgicas e, da mesma
forma, aspectos sociais, culturais e ambientais das
cidades.

E importante, no entanto, reconhecer que a
amostra limitada e a concentracdo geogréafica
especifica restringiram o estudo. Pesquisas futuras
podem ampliar a amostra e diversificar o0s
contextos, incluindo outras cidades médias, para
avaliar  acessibilidade, inclusdo, impactos
socioeconémicos e ambientais das inovacOes em
mobilidade, bem como a efetividade das politicas
implementadas no transporte publico.
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