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Resumo: O servico de controladoria e os sistemas de controle interno sio ferramentas basicas para a
eficacia da gestdo empresarial e tendem a contribuir para a continuidade da empresa, geracio de recursos,
emprego e renda e, consequentemente, para o desenvolvimento social. O objetivo desta pesquisa ¢
identificar as principais atividades, sistemas de controle interno e artefatos de controladoria empregados
por gestores no controle operacional e financeiro de industrias. Embasam teoricamente este estudo, entre
outros, os autores Borinelli (2000), Padoveze (2016), Crepaldi (2017), Martins (2018). O método
empregado foi estudo de caso composto, de natureza empirica, do tipo descritivo-exploratério e as
unidades de analise, trés empreendimentos industriais com atividades produtivas distintas. Serviu de
instrumento de coleta de dados entrevista semiestruturada. Os dados receberam tratamento qualitativo. Os
resultados da pesquisa revelam que, mesmo nio estando consolidada em uma estrutura administrativa
especifica, a controladoria ajuda na identificacdo de oportunidades de melhoria, na reducio dos custos e
maximizac¢do dos resultados financeiros.
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Controllereship as an administrative unit to support industry managers in the operational
and financial controll of organizations

Abstract: This research aims to identify the main activities, internal controls and Controllership
artifacts that assist industry managers in the operational and financial control of these
organizations. In this sense, the research was concerned with answering the following problem
question: What are the main activities, internal controls and Controllership artifacts that assist the
managers of the industries in the operational and financial control of these organizations? The
study was justified by the significance of internal controls in the effectiveness of business
management, which tends to provide the continuity of the Company, and the consequent social
development arising from the generation of resources, employment and income. To support this

! Graduando em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). E-mail:
pablosalustiano@gmail.com.

2 Doutor em Educacdo-Curriculo pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Professor titular da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). E-mail: manoel.araujo@uesb.edu.br.

3 Mestre em Inovagio e Tecnologia pela UESC de Ilhéus — BA, Professor Assistente da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). E-mail: danilo.jabut@uesb.edu.br.

4 In memoriam. Mestre em Contabilidade pela Fundacdo Visconde de Cairu, Salvador. Foi professor
Adjunto da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).



Pablo Renan Silva Salustiano; Manoel Antonio Oliveira Arasijo; Danilo Moreira Jabur; Panlo Fernando de Oliveira Pires

research, Borinelli (2000), Padoveze (2016), Crepaldi (2017), Martins (2018) were cited as the
main authors. As for the methodological procedures, it was characterized as a composite study,
of an empirical nature, of the descriptive-exploratory type and had as units of analysis three
industrial enterprises with distinct productive activities. For data collection, semi-structured
interviews were used, whose data received qualitative treatment. The results of the research
revealed that the Controllership, even though it is not consolidated in a specific administrative
structure, is perceived as a facilitator in the identification of opportunities for improvement, in
the reduction of costs and in the maximization of financial results.

Keywords: Accounting. Controllership. Corporate Management.

1 Introdugao

No ambiente empresarial, a presenga de uma controladoria eficiente e bem estruturada é
essencial, tendo em vista os riscos e o complexo de fatores que envolvem as atividades realizadas.
Conscientes dessa dinamica, os gestores, especialmente aqueles do setor industrial, sabem que
precisam contar com profissionais capacitados e sistemas adequados para analisar e monitorar os
dados financeiros e operacionais da empresa. Essa percepcao se harmoniza com o sistema eficaz
de gestdo, que se baseia em informagdes confiaveis para identificar oportunidades, corrigir
desvios e otimizar resultados.

Este estudo se pauta na seguinte discussao: a controladoria como unidade administrativa
de apoio a gestio industrial — andlise da percepgao de gestores das industrias X, Y e Z, situadas
em Vitéria da Conquista, Bahia. Além de debater a relevancia do tema, ¢ igualmente importante
definir os objetivos que delimitam o escopo e a dire¢ao da pesquisa.

Para Markoni e Lakatos (2017, p. 272), na realizagdo de uma pesquisa, formular objetivos
significa definir com precisao o que se pretende atingir e considerar aspectos gerais e especificos.
Os objetivos gerais e especificos tém papéis distintos, porém, complementares. Vinculam-se as
metas do autor no desenvolvimento do trabalho e almejam responder as perguntas no tocante
ao(s) problema(s) investigado(s). Devem ser elaborados de forma clara e concisa, de modo que os
leitores possam compreendé-los e, apds a conclusao do trabalho, avaliar os resultados.

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar o processo de controle operacional e financeiro
das industrias X, Y e Z, situadas em Vitéria da Conquista, Bahia, para identificar as principais
atividades de controladoria e de controle interno realizadas pelos gestores dessas organizagoes. A
seguir, detalharemos as razOes que guiaram os autores na definicao do escopo e na escolha dos
métodos para obter os resultados pretendidos.

A problematizacao de um assunto pode ser objeto de estudos cientificos ou de discussoes

académicas. A questio-problema evidencia a existéncia de lacuna em determinado campo,
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demanda analise minuciosa e respostas. Ao problematizar, o autor faz uma reflexdo critica sobre
o tema, apontando questdes e explorando diferentes perspectivas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 134), “o problema, assim, consiste em um
enunciado claro, compreensivel e operacional, cujo melhor modo de solugdo, ou é uma pesquisa,
ou pode ser resolvido por meio de processos cientificos”. A possibilidade de transformar o
problema em pergunta garantira a sua cientificidade, pois, problemas que remetem a juizos de
valor nao sao considerados objetos de investigagao cientifica.

A questao que norteia este artigo delineia os propositos estabelecidos: quais atividades de
controle interno e artefatos de controladoria os gestores utilizam no controle operacional e
financeiro das industrias X, Y e Z de Vitéria da Conquista, Bahia? Esta investigacio parte da
seguinte hipdtese: a controladoria, unidade administrativa de apoio a gestdo industrial, auxilia os
gestores das industrias X, Y e Z do municipio de Vitéria da Conquista, Bahia, sobretudo nos
assuntos relacionados a planejamento estratégico, controle de informagdes, custos, or¢amento,
formacio de pre¢os e otimiza¢ao de resultados.

A fungdo da controladoria e do controle interno nas organizagdes constitui tema de
interesse dos ambitos académico, profissional, pessoal e social. Desse modo, explanaremos a

seguir a justificativa deste estudo e a sua contribui¢ao para cada uma dessas areas.

2 Justificativa

Durante muito tempo, a economia mundial, fortemente influenciada pela concorréncia
entre os mercados, estimulou a formagao de modelos de negocios solidos e saudaveis
financeiramente. Recentemente, a pandemia de Covid-19 modificou esse cenario e desafiou
pessoas, organizacOes e sociedades a lidarem com situacSes complexas, que requerem decisdes
imediatas. Além de muitas vidas, a pandemia ceifou uma quantidade significativa de negbcios, nao
somente em fungao da escassez de recursos financeiros (problemas de liquidez), mas também da
deficiéncia no processo de gestao das empresas.

Com os efeitos da crise advinda da Covid-19 (distanciamento social, retracio das
atividades nos setores produtivos), a politica econdémica dos anos 2020 e 2021 tornou-se uma
incognita. O mundo corporativo viu-se obrigado a repensar as formas de gerir recursos, pessoas,
processos e controles, para viabilizar a continuidade de suas atividades e atender as exigéncias do
mercado.

A eficacia de um modelo de gestio empresarial fundamenta-se em agilidade e
assertividade nas decisoes. Inserida nesse contexto, a controladoria demonstrou ser, ao longo do

tempo (mais precisamente no fim do século XX), ferramenta basica para o desenvolvimento das
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empresas, pois, além de agregar valor a gestio economica, responsabiliza-se pelo sistema de
informagoes gerenciais que apoiam o processo decisorio.

A controladoria e os sistemas de controle interno ajudam a organizagdao a identificar
entraves, pontos de melhorias e oportunidades. Este estudo se embasa teoricamente para orientar
gestores, profissionais de maneira geral e académicos sobre o controle das operagdes realizadas
nas empresas. Assim, trata-se de assunto de grande valor tanto para o desenvolvimento social
quanto para o aperfeicoamento académico e pessoal dos pesquisadores.

O estudo em questdo tem relevancia social, em especial, entre o publico empreendedor,
visto que seu objetivo é evidenciar, sob a 6tica dos gestores, o papel da controladoria no
planejamento estratégico, controle de informagdes, gestao dos custos, or¢amentos, formagao de
precos e otimizagao dos resultados de trés empresas do setor industrial do municipio de Vitéria
da Conquista, Bahia. Essa analise possibilitara verificar as principais deficiéncias e expectativas da
administragdo. A gestdo baseada em boas praticas de controladoria pode contribuir para o
crescimento das empresas locais, para a criagao e manuten¢ao de empregos e renda.

No meio académico, esta pesquisa concorre para a formagao de profissionais, estimula o
desenvolvimento de métodos de trabalhos de consultoria e de apoio as decisdes empresariais. A
sistematiza¢ao de uma estrutura gerencial pautada em processos e controles nao so viabiliza a
continuidade e a consolidagdo economica e financeira das instituicbes, mas também gera
competitividade mercadoldgica, emprego, renda e desenvolvimento social.

No ambito pessoal, este estudo possibilitou aos autores analisar, sob a Otica
empreendedora, o cenario mercadolégico local, principalmente no que tange ao grau de
maturidade dos servicos de gestio dispensados aos controles internos de empresas industriais de
Vitéria da Conquista. Além disso, colaborou significativamente para o desenvolvimento de
projetos profissionais e para o aprimoramento tedrico dos respectivos pesquisadores.

Serviram-nos de fonte para discutir o tema controladoria, entre outros tedricos, Borinelli
(20006), Padoveze (2016), Crepaldi (2017) e Martins (2018). O método utilizado foi o estudo de
caso composto, de natureza empirica, do tipo descritivo-exploratério, e o instrumento de coleta
de dados, entrevista semiestruturada. Os dados receberam tratamento qualitativo. As unidades de
analise, trés empreendimentos industriais, com atividades produtivas distintas, situadas no
Distrito Industrial dos Imborés em Vitéria da Conquista, Bahia.

A controladoria consiste em unidade administrativa de apoio a gestao empresarial. Deriva
da necessidade de a empresa dispor de sistema de informacdo confiavel e tempestivo para

subsidiar os gestores no processo decisorio. Na industria, a controladoria pode estruturar-se por
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meio do setor de contabilidade, de acordo com a caréncia das outras areas, o tipo e a cultura
organizacional e, em alguns casos, com as caracteristicas do local em que a empresa atua.

Em Vitéria da Conquista, cuja populagao é de 370.868 habitantes (IBGE, 2022), as
industrias desenvolvem papel fundamental no crescimento econémico da regido, mediante
geragdo de emprego e renda. Desse modo, compreender a percepcao dos gestores sobre a fungao
da controladoria na industria é tarefa determinante para identificar lacunas e oportunidades de
melhorar o desempenho da empresa, bem como direcionar agoes estratégicas que promovam a
eficiéncia e o sucesso organizacional (IBGE, 2022).

Por meio de entrevistas semiestruturadas, foram coletados dados que permitiram verificar
a percep¢ao dos gestores de trés empreendimentos industriais de Vitéria da Conquista sobre a
func¢io da controladoria na tomada de decisoes estratégicas, gestio financeira, controle de custos,
gestao de riscos, e de que maneira eles avaliam a presenga desse setor na gestio industrial.

Ao final, espera-se que este estudo sirva de /zsight a novas perspectivas, de forma que
possa contribuir para as agdes da controladoria nas industrias, fornecer subsidios para a adogao
de estratégias de gestdo eficazes, que permitam um melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis e resultados com impulso para a sustentabilidade.

A pesquisa cientifica requer o conhecimento de teorias sobre o objeto de estudo e a
sistematiza¢ao de conceitos basicos para formulagao de hipoteses e escolha dos métodos a serem
utilizados. Assim, compreender o significado de termos como contabilidade e controladoria ¢
indispensavel a delimitagdo do tema. Na condigao de ciéncia social aplicada, a contabilidade
possibilita estudar variagdes quantitativas e qualitativas no patrimonio das organizagoes, e,
mormente, fornece informagoes imprescindiveis as analises de natureza econémica, financeira,

fisica e da produtividade. Conforme afirma Marion (2009):

A contabilidade ¢é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisio. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisGes
(Mation, 2009, p. 24).

A controladoria interage com diversas areas do conhecimento, principalmente com a
ciéncia contabil, visto que o conjunto de principios, procedimentos e métodos desse campo tende
a garantir aos gestores informagoes adequadas ao processo decisorio gerencial. Padoveze (2010,
p. 32) assegura que a controladoria, “caracterizada como a ciéncia contabil evoluida [...], tem o

papel de gestora dos recursos da empresa”.
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Sobre controle interno, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA, 2018)

declara:

O controle interno compreende o plano da organizacio e todos os métodos e
medidas coordenados, adotados numa empresa para proteger seus ativos,
verificar a exatiddo operacional e promover a obediéncia as diretrizes
administrativas estabelecidas (AICPA, 2018).

O Commuttee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Coso), no Internal Control
— Integrated Framework, afirma que “o carater multifuncional dos controles internos reduz os riscos
de a organizagdo nao atingir seus objetivos” (Coso, 2017, pagina 6). Considerando, pois, esse
principio, o controle interno ¢ uma ferramenta de gestao eficiente.

Nota-se, portanto, que o controle interno constitui uma das principais preocupagoes da
administragdo, visto que ajuda a proteger os ativos, melhora a qualidade das informagdes
financeiras e operacionais da organizacio, minimiza o0s riscos operacionais e facilita o

cumprimento das normas.

3 Metodologia

Nesta subsecao, apresentamos os procedimentos metodolégicos da presente pesquisa,
cujo objetivo geral é analisar o processo de controle operacional e financeiro das industrias X, Y e
Z, situadas no Distrito Industrial dos Imborés em Vitéria da Conquista, Bahia, e a percepgao dos
respectivos gestores quanto a necessidade de controle interno e da controladoria na estrutura
organizacional. Assim, a partir de agora, caracterizaremos a pesquisa, as unidades de analise, os
instrumentos de coleta e o tratamento dos dados.

Desde os seus primoérdios, o homem teve o objetivo de compreender a natureza. Em
primeiro lugar, para nao ficar “refém” dos fenémenos; em segundo, para criar ferramentas e
dominar tais fenomenos. Marconi e Lakatos (2017, p. 79) declaram que “o conhecimento mitico
voltou-se a explicagao desses fenémenos, atribuindo-os a entidades de carater sobrenatural |...]”.
Em outras palavras, “a verdade das coisas” passou a ser explicada, por exemplo, com base na
observacao da chuva, do sol, da lua e de outros eventos.

Além da observacio, outra fonte de conhecimento dos fendmenos naturais foi a religido,
que se utilizava principalmente dos deuses para justificar a realidade. O sagrado, entretanto,
parecia ndo comportar a criticidade das coisas: “O carater sagrado das leis, da verdade, do

conhecimento, como explicagdes sobre o homem e o universo, determina uma aceitagio nao
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critica de tudo o que acontece, deslocando o foco das ateng¢Oes para a explicagao da natureza da
divindade” (Marconi; Lakatos, 2017, p. 80).

Com o passar do tempo, o conhecimento filoséfico incorporou-se a todas essas
premissas, uma forma racional de explicar a realidade. Hoje, o objetivo ¢é estabelecer a relagao
entre esses fenomenos, o conhecimento e a comprovagao cientifica. Tal interagao foi responsavel

pelos métodos de pesquisa de que dispomos atualmente.

Segundo Fonseca (2002), a expressao methodes diz respeito a organizagao; /ogos, ao estudo
sistematico, a pesquisa e a investigagdo. Metodologia é, pois, o estudo da organizacio, do

caminho a ser percorrido para fazer pesquisa ou ciéncia.

Esta pesquisa é empirica, ja que pressupée a comprovagao pratica dos métodos de
observagiao ou experimentacio em determinado contexto e o objetivo é colher dados em campo
(Cavalini, 2016). A pesquisa empirica consiste na obtencao de dados por meio de fontes diretas,
as quais vivenciam experiéncias, conhecem determinado fato ou tema e, por esse motivo, podem
contribuir para a constru¢ao do conhecimento (Demo, 2000).

Definir a natureza do estudo é imprescindivel para o resultado que se pretende alcangar.
Gil (2002) classifica as pesquisas em trés grupos: exploratérias, descritivas e explicativas. Este
trabalho ¢ do tipo descritivo-exploratorio. A principal finalidade desse modelo ¢ descrever as
caracteristicas de determinada populacio, de algum fenémeno ou estabelecer relagdes entre
variaveis (Gil, 1999). Vergara (2000) argumenta que, além de expor caracteristicas e estabelecer
correlagoes, esse tipo de pesquisa define a natureza de variaveis.

A escolha da pesquisa exploratéria justifica-se pela caréncia de estudos académicos na
area e que contemplem o /ocus da investigacao. Conforme Gil (2002, p. 41), “as pesquisas
exploratorias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Malhotra (2001) assegura que a pesquisa
exploratoria ¢ indicada em casos nos quais é preciso definir o problema com maior precisao,
estabelecer critérios e assegurar a compreensio do tema.

No trabalho de campo, adotou-se a estratégia de estudo de caso multiplo, por se tratar
de mais de uma unidade de analise. Yin (2001) explica que o estudo de caso se caracteriza por
estudar mais especificamente o objeto de investiga¢ao, possibilitar uma analise mais ampla da
realidade e dos fenomenos observados.

Para a coleta de dados foi escolhido o roteiro de entrevista semiestruturado, constituido
de questdes de maltipla escolha e de perguntas e respostas, todas registradas em um aparelho

celular com o consentimento dos entrevistados. A entrevista é uma técnica de coleta de dados
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“em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas com o objetivo
de obtengdo de dados que lhe interessam a investigacao” (Gil, 2008, p. 109).

Serviram de dados secundirios estudos de autores renomados da area de controladoria,
artigos, teses, dissertagoes e livros disponiveis em enderegos eletronicos, atualizados e
reconhecidos com legitimidade nos meios académico e cientifico. Outras fontes foram
documentos, nos quais foi possivel verificar dados e conhecer a histéria das industrias objeto do
estudo.

Esta pesquisa adotou a abordagem qualitativa, método que, de acordo com Silva e
Menezes (2005), considera a existéncia de relagio dinamica entre o mundo real e o sujeito, ou
seja, a realidade do universo pode ser interpretada de diferentes maneiras, devido a subjetividade,
qualidade inerente ao individuo. Dessa maneira, os dados nao podem ser quantificados. O estudo
fundamentou-se tanto na analise das ferramentas de controladoria, observando o que
representam e quais agoes produzem, quanto nos aspectos funcionalidade, vantagens e limitagdes
do processo de controle das industrias em pauta.

Os dados das entrevistas foram transcritos em documento Word do pacote Office da
Microsoft 2010, analisados, interpretados, e receberam tratamento qualitativo, conquanto tenham

obtido tratamento quantitativo descritivo simples em alguns casos.

4 Apresentagio e analise dos dados

No processo de gestio empresarial, determinados fatores, como controle, normatizagao,
extracao de dados e analise das projecOes, sao fundamentais para a tomada de decisdes nos niveis
estratégicos, taticos e operacionais. A integracao desses elementos estreita o canal de
comunicacio, ajuda na producio de informagdes absolutamente precisas e nas decisdes sobre o
negocio. Para compreendermos esse processo nas indudstrias pesquisadas, iniciamos com a

apresentacao do perfil de cada uma, conforme o Quadro 8:

Quadro 8: Perfil das empresas X, Y ¢ Z

Questoes EmpresaX | EmpresaY | EmpresaZ
Tempo de atuagao no mercado 7 anos 18 anos 32 anos
Modelo de gestio adotado Centralizada | Meritocratica | Centralizada
Quantidade de colaboradores 10299 Mais de 500 100 a 499
Porte da industria Médio porte | Grande porte | Médio porte

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Os dados do Quadro 8 mostram que a Empresa Z possui mais tempo de atuagdo no
mercado, no entanto, o gestor afirma que as principais a¢oes de controle interno nao estio bem
definidas e que a empresa nio adota de forma efetiva as tecnologias disponiveis para apoiar as
atividades internas. A Empresa X, com menos tempo de atuagao no mercado, dispde de controle
interno vinculado ao processo de escrituragao fiscal e a0 acompanhamento do teto de gastos.

A Empresa Y apresenta sinais mais evidentes de controle interno, de praticas de
controladoria e de gestao empresarial. O gestor ressalta que dispoe de certificagdes da ISO 9001 e
da ISO 14001, as quais estabelecem diretrizes para a implementagao dos sistemas de gestao da
qualidade e de gestdio ambiental, respectivamente. A International Organization for
Standardization (ISO) ¢é uma das maiores organizagdes do mundo, responsivel pelo
desenvolvimento de padrdes internacionais.

Embora cientes das dificuldades para manter o sistema de controle do modelo de gestio
adequado ao segmento industrial, todos sao unanimes em afirmar que o processo de controle
interno ¢ essencial ao funcionamento e a gestao dos negocios. O gestor da Empresa X, por
exemplo, corrobora a hipétese deste estudo ao afirmar que “a industria trabalha hoje com
produtividade tentando o menor custo para, assim, ter uma margem melhor de lucro, ela tem
que, de fato, ter um controle interno bem amarrado para que assim ela consiga seu objetivo final
que é obter o lucro". O gerente da Empresa Z reforca esse ponto de vista e destaca que os
controles internos facilitam a gestao e o direcionamento das fungbes. O gestor da Empresa Y
conceitua os controles internos “padroes feitos a partir daquilo que deu certo” e diz que poucas
empresas se preocupam em manter os padroes em consonancia com as politicas corporativas.

Foi perguntado aos gestores a quem ou a que setor os controles internos estao
subordinados. As respostas estio de acordo com o entendimento de Borinelli (20006), as praticas
de controladoria nao dependem de estrutura administrativa especifica, pois podem ser difundidas
em toda a organizagao. Os entrevistados afirmam que o sistema de controle pode se multiplicar
por todos os setores e que essa decisao ocorre em conjunto com os lideres e gestores de cada
area.

Outra pergunta foi se as informagoes e os controles internos disponiveis sao suficientes
para estabelecer objetivos e auxiliar na analise da gestao industrial. O gestor da Empresa X afirma
que dispde de sistemas de controles internos, mas reconhece que ¢é preciso aprimora-los,
especialmente devido ao crescimento da empresa nos ultimos anos. O gerente da Empresa Y
também diz que possui gestaio de controle interno, no entanto, ressalta que isso esta

condicionado a responsabilidade das pessoas envolvidas no processo, as normas e aos padrées da
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organizacdo. Esclarece que "se a pessoa cumprir o padrio estabelecido de forma correta, o
resultado sera mais rapido e eficiente". O gestor da Empresa Z argumenta que atingir tal objetivo
sera viavel somente apds a implementacio de boas praticas de gestdao, incluindo agdes de
controles internos, as quais, destaca, estao em andamento na indudstria em que atua.

A entrevista incluiu indagagoes acerca da estrutura dos sistemas de informacio das
referidas industrias. A gestio da informagao diz respeito as praticas de coletar, armazenar,
organizar e utilizar os dados que circulam na empresa. De acordo com o gerente, recentemente, a
Empresa X investiu em um novo Enterprise Resource Planning (ERP), com o objetivo de obter
informag¢des mais precisas e fidedignas e integrar as diferentes areas. O entrevistado relatou que,
em estagio inicial, ja é possivel perceber os efeitos positivos do ERP sobre os diversos setores.

O gerente da Empresa Y afirma que também conta com um ERP e que todas as unidades
do grupo empresarial estio interligadas. Segundo ele, os dados sdao coletados e processados
dentro do mesmo sistema, porém, sio armazenados em bases de dados distintas. A Empresa Z,
conforme relato do gestor, nao dispde de estrutura apta a implantacio do ERP. Assim, uma vez
que aguarda a implantagdo do sistema, ndo se vivencia nessa empresa a realidade das empresas X
eY.

Quando questionados sobre as facilidades do ERP no processo de gestio operacional de
custos e precos, de or¢amento empresarial e de gestao financeira da industria, os gestores das
empresas X ¢ Y (ambas com menor tempo no mercado) garantiram a eficiéncia dos sistemas. O
responsavel pela Empresa X esclarece que hoje a empresa pode visualizar e monitorar as
variacbes no custo das matérias-primas, tarefas impossiveis antes da implantagao do referido
sistema.

Nessa linha de raciocinio, o gerente da Empresa Y explica que o sistema atual de gestao
empresarial possibilita a diretoria da industria conhecer informagdes sobre produtividade da
empresa, faturamento diario detalhado por mix de produtos e capacidade de producio de cada
uma das unidades fabris. A Empresa Z, que enfrenta as dificuldades de controles mencionadas
anteriormente, nao possui sistemas de gerenciamento das informagoes, mas espera poder contar
em breve com essas facilidades para administrar os recursos de forma mais eficiente.

A entrevista prosseguiu com um questionamento sobre métodos e/ou ferramentas
empregados para estar em conformidade com as leis trabalhistas, contdbeis e tributarias
(atendimento ao Fisco). De acordo com o gestor da Empresa X, em cada area (fiscal, contabil e
trabalhista), a inddstria dispoe de pessoas que atuam em parceria com o escritério de
contabilidade para atender as normas vigentes. O gestor da Empresa Y mencionou que na sua

empresa existe esse cuidado, mas, seguindo modelos de gestio mais atuais, o controle dessas
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areas se centraliza na unidade corporativa, em Belo Horizonte, Minas Gerais. O gestor da
Empresa Y informou que nio dispde de métodos e/ou ferramentas para o controle do
atendimento a legislagdo nas instalacbes da empresa, no entanto, assegurou que todas as
atividades da empresa no que se refere a regulamentaces fiscais sao de responsabilidade de um
escritorio de contabilidade. Trata-se, pois de servico externo.

Outro quesito da entrevista diz respeito a gestdo de processos e pessoas. Nas Industrias X
e Z, adota-se o modelo de gestio centralizado, ou seja, as decisdes concentram-se na figura do
lider. A Indtstria Y adota o modelo meritocratico, em que sio avaliados desempenho e
performance de cada pessoa. A analise de tais aspectos significa reconhecimento profissional. O
objetivo é promover os colaboradores com os melhores desempenhos e resultados. Esse tipo de
gestao ¢ comum em empresas de grande porte, como ¢ o caso da referida Industria.

Conforme mostra a analise do processo de gestao, empresas que acompanham a evolugao
do mercado e se adaptam as mudangas, como a Industria Y, por exemplo, nio adotam mais o
modelo de gestio centralizador. Em vez de dependerem exclusivamente de uma "cabeca
pensante”, reconhecem que ha pessoas com diferentes opinides, formagdes, culturas e
experiéncias, que podem contribuir significativamente para o desenvolvimento do negécio. F
evidente que o ponto central hoje sao as pessoas. Bem treinadas, motivadas e valorizadas no
ambiente de trabalho, elas impulsionam a empresa, a transformagao acontece, o negocio evolui e

surgem os resultados.

5 Consideragées finais

O objetivo deste artigo foi analisar o processo de controle operacional e financeiro das
industrias X, Y e Z, situadas no Distrito Industrial dos Imborés em Vitoria da Conquista, Bahia, e
a percepcao dos respectivos gestores sobre a necessidade de estrutura¢io da controladoria nas
organizagoes para o aprimoramento da gestdo empresarial. O instrumento de coleta de dados foi
entrevista semiestruturada. Os dados receberam tratamento qualitativo.

Os resultados revelam que, embora nao esteja consolidada em uma estrutura
administrativa especifica, a controladoria ¢é elemento facilitador na redugdo de custos,
maximizagdao dos resultados financeiros e identificacio de oportunidades de melhoria. As
entrevistas confirmaram a hipétese deste estudo. Os gestores das industrias X, Y e Z destacaram
a necessidade de profissionais qualificados na area de controladoria e, principalmente, de

estrutura que apoie a administracio com informagdes precisas e relevantes para o planejamento
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estratégico, processo decisorio, controle de custos, or¢amento, formacao de pregos e otimizagao
dos resultados.

O estudo mostrou que alguns gestores resistem as mudangas, especialmente no tocante as
novas tecnologias. Diante das caracteristicas do atual mercado (competitivo e dinamico), trata-se
de obstaculo a adog¢ao de praticas de gestao mais avangadas, e, principalmente, de interferéncia na
continuidade dos negécios. Foi possivel observar também a percep¢ao dos gestores em relagao a
caréncia de servigos contabeis direcionados ao apoio gerencial. Os entrevistados fizeram criticas a
qualidade dos servigos oferecidos atualmente, com a justificativa de que a falta de conhecimento
sobre a rotina das empresas e a falta de interagdao tém concorrido para essa visao desfavoravel em
relagdo a equipe responsavel pela prestacao dos servigos contabeis.

Considerando a significativa importancia da controladoria para o fortalecimento da gestao
industrial, pesquisas futuras podem se dedicar a investigacao dos motivos pelos quais as empresas
locais nao investem na implementa¢ao de uma unidade administrativa de controladoria. Além
disso, verificar outras areas e setores aos quais as praticas de controladoria sejam uteis pode ser
uma linha de pesquisa a ser explorada.

Em suma, ¢ possivel afirmar que o objetivo dessa pesquisa foi completamente atendido.
A anilise dos dados mostrou que estruturar a controladoria na organizacao ¢é tarefa ardua, mas
influencia positivamente o processo de gestio empresarial. A controladoria viabiliza sistemas de
controle que beneficiam o processo decisério, aumentam a chance de eficiéncia operacional e de
obter resultados financeiros. Propde-se que tanto os empreendedores do setor de servigos
contabeis quanto os profissionais do meio académico adotem agbes efetivas para elevar o
conceito da prestacio de servigos contabeis, de forma que os gestores reconhe¢am a importancia
desses servigos e invistam nos recursos necessarios a implementagao e fortalecimento dos setores

de contabilidade e de controladoria nas suas organizagoes.
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