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Resumo: Este projeto insere-se na linha de pesquisa Aprendizagem Individual (Al), Aprendizagem
Organizacional (AO), Contextos ¢ Desempenho, objetivando investigar o que e como os professores
aprendem em ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, a conversio de Al em AO, os papéis dos suportes
organizacionais nessa conversio ¢ os impactos de Al e AO sobre o desempenho dos docentes e da
organizag¢do. Seus loci e sujeitos de pesquisa sio a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) e
seus docentes, ¢ a Universidade Federal do Ceara (UFC) e seus docentes. Trata-se de pesquisa survey
inferencial, com uso de Analise Fatorial Exploratéria (AFE), Analise Fatorial Confirmatéria (AFC),
equagdes estruturais, correlagoes, estatisticas descritivas e regressées. Seus resultados podem contribuir para
diagnosticar as competéncias individuais e organizacionais em ensino, pesquisa, extensiao e gestio e seus
impactos no desempenho. Essas informag¢des siao valiosas para promover uma maior aproximacio entre
objetivos de carreira dos docentes e as politicas das IES de formagio de quadros e de desenvolvimento
institucional, potencializando impactos nos indicadores objetivos e subjetivos de desempenho de docentes
e de IES.

Palavras-chave. Aprendizagem individual. Aprendizagem de grupo. Aprendizagem organizacional.
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Individual learning, group learning, organizational learning and the performance of HEIs and
teachers

Abstract: This project is part of the Individual Learning, Organizational Learning, Contexts and
Performance research line, and aims to investigate what and how teachers learn in teaching, research,
extension, and management, the conversion, through socialization and codification, of these IA into OL,
the roles of organizational supports in this conversion, and the impacts of IL and OL on the performance
of the organizations and the academic staff. The research sites and subjects are the State University of
Southwest Bahia (UESB), The Federal University of Ceara, and their teachers. This inferential survey uses
Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), structural equations, descriptive
statistics, correlations and regressions. This information is valuable in promoting closer ties between
teachers' career objectives and HEIs' staff training and institutional development policies, boosting impacts
on the objective and subjective performance indicators of teachers and HEIs.

Keywords: Group learning. Individual learning. Individual performance. Organizational learning.
Organizational performance.
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Introdugao

Em um cenario de crescente complexidade (Pascuci e Fishlow, 2023), de mudangas de
regime de trabalho e de precariza¢ao do trabalho (Gemelli e Closs, 2023; Patrus et al., 2015), de
difusio de modelos gerencialistas (Gemelli e Closs, 2023; Patrus, Dantas e Shigaki, 2015), de
enfraquecimento de lagos de solidariedade (Patrus, Dantas e Shigaki, 2015), de perda de qualidade
e mercantilizagdo do ensino (Fritsch, Jacobus e Vitelli, 2020; Saviani, 2012) e de predominio de
métricas quantitativas de avaliagdo em larga escala (Parcerisa et al., 2022), Institui¢oes de Ensino
Superior (IES) e seus docentes sao instados a aprender continuamente. Tomando como referéncia
este cenario, este projeto objetiva investigar o que e como os professores aprendem em ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, a conversao, por socializagio e codificagao, dessas Al em AO, os
papéis dos suportes organizacionais nessa conversio ¢ os impactos de Al e AO sobre o
desempenho de docentes e das organizagdes. Seus loci e sujeitos de pesquisa sao a Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) e a Universidade Federal do Ceara e seus docentes.

O arcabougo tedrico deste projeto articula trés areas de saber — aprendizagem individual
(Al), aprendizagem de grupos (AG) e aprendizagem organizacional (AO). Essa articulagao justifica-
se a luz dos desenvolvimentos atuais dessas trés areas, de seus padroes de evolugao, de apelos a
utilizagdo de microteorias de forma cruzada, e, a0 mesmo tempo, por maior acumulagido de
conhecimentos, (Fiol e Lyles, 1985; Elkjaer, 2022; Easterby-Smith e Lyles, 2012; Wiewiora, Smidt
e Chang, 2019). Apesar do reconhecimento de avancos realizados em modelos de AO, o campo de
pesquisa caracteriza-se ainda por muita contestacio, fragmenta¢ao do conhecimento, por
mistificagoes, por medidas inconsistentes, por obliteragao dos sujeitos da agao, por proliferagao de
abordagens, dentre outros problemas (Alerasoul et al., 2022; Basten e Haamann, 2018; Friedman,
Lipshitz e Popper, 2005). O apelo por maior acumulagiao de conhecimentos, em particular, parece
se ligar a uma visao da ciéncia como trajetoria normal, mais relacionada a campos de conhecimentos
mais consolidados, enquanto o apelo ao cruzamento de microteorias mostra-se mais aberto a uma
visao heterodoxa do fazer cientifico e de suas regras, mais afinada com dreas de conhecimento
relativamente novas e de padrao mais voltado ao estimulo a novas formulagoes e trajetérias. Este

projeto alinha-se a este ultimo conjunto de apelos.

Aprendizagem ¢é fenomeno que co-evolui entre os nfveis individual, de grupo e
organizacional, tendo em vista que individuos e organiza¢oes sao interdependentes. Aprendizagem
inclui praticas de socializacao (habito) e praticas criativas, vivenciadas no dia a dia de trabalho
(Argyris e Schon, 1997; Elkjaer e Simpson, 2011; Souza e Takahashi, 2019). Envolve ainda,

treinamentos formais (Kump et al., 2015) e praticas de codificacao (Levitt e March, 1988). A visao
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de aprendizes como agentic learners (Bandura, 2018) implica que individuos sao modelados e
modelam os contextos nos quais atuam. Contextos, ativos e latentes, sdo conteudos a aprender e
frame dos processos de aprendizagem (Argote e Miron-Spektor, 2011). Os suportes
organizacionais, materiais e psicossociais, conforme definidos por Correia-Lima et al. (2019), sao
usados como proxies dos contextos organizacionais. Al so6 se transforma em AQO, se aplicada ao
trabalho (Blume, Ford e Baldwin., 2010), se teorias em uso sio mudadas de forma radical ou
incremental e sio, adicionalmente, codificadas. Tomando como referéncia esse conjunto de
assertivas, entende-se que AO ¢é fendmeno multinivel e multidimensional, depende da aquisi¢ao
de competéncias pelos individuos, por meio de aprendizagem formal e informal, ou seja, em teoria
e na pratica, da aplicacdo dessas competéncias no trabalho (o problema de transferéncia) e de sua
transformagao, mediada pelos suportes organizacionais a transferéncia, por socializa¢io e
codificacao, em AO.

Trata-se de pesquisa quantitativa, inferencial, survey, de amostra nao probalistica. Os dados
serao coletados por escalas pré-existentes, a serem re-testadas, e por escala de desempenho de IES
a ser desenvolvida e também testada. Os dados serdo tratados por analises fatoriais exploratorias,
confirmatorias, equagdes estruturais, estatisticas descritivas, correlagoes e regressoes.

Este projeto desenvolve-se em trés se¢oes, além desta introdugao. A se¢ao a seguir delineia
a discussio tedrica que serve de ponto de partida, fundamenta, justifica e concorre para delimitagao
de seu objeto. Seguem-se os procedimentos de método. Na ultima se¢do, o cronograma de

execucao do projeto é apresentado.

Marcos conceituais no campo de AO

Esta se¢do dedica-se a apresentar uma visao geral do campo de AO e a delinear as principais
aproximagoes teoricas e metodologicas que dao suportes a abordagem e métodos a serem usados.
A primeira aproximag¢do discute a influéncia do tempo sobre processos e resultados de
aprendizagem. A segunda aproximagao registra a importancia da transferéncia de aprendizagem e
dos suportes organizacionais para a aprendizagem organizacional. A terceira aproximacao discute
a conversio de Al em AO, por socializagao e codifica¢do, e suas relagdes com desempenho. Por
fim, fecha-se esta se¢ado com a defini¢ao do conceito multinivel de AO e descri¢ao dos principais

aspectos da abordagem a ser utilizada.

Visao Geral

Povoado por multiplas abordagens da sociologia, da psicologia individual, da psicologia

social, da psicologia das organizagdes e do trabalho, e da educacdao, o campo de pesquisa em
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aprendizagem organizacional (AO) desponta na década de 1980, evoluindo rapidamente entre
interesses de pesquisadores académicos e de praticantes. Suas abordagens, modelos e métodos de
pesquisa multiplicam-se nas décadas de 1990 e de 2000 (Argote e Hora 2017; Easterby-Smith e
Lyles, 2012).

Apesar de todo o conhecimento acumulado, ainda nao ha teorias consolidadas de AO. Em
consequéncia do anterior, o termo AO é empregado com muitas conotagoes, significando desde
aprendizagem individual (AI) em contextos organizacionais até um tipo diferenciado de
aprendizagem, o da organizacao — AO (Crossan, Maurer e White, 2011; Argote e Hora 2017;
Friedman, Lipshitz e Popper, 2005; Prange, 2001).

Em meio a proliferagdo de variantes e de modelos tedricos, todavia, duas grandes
abordagens prevalecem como matrizes no campo de estudo de AO: as cognitivistas e as situadas
(Kump et al.,, 2015).

Trabalhos de inspiracdo cognitivista definem AO como aprendizagem dos individuos nas
organiza¢oes. Uma consequéncia derivada de tal orientacao é considerar que tudo o que o individuo
aprende aplica-se ao trabalho e, consequentemente, transforma-se em AO.

Ao considerarem que praticas de trabalho sio, ao mesmo tempo, aprendidas e
transformadas por meio de intera¢oes sociais entre os trabalhadores no trabalho, abordagens de
aprendizagem situada subsomem os individuos nos grupos. Verifica-se uma énfase exclusiva em
processos de aprendizagem, considerando-se que as interacdes em grupos de trabalho sao
suficientes para a aprendizagem dos trabalhadores e para sua transformagao em AO (Loiola e Neris,
2014).

Como ambas as variantes tém enfatizado, quase que exclusivamente, os processos de
aprendizagem, muito pouco se infere sobre o que foi aprendido e quem aprendeu (Loiola e Neris,
2014; Noe, Clartke e Klein, 2014; Prange, 2001). Nesse contexto, avaliagdo de resultados de
aprendizagem e de seus impactos no desempenho de trabalhadores e da prépria organizagao
carregam imprecisoes, assim como a formulacdo e o ajuste de politicas e programas de
aprendizagem e de carreira em funcdo dos resultados de avaliagdo das aprendizagens formais e
informais para o trabalho.

Essas lacunas sio parcialmente preenchidas por pesquisas do campo de TD&E, isto ¢, de
aprendizagem formal — estruturada, induzida pela organizacao e normalmente fora do ambiente de
trabalho, a exemplo de cursos, programas de treinamento, desenvolvimento e educacao (Lecat et
al, 2020) — que oferecem modelos e instrumentos, especialmente quantitativos (escalas de
aprendizagem em profundidade e em largura) para avaliar impactos de treinamentos,

desenvolviemnto e educacio (TD&E). Aprendizagem informal, que é espontanea, sob maior
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controle do trabalhador e menos estruturada (Lecat et al., 2020), como auto-estudo, interagao com
colegas, aprender fazendo, nao ¢, comumente, contemplada nessa linha de pesquisa. Também
pesquisas sobre suportes a transferéncia para o trabalho (Blume, Ford e Baldwin, 2010; Martins,
Zerbini e Medina, 2018; Veloso et al., 2015; Reinhold, Gegenfurtner e Lewalter, 2018) mostram
que podem ocorrer barreiras a aplica¢ao no trabalho de Al e, consequentemente, sobre seus efeitos
no desempenho individual e organizacional.

Mais recentemente, emerge com for¢a no campo a discussio sobre a natureza multinivel
de AO (Wiewiora, Smidt e Chang, 2019). De acordo com essa tltima percepgao, AO abarca os
niveis individuais e grupais, verificando-se interdependéncia entre AO e Al Essa visao geral do
fenémeno AQO, inspirada em contribui¢Ges de pesquisadores pioneiros (Argyris e Schon, 1978;
Levitt e March, 1988), tem sido usada tanto por estudos de viéses mais cognitivistas (Correia-Lima
etal.,, 2019; Doyle e Johnson, 2019; Dourado et al., 2018; Pereira, Loiola e Gondim, 2016), como
por estudos guiados por abordagens de aprendizagem situada (Antonacoupoulou, 2000;
Antonacopoulou, 2019; Crossan, Lane e White, 1999; Furlan, Galeazzo e Paggiaro, 2019; Farnese,
Barbieri, Chirumbolo e Patriotta, 2019). A definicaio de AO como fendémeno multinivel tem
aproximado algumas vertentes dentro dessas duas abordagens.

Quanto a natureza multinivel do fenémeno AO, observa-se uma paulatina acumulacio de
evidéncias (Furlan, Galeazzo e Paggiaro, 2019). Mas pesquisas que explorem especificamente
conexoes e interinfluéncias entre os diferentes niveis de AO ainda sao escassas (Wiewiora, Smidt e
Chang, 2019). Em fungao disso, respostas a questdes muito importantes — como delimitar
processos de aprendizagem organizacional por niveis? Como apreender as relagdes e
interinfluencias entre os diferentes niveis de aprendizagem? Como desenvolver instrumentos
psicométricos multiniveis mais robustos e que considerem aprendizagem como resultado e como
processo, simultaneamente? — ainda sao muito provisorias (Correia-Lima, Loiola e Leopoldino,
2017; Crossan, Maurer e White, 2011; Furlan, Galeazzo e Paggiaro, 2019; Tortorella et al., 2019;
Wiewiora, Smidt e Chang, 2019).

O projeto em foco ambiciona ir além das visdes puramente cognitivistas, que igualam AO
e aprendizagem de individuos nas organizacoes, e de aprendizagem situada, que reduzem os
processos de aprendizagem a interagoes grupais, negligenciando os individuos, conforme
evidenciado anteriormente. Inspira-se, para tanto, em abordagens de aprendizagem socio-
cognitivista (Kump et al., 2015; Bandura, 2018), combinando, por aproximagdes, algumas
postulagdes das abordagens cognitivistas e situadas do campo de estudo de aprendizagem
organizacional com a visao de AO como fendémeno multinivel. Essa abordagem permite distinguir

entre aprendizagem dos individuos nas organizag¢oes e aprendizagem das organizag¢oes. Também
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permite investigar impactos sobre os desempenhos derivados de Al e de AO.

Primeira aproximagio: aprendizagem organizacional, tempo e niveis

Apresentando-se mais de forma implicita do que explicita e, portanto, ainda recebendo
tratamento insuficiente e incompleto, a dimensao tempo ¢ crucial para estudos sobre aprendizagem
organizacional, tendo em vista que a propria nogao de aprendizagem envolve melhoria e progresso
no tempo (Berends e Antonacopoulou, 2014). Trés tipos de tempo sao importantes para a pesquisa
em aprendizagem organizacional (George e Jones, 2002).

O primeiro trata tempo como duragao e associa-se a velocidade. Sdo exemplos: introdugao
de novos produtos no mercado (ciclo de vida do produto), alcance de novos mercados, curva de
aprendizagem, tempo de funcionamento da organizagao, dentre outros. O segundo tipo de tempo
¢ aquele relacionado a quando os eventos ou a¢oes acontecem. Neste caso, tempo ¢é sindonimo de
ritmo e de sincronizagao de agdes e eventos que se realizam em diferentes niveis. Rotinas, por
exemplo, podem entrar em obsolescéncia quando sua utilizagdio nao gera resultados esperados,
abrindo-se espago para sua substituicao por meio de AO (Levitt e March, 1988). Por fim, tempo
equivale a eventos e a¢oes passadas, presentes e futuras, segundo percepgoes dos atores individuais
e coletivos (Berends e Antonacopoulou, 2014; Antonacopoulou, 2019), que moldam suas
aprendizagens e agoes.

A questio da temporalidade em estudos de caso sobre aprendizagem organizacional é mais
frequentemente tratada de uma perspectiva teérica que acolhe relagdes de recursividade e de
reciprocidade entre as variaveis dos modelos de andlise. Em pesquisas do tipo survey cross section, é
possivel tratar tal problema desde a formulac¢io do instrumento de pesquisa até a escolha das
técnicas de tratamento de dados, as quais podem permitir dar conta da recursividade, da
reciprocidade, de mediagoes e de moderagdes entre as variaveis do modelo (Equagdes estruturais,
Analise multinivel, por exemplos). Em ambos os casos, tempo restringe-se a passado e presente.

Pesquisas de desenho longitudinal, quantitativas ou qualitativas, sio mais raras e dificeis de
implementar, mas sio muito promissoras para capturar o efeito do tempo sobre variaveis de niveis
primarios e secundarios.

Neste projeto, essas questdes serao tomadas como referéncias desde a complementacio da
revisao de bibliografia, para aprofundar e matizar mais o conhecimento da problematica, até a
definicao das diferentes estratégias tedricas e metodoldgicas de enfrentamento e de tratamento das
questoes derivadas do tempo, como variavel interveniente sobre processos e resultados de

aprendizagem.
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Segunda aproximagio: aprendizagem organizacional, transferéncia de aprendizagem e
suportes organizacionais

Os CHAs (conhecimentos, habilidades e atitudes), adquiridos pelos individuos por
aprendizagem formal e informal, sdo resultados/contetdos de aprendizagem, se retroalimentam e
podem ou nao ser transferidos para o trabalho. Aprendizagem e transferéncia de CHAs dependem
de fatores pessoais, contextuais gerais e especificos a aprendizagem (Argote e Ingram, 2000). No
caso de aprendizagem informal, verifica-se relativa concomitancia entre aquisi¢io de CHAs e sua
aplicagao no trabalho, geralmente. No entanto, os conhecimentos adquiridos nesse tipo de
aprendizagem sio mais dificeis de transferir a contextos diferentes dos de aprendizagem (Argote e
Ingram, 2000). No caso de aprendizagens formais, observa-se uma nitida separagao entre aquisicao
e aplicagao de CHAs no trabalho, ou seja, um hiato entre os dois estagios do ciclo de aprendizagem,
denominado problema de transferéncia, que ja é muito pesquisado (Martins, Zerbini e Medina,
2018; Blume, Ford e Baldwin, 2010; Veloso et al., 2015).

Se os CHAs aprendidos pelos individuos nao sao aplicados no trabalho, desaparecem
condigdes necessarias para suas transformagdes em competéncias organizacionais (Reinhold,
Gegenfurtne e Lewalter, 2018; Aragon, Jiménez e Valle, 2014). A efetivacao da transferéncia
depende, por sua vez, da existéncia de suportes organizacionais a transferéncia, materiais e
psicossociais (Martins, Zerbini e Medina, 2018; Blume, Ford e Baldwin, 2010; Pereira, Loiola e
Gondim, 2016; Reinhold, Gegenfurtne e Lewalter, 2018; Veloso et al., 2015). Suportes materiais a
transferéncia de aprendizagem correspondem a disponibilidade (quantidade e qualidade) de
recursos materiais e financeiros, e, também, a adequacido do ambiente fisico a transferéncia de
competéncias dos individuos para a organizagao (Martins, Zerbini e Medina, 2018; Pereira, Loiola
e Gondim, 2016; Reinhold, Gegenfurtne e Lewalter; Veloso et al., 2015). Suportes psicossociais,
por sua vez, representam fatores situacionais de apoio, gerencial, social, do grupo de trabalho e
organizacional, para remogao de obstaculos a transferéncia de aprendizagem (Correia-Lima et al,
2019; Reinhold, Gegenfurtne e Lewalter, 2018; Veloso et al., 2015).

Estudos desenvolvidos por varios autores evidenciam que suportes organizacionais
influenciam a relacio entre Al e AO (Correia-Lima et al., 2019; Martins, Zerbine e Medina, 2018;
Reinhold, Gegenfurtne e Lewalter, 2018), assim como a aplicacdo no trabalho de aprendizagem
individual (Martins, Zerbini e Medina, 2018; Pereira, Loiola e Gondim, 2016; Veloso et al., 2015).
Assim, os suportes organizacionais a transferéncia funcionam como mecanismos de

articulagio/mediacio entre Al e AO.
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Terceira aproximagido: o problema de conversio de AI em AO e relagbes com o

desempenho individual organizacional

A compreensio sobre como Al se converte em AO pode viabilizar o maior alinhamento
entre investimentos em aprendizagem e desempenho de trabalhadores e de organiza¢des (Correia-
Lima et al., 2019). Mas como Al se converte em AO? Considerando que AO depende da
disseminagdao de Al e de sua reten¢do no ambito da organizagao, neste projeto dois processos
respondem por essa conversao: socializa¢ao e codificagao.

Socializagdo corresponde ao conjunto de praticas formais e informais que promove a
interagao entre os membros da organizacio com objetivos de compartilhamento de saberes sobre
tarefas, papéis, processos grupais e atributos organizacionais como clima, cultura, modelos mentais,
mapas organizacionais e valores (Ostroff e Kozlowski, 1992), permitindo que, recursivamente,
conhecimentos organizacionais existentes e novos sejam assimilados, compreendidos,
transformados e utilizados (Arfi, Hikkerova e Sahut, 2020; Correia-Lima et al.,, 2019; Mesmer-
Magnus e De Church, 2009; Perrot et al., 2014; Sprinkle e Urick, 2018). Exemplos classicos de
mecanismos de socializa¢do sao: mentoria, supervisao, ajuda de colegas de trabalho, observacio,
tentativa e erro, e leitura de manuais (Ostroff e Kozlowski, 1992). A efetividade de praticas
informais de socializa¢ao, como observac¢ao e imitagao, com objetivo de aprender sobre as tarefas,
¢ muito ressaltada pela literatura (Arfi, Hikkerova e Sahut, 2020; Correia-Lima et al., 2019; Mesmer-
Magnus e De Church, 2009; Perrot et al., 2014; Sprinkle e Urick, 2018) e potencializadas pelo uso
de ferramentas de comunicagao (Kotlarsky, Scarbrough e Oshri, 2014).

Pratica classica de apropriagao de saberes dos trabalhadores pelas organiza¢ées (Burnes,
Cooper e West, 2003), a codificagao assegura que conhecimentos individuais permane¢am na
organizag¢ao, transformados em normas, em procedimentos e em rotinas, em manuais, em projetos,
em softwares (Burnes, Cooper e West, 2003; Burk, 2008). Facilita, ainda, o acesso e a reutilizagdo
de conhecimentos, assim como a identificacao de pessoas e grupos detentores de competéncias
relevantes para a organizagio (Davenport e Prusak, 1988; Furlan, Galeazzo e Paggiaro, 2019;
Kotlarsky, Scarbrough e Oshri, 2014; Zollo e Winter, 2002).

Como visto, pesquisas mostram o potencial de processos de socializacao e de codificacio
para a conversio de Al em AO. Esses resultados de pesquisas e postulagdes de Argyris e Schon
(1978), e de Levitt e March (1988) sustentam a proposi¢ao de que socializagao e codificacio sao
processos de nivel da organizacao que convertem Al em AO.

Os desempenhos de organizagoes e de individuos podem ser mensurados de diferentes
petspectivas, a partir de métricas objetivas ou subjetivas. Nas duas tltimas décadas, os sistemas de

ensino superior, em especial, tém sido reformados, mundialmente. Embora variem em certos
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aspectos entre paises, essas reformas sao orientadas por légicas de mercado e por sistemas de
avaliagdo em larga escala, nos quais predominam métricas quantitativas (Falabella, 2020). Tais
reformas definem padroes a seguir, responsabilizam professores e organizacdes de ensino pelo
desempenho dos sistemas educacionais (Falabella, 2020; Parcerisa et al.,, 2022) e tornam os
ambientes de atuagdo das IES e dos docentes mais competitivos (Pascuci e Fishlow, 2023). Nesse
cenario, docentes e IES sao desafiados a aprender continuamente. Relagdes entre aprendizagem e
desempenho sio exploradas ha muito tempo. Muitos estudos mostram que Al influencia
positivamente o desempenho individual e AO influencia positivamente o desempenho

organizacional (Bandura, 2018; Correia-Lima et al., 2019; Tortorella et al., 2019).

Consideragdes finais: Aprendizagem organizacional como conceito multinivel, relagdes
entre Al e desempenho individual e entre AO e desempenho organizacional

Este projeto afasta-se de abordagens meramente cognitivistas e situadas de AO. Para tanto,
articula os conceitos de Al, de transferéncia de aprendizagem, de suporte a transferéncia de
aprendizagem e de AO, refletindo a natureza multinivel do fenomeno, os efeitos do tempo sobre
resultados de aprendizagem e associacGes entre suas multiplas variaveis de primeira e de secunda
ordem. Também propoe um percurso de pesquisa que mede, concomitantemente, resultados e
processos de aprendizagem e seus impactos sobre o desempenho.

A definicao de AO adotada é multidimensional, isto ¢, AO sofre influéncia de multiplos
fatores, e multinivel, ou seja, envolve individuos e organizagoes. E socio-cognitivista, situada em
praticas e rotinas de trabalho, de exploration e de exploitation (Levitt e March, 1988; Swart et al., 2019).
E situada também em termos de conhecimentos pré-existentes (base sobre a qual as competéncias
podem ser constituidas) e de contextos (locais em que as competéncias podem ser demonstradas
e, simultaneamente, referéncias a partir das quais aprendizagens ganham sentidos)
(Antonacoupoula, 2006; Argote e Miron-Spektor, 2011; Bandura, 2018; Crossan, Maurer ¢ White,
2011; Antonacopoula, 2019).

Essa visdo soio-cognitivista de aprendizagem destaca a importancia da organizacdo e do
ambiente de trabalho, assim como dos individuos, seus CHAs e suas interagdes sociais, que podem
facilitar ou restringir a aprendizagem de competéncias, com possiveis efeitos sobre resultados
individuais e organizacionais. Aponta também que os sujeitos sao agentes primarios e ativos (agentic
learners) nos processos de aprendizagem organizacional (Bandura, 2018), ao passo que permite
mensurar a conversio de Al em AQO, viabilizando a mensuracio das relacoes entre AL, AO e
desempenho.

Na perspectiva adotada, individuos adquirem, informal ou formalmente, mas sempre por
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interagao entre si e com os contextos, conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs), que lhes
preparam nao s6 para dar conta de praticas e rotinas de trabalho, mas também para buscar novas
rotinas e praticas (exploration) e promover melhorias incrementais em rotinas pré-existentes
(exploitation). Essa aquisicao pode ser inferida a partir de mudangas atitudinais e comportamentais
dos trabalhadores em situagdes de trabalho, refletindo o a priori de indissociabilidade entre
cognicao e agao (Bandura, 2018; Bird, 1998; Mitchell et al., 2002). Ainda que expostos as mesmas
situagoes de aprendizagem, os CHAs adquiridos, no entanto, variam de pessoa a pessoa, mas a
proficiéncia é possivel por treinamento e pratica (Senge, 1990, 2017). As duas primeiras hipteses
do modelo de anilise sao: (1) professores aprendem seus CHAs mais em situagdes de trabalho que
em eventos estruturados de T,D&E; (2) professores aprendem mais CHAs ligados ao ensino que
a pesquisa, a extensao e a gestao (Figura 1).

Socializagao e codificagao dos resultados de aprendizagem (CHAS) viabilizam a conversio
de Al em AO. Sobre esta conversio, as hipotese sio: (3) quanto maior Al, maior socializagdo; (4)
quanto maior Al, maior codifica¢ao; (5) Al liga-se mais fortemente a socializagao que a codificagao
(Correia-Lima et al. 2019) (Figura 1).

Organizagoes também aprendem competéncias de formas diferenciadas, seja em funcao de
diferencas em suas capacidades absortivas — “a habilidade em reconhecer o valor de novas
informagoes externas, assimila-las e aplica-las para fins comerciais” (Cohen e Levinthal, 1990, p.
128), ou “um conjunto de rotinas organizacionais e processos pelos quais a empresa adquire,
assimila, transforma e explora o conhecimento com o propésito de criar valor” (Zahra e George,
2002, p. 186), potencial e real — ou em seus padroes competitivos (Cordero e Ferreira, 2019).
Ademais, as organizagoes s6 aprendem por meio de individuos que aprendem. “A aprendizagem
individual (AI) ndo garante a aprendizagem organizacional (AO). Entretanto, sem ela, AO nao
ocorre” (Senge, 2017, p. 209). Assim, para AO ocorrer, Al precisa ser aplicada no trabalho
(transferéncia), o que tende a ser facilitado pela presenca de suportes organizacionais a transferéncia
(Correia-Lima et al., 2019). Neste projeto, essas contingéncias contextuais internas sao captadas
pelos suportes organizacionais oferecidos com vistas a aplicagao no trabalho daquilo que os
individuos aprendem. Seguindo Correia-Lima et al., (2019), as hipéteses sao: (6) quanto maior os
suportes a transferéncia, maior socializagao; (7) quanto maior os suportes a transferéncia, maior a
codificacdo; (8) Suportes organizacionais medeiam a relagao entre Al e socializacdo; (9) Suportes

organizacionais medeiam a relagao entre Al e codificacao (Figura 1).
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Figura 1 — Modelo de analise
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Fonte: Fonte: Elaboracao dos autores, 2024

As hipoteses que relacionam Al e desempenho individual e AO e desempenho
organizacional seguem Correia-Lima et al., (2019), Crossan, Maurer e White (2011), Marsick e
Watkins (1999, 2003), Watkins e Kim (2018), Yang (2003) e Yang, Watkins e Marsick (2004).
Essas hipoteses sao: (10) Quanto maior a socializagdo, maior ¢ o desempenho organizacional; (11)
Quanto maior a codifica¢ao, maior o desempenho organizacional; (12) Quanto maior o resultado

da aprendizagem individual (CHAS), maior é o desempenho individual (Figura 1).

Procedimentos de método

Esta secao apresenta o desenho inicial deste projeto de pesquisa, especificando problemas
de pesquisa e hipéteses. Etapas, tipos de pesquisa, instrumentos e técnicas de analise dos dados

sao registrados em seguida .
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Organizagdes, objetivos geral e especificos, sistematica de coleta e de tratamento dos
dados

A Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), criada ha quase 45 anos, ¢
multicampi (Vitéria da Conquista, Jequié e Itapetinga), com sede em Vitoria da Conquista, terceira
maior cidade do Estado da Bahia por popula¢io. Com 47 cursos de graduagao e 38 de pos-
graduagao presenciais, possui mais de 10 mil alunos e 1079 docentes em 2019 (UESB, 2019). O
outro objeto empirico ¢ a Universidade Federal do Ceara, com sede em Fortaleza (UFC), capital
do Estado. Criada em 1954, possui oito campi (Benfica, Pici, Porangabugu,, todos em Fortaleza,
além dos campi de Sobral, Quixada, Cratets, Russas e Itapajé) e quase 2000 docentes efetivos (UFC
em numeros, 2015/2016).

Objetiva-se investigar o que e como os professores aprendem em ensino, pesquisa,
extensao e gestdo, a conversao, por socializa¢ao e codificagao, dessas Al em AO, os papéis dos
suportes organizacionais nessa conversao e os impactos de Al e AO sobre desempenho individual
e da organizagao. Para cumprir esse objetivo geral, o projeto articula abordagens tedricas, que
reconhecem como conhecimentos validos saberes individuais adquiridos, formal e informalmente,
aplicados no trabalho, e diferencia aprendizagem dos docentes nas IES e aprendizagem das IES,
considerando a primeira como pré-condigdo para a ocorréncia da segunda. Os objetivos especificos
sao: identificar o que e como os professores da UESB e da UFC aprendem; pesquisar como as
aprendizagens dos professores se convertem em aprendizagem da UESB e da UFC; investigar o
papel dos suportes organizacionais na conversio da aprendizagem individual em aprendizagem
organizacional, medida por socializacio e por codificacio; desenvolver e testar escala de
desempenho de IES; e identificar como aprendizagem individual, aprendizagem organizacional,

desempenho individual e organizacional se relacionam (Quadro 1).

Quadro 1- Objetivos e técnicas de analise dos dados

Objetivo Geral: investigar o que e como os professores aprendem em ensino, pesquisa,
extensao e gestio, a conversio de Al em AO, os papéis dos suportes organizacionais nessa
conversao e os impactos de Al e AO sobre o desempenho individual e da da organizacao.

Objetivo especifico 1: identificar o que e | Estatisticas descritivas e correlagoes
como os professores da UESB e da UFC
aprendem.

Objetivo especifico 2: pesquisar como as | Regressoes

aprendizagens dos professores se convertem
em aprendizagem da UESB e da UFC.
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Objetivo especifico 3: explorar o papel dos | Equades estruturais
suportes organizacionais na conversio da
aprendizagem individual em aprendizagem
organizacional (socializa¢do e codificagao)

Objetivo especifico 4: desenvolver e testar | AFE e equagdes estruturais
escala de desempenho organizacional

Objetivo especifico 5: identificar como | Regressdes
aprendizagem  individual, = aprendizagem
organizacional, desempenho individual e
organizacional se relacionam

Fonte: elaboracio dos autores, 2024

Mais detalhadamente, o primeiro objetivo especifico de pesquisa é sobre aprendizagem
individual dos docentes da UESB e da UFC. Assim como quaisquer individuos, docentes aprendem
de formas diferenciadas, o que implica que os resultados em termos de CHAs em ensino, pesquisa,
gestao e extensdao adquiridos sao diferenciados. Essas diferencas sao explicadas por diversos
fatores pessoais e contextuais. Neste projeto, os resultados de aprendizagem serdao frutos de
autoavaliacio dos proprios docentes, entre o que eles sabiam ha dois anos e o que sabem no
momento da pesquisa, com base em um instrumento padronizado. Esse procedimento incorpora
a dimensdo tempo sobre os processos de aprendizagem e seus resultados, além de reconhecer que
os individuos sio sujeitos ativos de suas aprendizagens. Os CHAs aprendidos sao segmentados por
ensino, pesquisa, extensao e gestao. Os fatores pessoais recortados sao: idade, género, experiéncia
em cargos de gestdo académica, experiéncia em pesquisa e experiéncia em extensiao e tempo na
organiza¢ao. Os instrumentos ja contam com evidéncias de validagao, conforme Pereira, Loiola e
Gondim (2016), e Dourado et al., (2018). As H1 e H2 associadas ao primeiro objetivo especifico
serdo testadas por estatisticas descritivas e correlagdes (Figura 1, Quadro 1).

O segundo objetivo especifico é pesquisar como as aprendizagens dos professores se
convertem em aprendizagem da UESB e da UFC. Mais especificamente, busca-se demonstrar
como as competéncias aprendidas pelos docentes foram socializadas em grupos, ou seja, por meio
de praticas formais e informais que promovem a intera¢ao entre os membros da organiza¢ao com
objetivos de compartilhamento de saberes sobre tarefas, papéis, processos grupais e atributos
organizacionais como clima, cultura, modelos mentais, mapas organizacionais e valores (Ostroff e
Kozlowski, 1992). Também busca-se mapear como as Al foram codificadas em politicas, manuias,
rotinas, tecnologias. Seguindo Correia-Lima et al., (2019). As hip6teses H3, H4 e H5, que se liagam
ao segundo objetivo, serdo testadas por regressoes (Figura 1, Quadro 1).

O terceiro objetivo especifico foca o papel dos suportes organizacionais na transferéncia

de Al para o trabalho., ligando-se as hipoteses H6, H7 e H8, que serdo testadas por correlagoes e
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equagoes estruturais (Figura 1, Quadro 1).

O quarto objetivo especifico envolve o desenvolvimento e teste de escala de desempenho
organizacional especifica para IES. Seu alcance envolve revisao de literatura sobre desempenho de
IES e suas métricas; elabora¢iao de piloto; submissao do piloto a analise de juizes; verificagao de
sua qualidade semantica (dimensdes e itens); e testes por AFE e AFC.

Com os resultados, pode-se, entdo, avangar, com base em técnicas estatisticas multivariadas,
em termos do quinto objetivo da especifico da pesquisa, a saber: identificar os impactos de Al e
AO sobre o desempenho individual e organizacional. As hipdteses H10 e H11 serdo testadas por
regressoes (Figural, Quadro 1).

Com os dados tratados, pode-se proceder as analises para elabora¢do dos relatérios e dos
artigos. Seus resultados podem contribuir para diagnosticar as competéncias individuais e
organizacionais em ensino, pesquisa, extensao e gestdo, e gerar informagdes para subsidiar a
formulagdo ou ajuste de politicas organizacionais, potencializando seus impactos nos indicadores
de desempenho dos docentes e organizacionais, da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB) e Universidade Federal do Ceara (UFC).

Os dados serao coletados por meio de escalas pré-existentes com evidéncias de validagao,
que serdao re-testadas, e pela escala de desemepnho organizacional a ser desenvolvida. No caso
especifico da nova escla, a amostra sera dividida aleatoriamente em duas, respeitando-se o
parametro de 10 respondentes por item, para que dois procedimentos de valida¢ao sejam
realizados. O primeiro por analise fatorial exploratéria (AFE) e o segundo por equagdes estruturais
para elevar a robustez dos resultados. No caso das escalas ja testadas, s6 serdo aplicadas equagdes

estruturais (Quadro 1).

Etapas e tipos de pesquisa

O quadro 2 apresenta, de forma sistematizada, as etapas da pesquisa e tipos de pesquisa/
metas. Em alinhamento com a natureza processual deste projeto, todo o trabalho inicia-se ouvindo
os interessados, a saber, docentes e gestores da UESB, campus de Vitéria da Conquista, e da UFC,
campus de Fortaleza, em reunibes, presenciais e online, ¢ também por meio de entrevistas
presenciais e on/ine. Objetiva-se nesta fase recolher informacGes sobre pesquisas em andamento,
expectativas em relagao aos trabalhos, tipos de suporte a dar e a receber, possibilidades de parcerias
etc. Espera-se que este procedimento permita o alinhamento entre o projeto apresentado e
objetivos de carreira dos docentes, dos pesquisadores e da organizagao.

Em paralelo, a revisio sistematica de literatura comeg¢a. Métodos de revisio sistematica de

literatura difundiram-se no inicio dos anos 1990 para enfatizar a importancia de uma abordagem
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rigorosa e compreensiva para identificar, analisar, integrar e sumarizar conhecimentos produzidos
em uma determinada area (Kitchenham, 2004).

H4 varios métodos/modelos de revisio sistematica de literatura. Em comum, esses
modelos apresentam 3 estagios que se retroalimentam: planejamento da revisio (identifica¢ao da
necessidade de revisio e desenvolvimento do protocolo de revisao); realizacio da revisao
(identificagao dos artigos, pré-seleciao dos artigos, avaliacio das contribui¢bes do artigo, defini¢ao

da amostra de artigos a revisar, extracao dos dados dos artigo e sintese dos dados coletados); relato

dos resultados da revisao (Kitchenham, 2004).

Quadro 2- Etapas, tipo de pesquisa/metas e prazos

Etapas Tipo pesquisa/Meta Prazo

Oitivas Qualitativa com base em roteiro | 2 meses
semiestruturado. Realizacao de 10
reunides com docentes e gestores

Entrevistas com informantes- | Qualitativa com base em roteiro | 1 meés

chave, selecionados apos oitivas semiestruturado.
Aproximadamente 15 entrevistas

Marco conceitual dos projetos Revisao sistematica de literatura 12 meses

Ajustes e maior detalhamento do | Ajuste do projeto geral em fungao | 2 meses

projeto de pesquisa original das entrevistas, oitivas, da analise
documental e do avanco da
revisao de bibliografia.

Instrumento de pesquisa de | Construcao de escalas, submissio | 6 meses

aprendizagem de grupo e | a analise de juizes, refinamento do

desemepnho organizacional prototipo de escala.

Planejamento do campo Constituicao e treinamento de 3 | 4 meses
equipes de pesquisa; reuniao de
condigdes fisicas e materiais para
o desenvolvimento do trabalho de
campo; obtencdo das permissdes
necessarias para ter acesso a banco
de dados institucionais,
documentagbes e equipamentos.

Trabalho de campo Encaminhamento on line dos | 2 meses
instrumentos

Banco de dados Construcao, limpeza e testes de | 2 meses
consisténcia

Analise dos resultados Validacao dos instrumentos; teste | 4 meses
das hipoteses

Relatérios Redacio de 4 relatorios 6 meses

Artigos Redacio de 4 artigos 18 meses

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2024
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A complementagao da revisao sistematica de literatura ocorrera em cada aproximagao tematica
proposta na secao de discussio tedrica deste projeto.

Todos os artigos localizados serdo registrados em base computadorizada. Os
sumarios/abstracts serdo lidos e com base nesta leitura ocorrera uma primeira selegio de artigos por
tematica de aproximacdo. Apods esta pré-selecao, a introducao e as conclusoes dos artigos que
permanecerem na base de dados serdo lidas para se chegar a amostra final de artigos que serdo objetos
da revisdo sistematica de literatura. Todos os artigos dessa amostra final serdo integralmente lidos, por,
pelo menos, 3 pesquisadores, e os dados coletados serdo: objetivos, principal abordagem tedrica e
pilares epistemolégicos e ontolégicos, procedimentos de método (modelo de analise, tipo de pesquisa,
instrumentos, técnicas de sistematizacdo e de andlise de dados), resultados, fragilidades e agenda de
pesquisa. Apos esta coleta de dados, os artigos podem ser reagrupados em diferentes tematicas de
aproximagao, parcial ou totalmente, com a utilizacio do software Atlas.ti. A revisio de literatura
completa-se com a finaliza¢do do modelo de analise da pesquisa.

Os instrumentos serdao encaminhados on/ine para todos os docentes da UESB e da UFC. Os
potenciais respondentes terdo um prazo de dois meses para adesao a pesquisa. No sentido de fomentar
a adesdo, lembretes sobre a pesquisa serdo disparados de 15 em 15 dias. A implantacdo do questionario
online ja pressupde sua combinag¢do com um sistema digital de armazenamento de dados. Apos a
conclusio das pesquisas, esses bancos de dados serao extraidos, limpos e testados em termos de
consisténcia.

Os dados dos projetos serdo sistematizados com base em AFE, AFC, equag¢des estruturais,
correlagoes e regressdes multiplas. Essas técnicas serdo usadas para testar as hipoteses, para revalidar
instrumentos ja testados e para reunir evidéncias de validagdo em relagio a nova escala de desempenho
das IES. Neste dltimo caso, as amostras serdo dividas aleatoriamente em duas, respeitando-se o
parametro de 10 respondentes por item, para que dois procedimentos de valida¢dao sejam realizados. O
primeiro por analise fatorial exploratoria (AFE) e o segundo por equagdes estruturais para elevar a
robustez dos resultados. No caso das escalas ja testadas, s6 serdo aplicadas equagdes estruturais. Com
os dados tratados, pode-se proceder as analises para elaboragao dos relatérios e dos artigos, os quais
serdo encaminhados a revistas indexadas. Também serdo programadas atividades de extensio,

seminarios e reunides para difusdao dos resultados.
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