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RESUMO

Este trabalho ¢ resultado de uma pesquisa com a comunidade académica na Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (Uesb). O foco central, de abordagem metodolégica qualitativa, recaiu nas
possibilidades e potencialidades da avaliagdio de desempenho, a partir das percepgoes, opinides e
crencas da comunidade académica. A coleta de dados foi feita por meio da realizagao de cinco
grupos focais, representando os diversos segmentos da comunidade universitaria. Uma das conclusoes
foi a de que a comunidade académica percebe a avaliacao de desempenho como inevitavel na gestao
publica atual e especialmente em universidades, mas reivindica que nestas dltimas, visto serem
instituicoes educacionais que abrigam espacos de diversidade intelectual, é preciso cuidado adicional

na condugao desse processo.
PALLAVRAS-CHAVE: Avaliacio de desempenho. Grupo focal. Avaliacdo institucional.

INTRODUCAO

A avaliagdo de desempenho em uma instituicao publica universitaria, além de cumprir preceitos
legais e regimentais, deve ter o compromisso com o desenvolvimento institucional e com a promogao
da auto-reflexdo e a inovagao das praticas académica e administrativa.

A expansao das atividades de ensino, de pesquisa e de extensao, experimentadas pela Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (Uesb) nos ultimos anos, vem demandando uma discussio do papel
social desta instituigao universitaria. Dessa forma, tornou urgente a criagao de sistemas de controle

e de acompanhamento qualitativo e quantitativo das atividades desenvolvidas, que propiciassem
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uma reorienta¢ao das atividades académicas e administrativas, vez que, somente o controle quantitativo
feito até entdo pelas instancias competentes dessa universidade, ndo fornecem insumos suficientes
para avaliar se a Uesb esta cumprindo o seu papel no contexto cientifico, politico e social. O objetivo
da pesquisa a qual se refere este artigo foi o de investigar as opinides e percep¢oes da comunidade
académica sobre a avaliagao de desempenho na Uesb e os fatores a serem levados em consideragao
no desenvolvimento de um projeto deste tipo em uma instituicao publica educacional.

Este trabalho discute aspectos tedricos da avaliagao de desempenho, caracteriza resumidamente
a Uesb, descreve o método de pesquisa, discute os resultados e finaliza ressaltando as limitagoes da
investigacao.

BASES TEORICAS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Os processos de mudangas estruturais que abalam a sociedade contemporanea tém provocado
repercussdes no modo de vida e no mundo do trabalho, além de contribuir para o surgimento de
novos arranjos organizacionais no setor publico e privado.

Antes, preocupadas apenas com a obtencao de resultados imediatos de seus produtos e servigos
colocados a disposi¢ao do cliente ou usuario, as organizagdes atuais se véem compelidas a adotar
acOes criativas e inovadoras que, além de atenderem as necessidades de seu publico especifico,
assegurem qualidade, rapidez e credibilidade, mantendo-as competitivas no cenario contemporaneo.

Para inovar, no entanto, nao ¢ suficiente incorporar novas tecnologias no trabalho e racionalizar
seus processos, uma vez que sao as pessoas que impulsionam as mudancas organizacionais. Para
inovar é preciso, também, que a organizacao crie instrumentos por meio dos quais seus processos
sejam avaliados e aperfeicoados. A avaliagao de desempenho é um destes instrumentos de crescimento
e aperfeicoamento de processos organizacionais.

A avalia¢ao de desempenho ocorre pelo menos em dois niveis: o institucional e o das pessoas.
No nivel institucional, é preciso avaliar se a missao, a visao de futuro e as diretrizes politicas,
economicas, socials e técnicas atendem aos anseios dos dirigentes e da sociedade para a qual presta
servicos. No nivel pessoal é preciso avaliar as competéncias atuais e as a¢des individuais e coletivas
que contribuem para agregar valor e efetividade organizacional.

A preocupagao com o desempenho humano é imperiosa para o ajustamento a atual conjuntura
que nao s6 estabelece novas regras para o mercado, como também vem redefinindo o papel das
organizagdes publicas e sociais, com destaque para os indicadores de efetividade (impacto na sociedade)
e eficacia (alcance de objetivos) acrescidos da busca de implementagdo de uma pratica de avaliagdo
que permita o aprimoramento de pessoas e dos processos de trabalho.

A crescente importancia atribuida a avaliagdo de desempenho para o desenvolvimento
organizacional, inicialmente mais utilizada pelo setor privado e agora em visivel expansiao no setor
publico, pode ser evidenciada nas defini¢des de alguns autores apresentados a seguir.

Conforme o que diz Pontes (1999, p. 24), a avalia¢ao de desempenho poderia ser assim definida:

Avaliagdo ou administraciao de desempenho é um método que visa, continuamente, estabelecer
um contato com os funcionarios referente aos resultados desejados pela organizacio,
acompanhar os desafios propostos, corrigindo os rumos, quando necessario, e avaliar os
resultados conseguidos.
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A avaliagdo de desempenho torna-se uma ferramenta organizacional importante, visto que
além de oferecer condi¢des de diagnostico organizacional, permite a analise da relagdo de fatores
interdependentes: a maneira de ser ou estilo do profissional, a atividade e o ambiente.

Para Bergamini e Beraldo (1999, p. 32): “Avaliar o desempenho das pessoas no trabalho implica,
consequentemente, conhecer a dinamica comportamental prépria de cada um, o trabalho a ser realizado
e o ambiente organizacional em que essas agoes se passam’.

O processo de avaliacio de desempenho humano ¢ uma oportunidade para o individuo trilhar
o caminho do autodesenvolvimento, sendo uma questio mais de atitude do que de técnica. Deve
prover as pessoas maior espontaneidade e autenticidade, maior valorizagdo dos pontos fortes de
cada um, como redutos de forga e sinergia humana para o trabalho.

Nas institui¢oes educacionais, a avaliagio deve ser percebida como um processo de difusao da
missdao publica da educacgao e de melhoria de sua qualidade. A educagao é um fendmeno complexo,
cujas a¢Oes e impactos s6 conseguem ser visualizados a médio e longo prazo. Um sistema de avaliagao,
nesse contexto, deve ser entendido como um processo de constru¢ao democratica e social, prerrogativa
e responsabilidade coletiva dos seus agentes (SOBRINHO, 1996, 2000). Seria, dessa forma, esperado
que as universidades, bastante afinadas com o processo continuo de avaliagio de aprendizagem,
adotassem a avaliagdao institucional como pratica habitual, mas a reflexio do conjunto de ag¢des
institucionalizadas de carater cientifico e pedagogico ¢ uma pratica mais recente.

No final da década de 80, face ao processo de crise economica, politica e cultural global, a
maioria das universidades brasileiras defendeu a avaliagio como imprescindivel para a sua
sobrevivéncia. Reconhecida como um importante mecanismo politico e pedagdgico, a avaliagdo, que
antes tinha a sua importancia questionada, passou a ser efetivamente realizada, de acordo com
principios, estratégias e objetivos negociados publicamente com a comunidade académica, antes
mesmo que avaliagdes fossem impostas por 6rgaos governamentais (SOBRINHO, 2000, p. 67).

Embora a mudanga conjuntural de comportamento dos agentes universitarios tenha sido
estimulada pelas alteragdes administrativas e economicas promovidas pelo ajustamento do Estado
ao ethos competitivo, neoliberal, que admitiu a incorporagao de aspectos atinentes a uma logica de
mercado para o modelo de gestao publica, nao é possivel negar que tal incorporacio tem de ser
conduzida com extrema cautela, visto que as agoes educativas nado podem ser reduzidas as relagdes
de consumo. Dessa forma, as universidades nio podem submeter-se passivamente a critérios que lhe
sao estranhos, sob pena de vergar-se aos ditames tecnocraticos, vez que, nao se regendo pelas leis de
mercado, as universidades nio devem ser avaliadas conforme critérios e procedimentos tributarios
unicamente dessas leis.

Os critérios de produtividade, rendimento, quantidade de produtos e exceléncia, que tém sentido
na légica de mercado, nao devem ser simplesmente abolidos ou negados nessa nova concepg¢ao de
avaliacdao. A proposta ¢ que novas significacdes devem ser construidas para dar conta mais amplamente
das multiplas dimensoes da universidade (AFONSO, 2000), sendo inegavel que a universidade tem
que se preocupar em ser eficiente, eficaz e efetiva sem perder de vista a sua natureza social (SOBRINHO,
2000).

Por fim, descobrir qual é a melhor forma de avaliar o desempenho de organizagoes educacionais
requer assumir a responsabilidade de definir, por meio do didlogo com a comunidade académica e do

planejamento participativo, os indicadores adequados a compreensiao do papel da universidade e da
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qualidade de suas atividades. Na avaliacio educativa nao cabe punigao. Processos de avaliagao
educativa devem ser construtivos, proativos e pedagogicos (SOBRINHO, 2000).

A UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA (UESB): BREVE
CARACTERIZACAO

A Uesb esta localizada no sudoeste da Bahia, regiao que possui uma sélida tradi¢cao empresarial
na agropecuaria, no comércio, no setor de servigos e de industria e é responsavel por mais de 50% da
producio baiana de café. F considerada uma instituicio de referéncia e de apoio no debate e na
reflexdo sobre possiveis alternativas de desenvolvimento regional.

Os seus profissionais (professores e técnicos) estao continuamente participando de atividades
de pesquisa e/ou extensio, revelando a verdadeira funcao social da Uesb que ¢ a de coordenadora na
elaboragao de um projeto de desenvolvimento democratico para a regido, em parceria com os multiplos
agentes publicos, privados e comunitarios.

A Uesb ¢é uma institui¢do multi-campi com unidades localizadas nos municipios de Vitéria da
Conquista, Jequié e Itapetinga. Do ponto de vista estrutural, a Uesb é composta da Administragao
Central: Reitoria, Pr6-Reitorias e Geréncias; de ()rgﬁos Deliberativos Superiores: Conselho
Universitario (Consu), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Consepe) e Conselho Administrativo
(Consad); e dos Orgios Deliberativos Setoriais: Plenarias de Departamento, Colegiados de Cursos e
Conselhos de Campi. A estrutura académica é composta pelos 6rgaos da administragao setorial, que
abrangem 15 departamentos académicos e 24 colegiados dos cursos dos trés Campi da Uesb. A
comunidade académica, por sua vez, compreende os 5886 alunos da graduagio, os 703 alunos da
pos-graduagao, os 619 docentes e os 325 servidores técnicos-administrativos (numeros de 2004).

Uma das politicas da Uesb ¢ a de consolidar grupos de pesquisadores, cujos trabalhos
desenvolvidos sejam capazes de interferir positivamente, transformando o cenario da regido. Em
consisténcia com esta politica, no ano de 2004, aprovou o desenvolvimento de 203 projetos de
pesquisa nas areas de Ciéncias Agrarias, Ciéncias Humanas e Sociais, Ciéncias Biologicas e da Sadde
e Ciéncias Exatas e da Terra, ainda em andamento. Das pesquisas até entao concluidas algumas sao
de aplicacdo direta na comunidade, nas instituicdes e nas empresas, com transferéncia de tecnologia
voltada para a realidade regional e para a participagao institucional nos debates sobre os problemas
da regiio (UNIVERSIDADE..., 2000, f. 1-2).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de investigar de que modo a comunidade académica concebe a avaliagao de
desempenho em uma instituicao publica e na Uesb, foi utilizada uma abordagem qualitativa de
investigacao apoiada na técnica dos grupos focais. Foram duas as principais razdes para a escolha
desta técnica. A primeira porque se adotou a premissa de que a avaliacao de desempenho deve ser
um processo negociado em que estao em jogo as trocas de informag¢oes de varios segmentos da
organiza¢ao, com o objetivo de formar opiniao no sentido de contribuir para se identificar a aceitagao
ou rejeicao de iniciativas direcionadas para essa finalidade. A segunda, porque os grupos de discussao

constituem vias privilegiadas de observagdao do processo de influéncia e formagao de opinido.
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Muito utilizados, a partir de 1980, para avaliar opinides de audiéncia em relagio as mensagens
da midia (KRUEGER; CASEY, 2000) os grupos focais constituem-se uma técnica de pesquisa que
possibilita discussoes direcionadas, num curto espago de tempo, “a partir do jogo de influéncias
mutuas que emergem e se desenvolvem no contexto dos grupos humanos” (GONDIM, 2002).

Os grupos da pesquisa foram compostos a partir da categoria funcional a qual pertenciam, os
seus participantes, uma vez que o objetivo foi compreender a perspectiva de analise da avaliacao de
desempenho de cada segmento da comunidade institucional. Em func¢ao desse objetivo, foram
compostos cinco grupos homogéneos: Diretores de Departamentos e Coordenadores de Colegiados
(com 6 participantes); Professores (com 7 participantes); Funcionarios (com 7 participantes);
Estudantes (com 5 participantes); e a Administracio Central (com 6 participantes).

Além do critério categoria funcional, os participantes foram escolhidos por indicagao de seus
parceiros por serem reconhecidos como ativos na dinamica da vida universitaria e defenderem opinides
diversificadas sobre a politica universitaria. Houve o cuidado de preservar, na medida do possivel, a
representatividade das trés grandes areas de conhecimento: humanas, exatas e de saude. Trata-se de
decisdes metodologicas bastante pertinentes a abordagem da pesquisa qualitativa e especificamente
dos grupos focais, visto que ¢ preciso encontrar informantes capazes de alimentar o processo de
discussao tematica e garantir a diversidade da populagao pesquisada.

As discussoes nos grupos duraram em média duas horas e giraram em torno de cinco questoes
centrais, de modo que facilitassem o aprofundamento do tema. Neste artigo faz-se referéncia a duas
das cinco questdes pesquisadas: a) O que é avaliagio de desempenho? (avaliagao de desempenho
institucional, dos funcionarios e professores); b) Em que bases a avaliagao deveria estar alicercada?
(fatores a serem levados em conta no processo de avaliacao).

No inicio dos trabalhos de cada grupo, eram explicitadas ndo s6 as regras basicas de
funcionamento dos grupos focais (ouvir os demais colegas, expressar suas opinides livremente
concordando e/ou discordando de outros participantes e evitar digressoes) de modo que o grupo
assumisse o compromisso de levar adiante a discussdo, como também a assuncgao verbal do
compromisso de nio identificar nominalmente os participantes para fins de analise dos resultados. A
literatura sobre o assunto recomenda que o papel do moderador de grupos focais fique restrito a
introdugdo das questOes para discussdo e a intervenc¢do para solicitar mais esclarecimentos e
aprofundamentos, tendo o cuidado de evitar manifestagdes pessoais de concordancia ou discordancia
em relagao as opinides dos participantes. As sessdes de grupos focais foram gravadas em fita cassete
e em video com o consentimento prévio dos participantes e devidamente transcritas para
procedimentos de analise de contetddo e analise argumentativa (ABREU, 2002). A unidade de analise
foi o grupo e as unidades de cédigo foram as discussoes suscitadas no grupo por cada questdo
apresentada pelo moderador, para as quais foram construidas categorias tematicas que reuniam os
argumentos centrais em relagdao ao topico em discussao. A analise foi feita pela primeira autora deste
artigo sob supervisao da segunda.

RESULTADOS DA PESQUISA — AVALIACAO DE DESEMPENHO NA UESB: COM A
PALAVRA A COMUNIDADE ACADEMICA

Foram escolhidas duas questes centrais das sete questoes discutidas na pesquisa — ‘O que ¢

avaliacao de desempenho’ e ‘Os fatores a serem levados em consideragdo no processo de avaliacao
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de desempenho institucional’. A seguir serao apresentados dois mapas representativos com as suas
respectivas analises qualitativas, discriminando as categorias (aluno, dirigente, professor e técnico)
que elegeram cada topico como relevante.

O que ¢ Avaliagao de Desempenho?

que identifica desvios
entre objetivos

tragados e realizados.

INDIVIDUAIS — Tem
como parametro de
comparacio de
desempenho o trabalho
¢ na sala de aula.

Grupos 1e3 Grupos 2 ¢ 4 Grupo 5
REVISAO DAS COMPROVACAO DAS FERRAMENTA DE
PRATICAS — Processo POTENCIALIDADES GESTAO -

componente do
Sistema Gestor de
Desempenho.

Enfase dos
Resultados

Desfavoraveis

Favoraveis

Principios

Dados qualitativos
pouco objetivos
Subjetividade no
processo de
avaliacdo
Avaliagdo como
forma de

controle e coercao
institucional
(medo da
consequéncia da
avaliagdo)

Figura 1 - Mapeamento dos argumentos em relagio a Avaliacio de Desempenho.

Valorizacao dos
pontos fortes
individuais e
reconhecimento
dos pontos fracos —
promotor do
desenvolvimento
profissional
Validacao do
processo de
Concurso Publico.
Instrumento que
permite a
institucionalizacao
das praticas
gerenciais de
planejamento
acompanhamento e
avaliacao dos
resultados do
trabalho.

Participagiao Ativa
dos gestores e dos
seus pares.
Retroalimentacao
construtiva e
periddica entre os
servidores de cada
grupo de trabalho.
Avaliacao
imparcial dos
resultados das
atividades
plancjadas

Etapas

Sensibilizacao dos
gestores e dos
seus pates.
Planejamento,
acompanhamento
¢ avaliacio do
desempenho
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Trés temas apareceram nas discussdes dos grupos quando a questao foi dirigida para o que eles
pensam ser avaliagao de desempenho: ferramenta de gestao (grupo 5), comprovagao das potencialidades
individuais (grupos 2 e 4) e revisao das praticas institucionais (grupos 1 e 3). O grupo 5, que ¢ o
grupo de pessoas que ocupam cargos na alta dire¢io da universidade, percebem a avaliagdo como
inevitavel e uma ferramenta util para avaliar e gerir a politica académica e administrativa da
universidade. Deste modo, visualizam o processo de avaliacao pela perspectiva da participagao dos
atores (democracia) e da concessao por competéncia (meritocracia). Pensam, entdo, que ¢é preciso
adotar estratégicas de sensibilizagdao dos gestores de nivel médio e dos demais membros da comunidade
universitaria para que a qualidade organizacional fique assegurada pelos resultados obtidos no processo.
Os grupos 1 e 3, respectivamente, docentes que assumem cargos administrativos e funcionarios
técnico-administrativos, analisam a avaliacio de desempenho como uma oportunidade de corrigir
falhas no processo de trabalho, quer seja de professores, quer seja de funcionarios. Nestes dois ultimos
grupos ficaram evidenciados os aspectos desfavoraveis da avaliagdo: i) a subjetividade da avaliagao
e o conseqiente receio de que isto seja usado politicamente para retaliagdes e ii) a limitacido de
inclusdo de fatores qualitativos, que embora sejam reconhecidos como fundamentais a avaliacao de
institui¢des educacionais sao dificeis de serem analisados para fins de mensuracao de desempenho.
Os aspectos favoraveis destacam as vantagens de identificar necessidades de corre¢des de desempenho
no trabalho, indicar alternativas de aperfeicoamento pessoal e profissional e analisar os procedimentos
de ingresso por meio de concurso publico (validar ou colocar em xeque o processo de ingresso
institucional). Os grupos 2 e 4, de professores e de estudantes, respectivamente, aproximaram-se
bastante das opinides emitidas nos grupos 1 e 3, mas ressaltaram, mais do que os outros grupos, os
aspectos positivos da avaliagio para o aperfeicoamento do professor. . compreensivel esta énfase,
visto que os grupos 2 e 4 estao mais atentos aos problemas na relagio do professor com o aluno tais
como, didatica, avaliagao de aprendizagem, relagcdes sociais na sala de aula, dominio teérico e pratico
do professor e, por tltimo, a motivagao dos estudantes, do que aos problemas de geréncia institucional.

O segundo mapa a ser apresentado é o dos fatores a serem levados em conta no processo de
avaliacao de desempenho institucional (Figura 2). Os grupos deram énfase a trés grandes temas: 1)
nos principios que norteariam o desenvolvimento do processo de avaliagao (Grupos 3 e 4), ii) na
necessidade de criar formas de quantificagdo sem esquecer da qualidade, que é fundamental ao
processo educacional (Grupos 1 e 2) e iii) nas etapas da implanta¢ao dentro da instituicao universitaria
(Grupo 5).

Os funcionarios (Grupo 3) e os estudantes (Grupo 4) enfatizaram, de modo complementar, a
importancia dos principios democraticos na implanta¢ao de qualquer processo de avaliagdo, enquanto
os funcionarios deram maior destaque ao que poderia ocorrer internamente na Uesb se nao houvesse
efetiva participagao de todos os segmentos, respeito as especificidades de cada setor e transparéncia
no processo de avaliacdo; os estudantes, por sua vez, ressaltaram a universalidade dos principios
democraticos em todos os procedimentos adotados em universidades publicas (liberdade de expressao,
respeito a diversidade de idéias etc) para garantir o ensino de qualidade.

Os grupos 1 (professores que ocupam cargos administrativos) e 2 (professores) centralizaram
a discussao nas formas de mensura¢ao de desempenho reunidas em trés conjuntos: aspectos técnicos,
aspectos comportamentais e aspectos metodologicos. Quanto aos aspectos técnicos, apontaram a

necessidade de quantificar a produtividade, mas sem esquecer que ha niveis diferentes de complexidade
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no processo de produgao de conhecimento, bem como de organiza¢ao de atividades académicas e
administrativas. Pesquisadores da area de humanas mantém semelhangas e diferengas em relagao aos
da area de saude ou de exatas. As atribuicoes de um técnico que exerce atividades de secretaria sao
diferentes das de outro que atua em laboratérios de pesquisas.

Os aspectos metodoldgicos destacados foram os atinentes a maneira e a qualidade como o

trabalho ¢ realizado pelo docente ou funcionario técnico-administrativo.

Principlos democriticos
Girupn 3 -lf'/ \‘i Grupo 4
Grupn 3 e 4 7 TR . i
Fatores democriticos intemos: Principios demacriticos
dnfase na participagEiog na universins: hberdade de
transpardneia do procesio e expressio, de parcipagic, de
respeito s peculiandades de representatividade, diversidnde e
cadi segmento ¢ sator da pluralidede de idéins, fatores que
universiclasde, sejam propalsores de um ensinda
de qualidade.
.ﬂf;..:::;iflnd;r Guuntiﬁra:fu i -.':ml;liu[l_m;:: ."k:«'pe.'-.'h:lr.it tecmicos,
PR aspectos metodologicos, aspectos
Dgsenpentiy LEVECE N2 atitudinais’ comportamentais
e ! ™
Aspectos Técnieos Aspectos Aditudes!
Metedolagicos Comportamente
= grau de complexidade
- produtividasde - guitlidade das aulas ou - lideranga
= conhecimento fedrico das atividades véenicas | | - envolvimentio com as
- erganizagin das - gomi o trbalho é metas estabelecidas
Crupn 5 atividades desemvolvida pelo - sociabilidade
acadénmicas o téenico e pele docente | | - iniciativa
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Figura 2 —Fatores a serem levados em conta na avaliagao de desempenho
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Por ultimo, os aspectos atitudinais/comportamentais foram considerados importantes na
avaliacio de desempenho por estarem intimamente relacionados as competéncias basicas de cada
cargo (aspectos técnicos e metodologicos), definidas a partir das diretrizes institucionais elaboradas
pelos gestores em conjunto com a comunidade académica. Sendo assim, o éxito de uma organizagao
universitaria publica depende do adequado ajustamento entre a produ¢ao académica (indicador de
eficacia), a produtividade administrativa (indicador de eficiéncia) e o impacto das atividades da
universidade na regido onde esta localizada (indicador de efetividade), que por sua vez adquirem
sentido por meio das atitudes e comportamentos de seus atores sociais (professores, funcionarios e
estudantes). Daf o valor atribuido a iniciativa, lideranca, sociabilidade e ao envolvimento com as
metas profissionais e institucionais.

O grupo 5 (alta administragao da universidade) centrou a discussao na forma como o processo
de avaliagao de desempenho deveria ser implantado na Uesb. Talvez por serem a maioria dos pro-
reitores docentes, ficou bastante evidente a preocupac¢iao com a sensibilizagdo da comunidade
académica ao iniciar um processo de avaliacao. Reconheceu-se mais enfaticamente do que nos outros
grupos, que nao se pode implantar um sistema de avaliagio de modo autoritario em uma organizag¢ao
educacional publica com forte tradigao na formacao critica do cidadao. A universidade é o lugar por
exceléncia da diversidade de pensamentos e isto constitui seu mérito e o grande fator de dificuldade
para implantacao de propostas que dependam de consenso. O desafio parece estar em convencer a
comunidade académica a construir um processo coletivo de avaliagao institucional que esteja afinado
com as diretrizes atuais da gestao publica. De um lado, ¢ preciso formalizar processos que permitam
avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade das organizac¢oes publicas e, de outro, respeitar os principios
de autonomia e liberdade, essenciais para a produ¢do criativa na area educacional. Além da
sensibiliza¢do, sera preciso definir, com a participagaio da comunidade universitaria, as diretrizes
gerais institucionais e as competéncias basicas dos cargos que servirdo de parametros para o
acompanhamento e o planejamento futuro individual, grupal e institucional.

Enfim, é possivel afirmar que a analise das discussoes empreendidas nos grupos focais parece
estar congruente com o que vem sendo discutido na literatura sobre a avaliacdo institucional em
organizag¢oes educacionais (AFONSO, 2000; SOBRINHO, 2000) e a experiéncia vivida por outras
universidades. Nao ha muita divergéncia na defini¢ao de avaliagio de desempenho apontada por
alguns autores (PONTES, 2000) e a adotada pelos participantes dos grupos focais. A diversificagdo
aparece quando se foca na maneira como um processo de avaliagio deve ser conduzido em uma
organizagao educacional. O fato de ser uma instituicio com foco na educagao, considerado um
fenomeno complexo, cuja missao é nao sé propiciar formag¢ao ampla e diversificada do cidadao e do
profissional, mas também, cumprir diversos papéis na sociedade — cientifico, social, politico e
econdémico — torna insustentavel qualquer tentativa de aplicagao direta de modelos de avaliagao de
desempenho de organizacdes privadas ou até mesmo publicas nao afins a educagio (AFONSO, 2000;
SOBRINHO, 2000).

CONSIDERACOES FINAIS

Pretende-se centrar as consideragoes em dois pontos. O primeiro relativo ao uso da técnica

dos grupos focais e o segundo relativo as limitacdes da pesquisa. A técnica qualitativa dos grupos
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focais ¢ bastante apropriada quando o foco é nas opinides (expressio verbal de crengas) das pessoas
sobre um determinado tépico ou tema, ou melhor, quando se quer explorar e mapear significados
associados a um tema especifico. O volume de informacdes em aproximadamente duas horas de
discussao ¢ grande, visto que a expressio oral de um pensamento por um dos participantes suscita
nos outros a necessidade de verbalizar suas concordancias e discordancias, o que nio acontece nas
entrevistas individuais ou no preenchimento de questionarios, onde as informagoes transmitidas
ficam restritas a pergunta e ao que esta disponivel na memoria do respondente. A premissa basica é
a de que as pessoas formam as suas opinioes a partir da influéncia interpessoal e ao serem convidadas
a participar de um grupo para discutir sobre um determinado tema, os processos de influéncia mutua
emergem de modo semelhante ao que ocorre nas relagdes sociais cotidianas. Se, de um lado, os
grupos focais permitem construir mapas de significados associados a um tema, difundir conhecimentos,
crengas e atitudes, bem como, favorecer a reflexdo pessoal, de outro, eles limitam a generalizacao dos
resultados (inferéncias interpretativas), quando se almeja buscar nexos causais e correlacionais. A
intencionalidade na composi¢ao dos grupos e o fato de uma das pesquisadoras pertencer a organizagao
pesquisada, conhecer muitos dos participantes, e ter estado presente nos cinco grupos focais,
indubitavelmente, repercutiu na dinamica dos grupos e na analise dos resultados. Nao ha como
assegurar que os grupos se manifestariam da mesma maneira sem a sua presenga. Porém, como todos
os grupos foram submetidos a esta mesma condic¢ao, as variagoes podem ter ficado por conta das
diferencas individuais.

Niao constitui grande novidade dizer que a avaliagao de desempenho ¢é projeto de dificil
operacionalizacdo em organizag¢des publicas, especialmente no caso de universidades, visto ser
um contexto no qual a formacgao critica e diversificada tem seu lugar e onde a relativa autonomia,
no plano gerencial e académico, passa a ser um forte motivo para professores (especialmente esta
categoria profissional) e funcionarios tolerem uma politica de baixos salarios como a que esta em
vigor nos ultimos anos. Nao ¢ surpreendente também constatar que no imaginario universitario
persiste o receio da avaliagdo por duas razdes, quer seja porque é apenas uma exigéncia
governamental para inibir o desenvolvimento de liderangas de oposigao, punindo e recompensando
pessoas de acordo com critérios pouco adequados ao contexto educacional, quer seja porque é
uma maneira de compelir as universidades a funcionar conforme a légica do mercado, tal qual
acontece em algumas institui¢oes privadas de ensino superior que emergiram gragas a politicas de
expansao adotadas pelo governo federal.

Ainda que esses fatores adversos estejam presentes, a comunidade universitaria, € nao poderia
deixar de ser diferente na Uesb, almeja um projeto de avaliagao de desempenho que esteja embasado
em um conjunto de valores, resultado de relativo consenso da comunidade envolvida e comprometida
com a missao educacional: formacao cientifica e profissional, produciao, difusio e aplicagao de
conhecimentos. Para cumprir tal missao o processo de avaliagao e seus instrumentos devem ser
construidos coletivamente.

Ha pelo menos dois entraves para a implantacio de um projeto de avaliagao na Uesb: os de
gestdo e os financeiros. Os problemas de gestao mais evidentes sdo: i) a falta de visdo estratégica dos
gestores (atuagao voltada para a rotina e para o curto prazo e visao de futuro limitada); ii) o despreparo
para o relacionamento interpessoal (corporativismo, uso inadequado do poder, inexisténcia do espirito

de equipe), visto que as universidades tradicionalmente ainda trabalham em setores distanciados, o
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que dificulta o comprometimento com politicas coletivizadas e a tomada de decisdo e iii) o
desconhecimento das competéncias, habilidades e deficiéncias dos servidores que integram o quadro
de pessoal. Os financeiros sdo: i) a politica salarial adotada nas universidades publicas estaduais que
nao permite ao servidor, professor e técnico a visualizacao clara de uma trajetoria de carreira; ii) a
inflexibilidade no pagamento de adicionais e de parcelas remuneratérias que, por previsao legal, ndo
permite a implementa¢ao do processo de recompensa e iii) a contradi¢ao central entre o poder aquisitivo
dos salarios, condigdes de trabalho e das exigéncias e responsabilidades inerentes as fungdes dos
servidores universitarios.

A despeito de todas as limitagGes que possam ser enumeradas, as discussoes suscitadas nos
cinco grupos focais permitem concluir que de modo geral a comunidade percebe que a avaliagao de
desempenho institucional é necessaria e inevitavel e parece estar disposta, mesmo diante das
dificuldades de operacionalizacdo e os receios do uso de politicas desta natureza a aderir ao projeto,
mas nao esta disposta a contradizer o principio mais valorizado no contexto educacional — a
participagdo democratica —, com todas as conseqiiéncias atreladas a esta op¢ao — discordancias,
conflitos, negocia¢oes, lentidao no processo decisorio —, compensada pela conscientizagao de se
estar construindo um caminho para consolida¢ao e ampliagao do papel da universidade publica neste

novo contexto de mudangas sociais, tecnologicas, economicas e organizacionais.

GUIDING ASPCTS FOR THE FULFILLMENT OF THE EVALUATION PROCESS:
THE ACADEMIC COMMUNITY HAS THE WORD

ABSTRACT

This paper is the result of a research conducted in the academic community of Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (Uesb). The central focus of this paper, which used a qualitative methodology,
relied on the possibilities and potentialities of the managerial performance, taking into consideration
the perceptions, the opinions and the beliefs of the above mentioned academic community. The data
were collected from five focal groups representing different segments of the academic community.
One of the results was that the academic community perceives the managerial performance as
something inevitable in present-day public performances, especially at universities, because they are
public educational institutions where there are intellectual diversities; therefore they need additional
care in the conduction of this kind of process.
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