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Resumo: A histéria do desenvolvimento da Consultoria no cenario mundial
e no Brasil demonstra alguns desdobramentos dessa atividade no apoio as
empresas para solucio de problemas organizacionais e promogao de melhorias.
Os conceitos classicos de Empreendedorismo, pautados na visio de economistas
e comportamentalistas, ¢ a ampliacio dessas definicGes no viés do processo
empreendedor, permitem classifica-lo considerando-se uma sequéncia logica
de a¢bes que resultam em um novo empreendimento ou na melhoria de outro
ja existente. Por meio de uma pesquisa exploratoria e revisdo bibliografica, este
estudo constatou a existéncia de relacoes tedricas da Consultoria Organizacional
com o processo empreendedor.
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Abstract: The study of the historical roots of the development of advice on
the world stage and in Brazil demonstrates some consequences of this activity
in the field of business support for solving organizational problems and the
promotion of improvements. The classical concepts of entrepreneurship, guided
by the vision of economists and behaviorists and broaden these definitions of
the Entreprencurial Process bias, allow defend Entreprencurship considering
the procedural vision developed through a logical sequence of actions that
result in the generation of a new development or improvement of an existing
enterprise. Through exploratory research and literature review it was found that
there are some theoretical relationships between Organizational Consulting and
Entrepreneurial Process, which are presented in this article.
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Introdugio

A despeito de a Consultoria Organizacional constituir uma
alternativa para a criagdo e manutencao de negocios, os consultores e
pesquisadores dispéem de poucos estudos e material cientifico sobre a
relagdo dessa atividade com o processo empreendedor.

O presente trabalho apresenta um estudo bibliografico da
Consultoria Organizacional, cujo foco é a relagdo conceitual e tedrica
dessa atividade com o Empreendedorismo, especificamente, a discussao
sobre o conceito de processo empreendedor. A metodologia utilizada na
pesquisa foi revisdo bibliografica e estudo exploratério das duas vertentes
em questdo: Consultoria e Empreendedorismo.

Neste artigo, busca-se investigar as relagdes tedricas que podem
ser estabelecidas entre a atividade de Consultoria, propositora de solugao
de problemas e melhorias organizacionais, e o Empreendedorismo, no
que tange, especificamente, ao auxilio para o eficiente desenvolvimento
das acbes constitutivas do processo empreendedor. O referencial
bibliografico compreendeu o estudo de Oliveira, Grocco e Guttmann,
Merron, Rodrigues, Block, Schein, Kubr, entre outros. Esses autores
abordam os contextos teérico e pratico da Consultoria concomitante

as referéncias que versam sobre o Empreendedorismo, a exemplo de
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Dornelas, Baron e Shane, Degen, Filion, Drucker, Schumpeter, Maculan,
Julien e outros, os quais deram sustentacio as analises e conclusdes desta

pesquisa.
Raizes historicas e evolugao da Consultoria no mundo e no Brasil

Segundo a concepgao de Bond (1999), a atividade de Consultoria
remonta ao século XIX e possui rafzes em atividades de aconselhamento,
nas quais individuos detentores de conhecimentos especializados eram
convocados a emitir opiniGes e pareceres sobre determinados assuntos.
Para o autor, a0 longo da historia, a Consultoria relaciona-se a obtencio de
conhecimentos para o desenvolvimento eficiente de empresas e negdcios,
em face das transformacdes econdmicas e da velocidade das mudancas.

Autores como Grocco e Guttmann (2005) também apresentam um
histérico da utilizagdo da atividade de Consultoria (com aconselhamentos
e orientagGes) por pessoas consideradas sabias pelas sociedades. Nessas

praticas, identificam-se formas primitivas de Consultoria:

No entanto, basta uma breve e mais atenta analise da historia
da humanidade para se perceber que ela existe desde tempos
imemoriais. Ha, por exemplo, os druidas, magos que, além de
preparem pogdes, aconselhavam os chefes das aldeias celtas sobre
diversos assuntos e resolviam varias disputas entre os aldedes.
Os rabinos, semelhante aos druidas, aconselhavam os fiéis,
interpretavam as escrituras, agregando mais conhecimento as
pessoas, e também resolviam disputas (GROCCO; GUTTMANN,
2005, p. 2).

Paralelamente as argumentacSes de Grocco e Guttmann (2005)
e Bond (1999), Paes de Paula e Wood Jr. (2008) afirmam que a histéria
da Consultoria, no mundo, esta relacionada a ideologia do Management,

difundida entre as organizagdes da época. Os autores declaram:

Na ultima metade do século XIX, a segunda Revolucio Industrial
abriu espaco para a administracio cientifica e para o surgimento
dos primeiros consultores, que eram entio conhecidos como
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experts em eficiéncia. O mais bem sucedido deles foi Charles
Bedaux, um imigrante francés que se estabeleceu em 1916
no meio oeste dos Estados Unidos e difundiu o “método de
pagamento por resultados”, criando uma rede de escritérios que
se expandiu pela Europa e outras partes do mundo (PAES DE
PAULA; WOOD JR., 2008, p. 74).

Outro ponto relevante para compreender a evolu¢io da atividade
de Consultoria esta em Silva (1974), que cita a saida de Frederick Taylor do
posto de geréncia de uma grande empresa, nos Estados Unidos, em 1893,
como exemplo das primeiras praticas consultivas ou aconselhamento

empresarial:

Abrindo mao dessa oportunidade certa, preferiu Taylor a aventura
de estabelecer-se por conta propria e enfrentar todos os riscos
decorrentes, para exercer uma profissao de que foi o primeiro
titulat —a de consulting enginner in management®> (SILVA, 1974, p. 17).

A visio de Silva (1974) ¢ ratificada por Merron (2007), que aborda
as raizes histéricas da atividade de Consultoria com base no sistema
utilizado por Frederick Taylor, no inicio do século XX. Segundo o
autot, por meio de estudos sistematicos e de raciocinio légico, Taylor
fragmentou as operagoes basicas de uma empresa e analisou o emprego
do tempo para a realizacio do trabalho. Os estudos de “Tempos e
Movimentos” permitiram-no desenvolver uma metodologia capaz de
solucionar, de forma pratica, os problemas da eficiéncia organizacional.
Conforme Merron (2007), essa base de trabalho serviu para consolidar
a atividade de Consultoria como tal, isto é, com foco direto na anilise,
na identificagdo do problema e na proposicao de solugoes.

Ao se referir a0 desenvolvimento da Consultoria no mercado
mundial, Donadone (2003) cita dois paises que, segundo ele, se destacaram,
ao longo da histéria, como bercos da Consultoria: Estados Unidos
e Inglaterra. Conforme o autor, nesses paises, durante o periodo de
1850 a 1920, surgiram as primeiras empresas de Consultoria, as quais,

posteriormente, mediante fusdes e aquisi¢oes, tornaram-se referéncia dessa

* Engenheiro consultor em Administra¢io. Traduzido livremente.
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atividade no mercado global. Ainda com base na opinido de Donadone
(2003), o crescimento e a complexidade das organizag¢des, na transi¢ao do
século XIX para o século XX, sdo fatores que também contribuiram para
o surgimento de empresas de Consultoria nos Estados Unidos.
Rodrigues (2005) destaca a ascensido da Consultoria, durante a

década de 80, e particulariza a situagdo do Brasil:

No Brasil, em func¢io do crescimento do parque industrial e
da necessidade de atualizacdo no conhecimento das técnicas
e metodologias de gestio empresarial, a implementacdo do
mercado de Consultoria vem se dando desde a década de 1960,
embora tenha tomado maiores propor¢des na década de 1980
(RODRIGUES, 2005, p. 21).

Acrescentam-se as argumentagoes de Rodrigues (2005) as
contribui¢bes de Paes de Paula e Wood Jr. (2008), que consideram
a década de 90 marcada notadamente pelo aumento do numero de
problemas e desafios enfrentados pelas organizagoes, situagao propicia
a atuacdo de empresas de Consultoria. Nesse periodo, um dos aspectos
impactantes ¢ a globaliza¢do que, além de gerar formas de competigao,
forcou as empresas a irem além de suas fronteiras geograficas e a
buscarem “conselhos estratégicos” para uma atuacao global e competitiva.

A despeito de a Consultoria ser uma atividade demasiadamente
antiga (OLIVEIRA, 2000), sob o ponto de vista do desenvolvimento das
atividades de aconselhamento e orientagio, apenas nas ultimas décadas
passou a ser uma atividade profissional, remunerada e, consequentemente,
um ramo de negdcio. Sobre o mercado de Consultoria, Oliveira (2006)
afirma que ha um significativo crescimento dessa atividade no mundo,
pautado por duas razdes bésicas: a evolu¢do nos conhecimentos dos
profissionais que adentram nesse mercado e a visivel expansido da
prestacio de servigos de Consultoria, em comparacio a outros negocios,
como os segmentos da indudstria e comércio, por exemplo.

Na literatura pesquisada, duas correntes tratam da evolu¢ao da
atividade de Consultoria. Bond (1999), Grocco ¢ Guttman (2005) e

Oliveira (2006) consideram a Consultoria uma atividade antiga, com
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liames nos processos de aconselhamento e orientacio de individuos,
tendo evoluido ao longo dos anos. Silva (1974), Donadone (2003), Merron
(2007) e Paes de Paula e Wood Jr. (2008) atestam o desenvolvimento da
Consultoria mediante a difusdo da cultura e dos ideais do Management,
advindos da Revolucido Industrial e da complexidade do mundo

organizacional no século XX.
Conceitos de Consultoria e atuagao do consultor

No modo de ver de Grocco e Guttmann (2005, p. 8), a Consultoria é
“‘um processo interativo, executado por uma ou mais pessoas, independentes
e externas ao problema em analise”. Tal nogao alicerca-se em elementos como
“processo interativo”, “responsabilidade auxiliar” e “solu¢do de problemas”.
Para Rodrigues (2005), a significaciao de Consultoria concentra-se no aspecto
formal dos servicos prestados por profissionais liberais, considerados
autbnomos, ou por sociedades empresariais, notadamente as empresas de
Consultoria com personalidade juridica.

Para Reis Neto (2007), a defini¢do de Consultoria passa pela
relacdo de parceria, dado que a influéncia dos parceiros no alcance do
objetivo principal é decisiva. Esse conceito, similar ao de Rodrigues
(2005), baseia-se, em geral, nos servicos prestados a pessoas juridicas
— empresas — com o intuito de atingir um determinado objetivo,
pautado no aspecto temporal, cuja contrapartida ¢ a parceria, a troca de
conhecimentos técnicos e organizacionais entre os envolvidos.

Kubr (1986) admite existir um aparente consenso na defini¢ao de
Consultoria Organizacional apresentada pelas associagdes profissionais
de consultores de organizacdo. Segundo ele, diante da necessidade de
obterem ajuda para a resolu¢io de determinado problema, as empresas,
de modo geral, associam esse conceito a contratacio de um servigo
especifico de Consultoria. Ainda conforme o autot, o ponto de partida
para o trabalho da Consultoria Organizacional ¢ a declaracdo em que a
empresa-cliente manifesta a necessidade de melhorias. Desse modo, o

“trabalho de um consultor se inicia quando uma determinada situagio é
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julgada insatisfatoria e capaz de ser melhorada; e se encerra, teoricamente,
quando ocorreu uma mudanga nessa situagdo, mudanca esta que deve
ser encarada como uma melhoria” (KUBR, 1986, p. 3).

As concepgdes de Consultoria, na perspectiva de Carvalho, Aradjo
e Rezende (2008), seguem o padrio apontado pelos demais autores e, a
despeito das diversas abordagens, no referido processo, ha trés elementos
considerados essenciais: o consultor, a empresa-cliente e os sintomas.
A analise destes ultimos auxiliara na adequada formulacdo de solugdes
para os problemas organizacionais. Na opinido dos autores acima citados,
esses trés elementos sdo fundamentais nio apenas para apreender-se o
conceito, mas também para a concretiza¢io do processo de Consultoria.

Outro ponto importante para a andlise dessa atividade é a defini¢ao
do tipo de Consultoria que a empresa-cliente adotara. Tal decisio,
segundo Oliveira (2006), permite duplo beneficio: enquanto auxilia o
consultor no estabelecimento da forma de atuacio e no desenvolvimento
dos trabalhos propostos, para a empresa-cliente, serve de pardmetro para
a determinac¢io do nivel de interacdo no processo de Consultotia, bem
como para a avaliagdo desta.

Quanto a estrutura, o autor classifica a Consultoria de duas formas
bastante genéricas: Consultoria de Pacote e Consultoria Artesanal. A
Consultoria de Pacote (OLIVEIRA, 2000) foi introduzida e intensificou-
se entre as décadas de 1960 e 1970, quando a atividade de Consultoria
comegou a se fortalecer no Brasil mediante empresas estrangeiras. Esse
tipo de Consultoria nio se aplica a realidade organizacional brasileira e
cedeu espago para a Consultoria Artesanal. Nessa modalidade, a atengao
as necessidades da empresa-cliente, associada a um projeto com bases
metodoldgicas e técnicas condizentes com o perfil organizacional,
permite encontrar solu¢des de melhor qualidade.

Schein (1972) discute um tipo especial de Consultortia, a “Consultoria
de Procedimentos”, que abrange, essencialmente, o papel do consultor no
desenvolvimento organizacional. Para esse autor, tal modalidade inclui um
estudo global da organizacio, ou seja, envolve as partes componentes, as

atividades, as pessoas e as relagdes interpessoais e grupais.
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Na tentativa de conceituar Consultoria de Procedimentos, Schein
(1972, p. 8) afirma: “[...] ¢ um conjunto de atividades desenvolvidas pelo
consultor, as quais ajudam o cliente a perceber, a entender e a agir sobre
fatos inter-relacionados que ocorrem no seu ambiente”. Nesse modelo,
Schein (1972) dispensa o consultor da responsabilidade de conhecer
intimamente a empresa-cliente, mas refor¢a a importancia da interagao
do consultor e cliente desde as primeiras tarefas do diagnéstico para uma
melhor identifica¢ao dos problemas.

Diante do que expdem os autotes sobre os tipos de Consultoria,
¢ importante considerar que tais classificagdes nao sdo restritas ou
totalmente completas. Ao contrario, em virtude da globalizacdo e da
complexidade atingida pelas organizac¢Ses, existem diversas modalidades
de Consultorias e consultores no mercado atual. Um exemplo é a
Consultoria virtual, também chamada de e-consulting, que oferta solucoes
por meio da rede mundial de computadores, com o uso das tecnologias
da comunicacio e da informacio (OLIVEIRA, 2000).

Para o termo “consultor”, Block (2001) apresenta uma proposta

de defini¢cdo importante:

O consultor ¢ uma pessoa que estd em posi¢ao de exercer alguma
influéncia sobre um individuo, grupo ou organizagio, mas que
ndo tem poder direto para produzir mudangas ou programas
de implementagio. O gerente ¢ alguém que tem controle direto
sobre a a¢do. No momento que vocé assume o controle direto,
esta agindo como gerente (BLOCK, 2001, p. 2).

Block (2001) diferencia, portanto, consultor de gerente. Enquanto
o primeiro atua de modo a influenciar a acio mediante a recomendagio,
a assisténcia, o aconselhamento ou a orientagdo, o segundo assume
diretamente o controle da situacdo e das pessoas. Segundo o autor,
essa distin¢do é necessaria para que se determine a posi¢do correta do
consultor no processo de Consultoria.

Rodrigues (2005) afirma que o consultor também pode adotar
a postura de um “agente de desenvolvimento organizacional” que ira

trabalhar “com o cliente”, considerando premissas bdsicas, como a



A Consultoria Organizacional e o Empreendedorismo: nma breve andlise tedrica da atividade... 111

capacidade de conhecer e interferir na cultura da empresa e na consciéncia
social dos membros da organiza¢io, no que tange aos resultados
propostos. Compartilhando da visdo de Rodrigues (2005), Kubr (1986)
argumenta que o consultor pode assumir dois papéis na condi¢dao de
agente de mudanca: o de consultor de recursos, quando atua mediante
transferéncia de conhecimentos e programas de acdo para resolucio
de problemas, e o de consultor de procedimentos. Ao referir-se ao
segundo papel, Kubr (1986) apropria-se da abordagem de Consultoria
de Procedimentos, similar as proposicoes de Schein (1972).

No conjunto dos tipos de Consultorias apresentado por Oliveira
(20006), sdo considerados o consultor externo e o consultor interno. A
diferenca entre eles vincula-se a relagdo do profissional com a empresa,
pois, a medida que o primeiro é representado por um profissional
autobnomo ou por uma Empresa de Consultoria, quem faz as vezes do
consultor interno ¢ um colaborador da empresa-cliente, o qual atua de
acordo com a sua especialidade. Apesar de considerar as vantagens e
desvantagens dessa classificacio, o autor afirma que o consultor externo
possui mais possibilidades de executar, com eficiéncia, o trabalho de
Consultoria.

Entre os papéis atribuidos ao consultor, Berti (2011) minimiza a
importancia dos conselhos e destaca as orientagdes e a construcdo de
conhecimentos, com base nas experiéncias, em estudos, e na andlise das
situagOes-problemas identificadas na empresa-cliente. Isso permitira nao
s6 desenvolver o processo de Consultoria de forma clara, mas também
entender as necessidades e alcangar os resultados pretendidos por ambos,
consultor e cliente.

Conforme Berti (2011), Block (2001), Merron (2007), Bellman
(1993) e Bastos (1999), o trabalho do consultor evidencia-se em conselhos
e orientag¢Oes as empresas-clientes. Tais agoes perpassam pelos principios
basicos da ajuda, tendo em vista que as recomendag¢des sdo utilizadas na
resolugio de problemas e nos processos de melhorias. A discussio em
torno disso leva a considerar as orientacdes dos consultores como mais

propensas aos resultados e a geragao de conhecimentos para consultores e
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empresas. Conhecer o tipo de Consultoria e o tipo de consultores permite
a empresa-cliente entender, de forma mais apropriada, sua atuagio e o

processo de desenvolvimento das solugdes propostas.

As bases conceituais do Empreendedorismo

No campo do Empreendedorismo, no que concerne a delimitagao
tedrica e a formulacio de conceitos, hd uma forte influéncia dos estudos
e pesquisas de Joseph Schumpeter. Pautado na tese do importante
papel do empreendedor no desenvolvimento econémico, esse autor
classico foi um dos grandes economistas a erigir as bases conceituais do
Empreendedorismo.

Para Schumpeter (1982), entre os principais papéis sociais
do empresario (considerado um detentor de recursos, capital e
conhecimento) estio a promogao, o desenvolvimento e o progresso
econdmico no ambiente de mercado, mediante a “destruicao criativa”.
Segundo esse autor, e com base na Teoria do Desenvolvimento
Econémico, a destrui¢io criativa compreende o juizo que a economia
capitalista necessita para crescer plenamente e para o constante processo
de inovagio, ou seja, a construgdo de algo que contenha um valor
econdmico capaz de prover o empreendedor de condi¢bes para manter
seu empreendimento.

Sobre as acepcbes de Schumpeter (1982), Barros e Araujo Pereira

(2008) tém a seguinte opinido:

Geralmente assume-se que o Empreendedorismo se encontra
sempre e em qualquer lugar associado ao progresso econémico,
embora ausente da vasta maiotia dos modelos econ6micos. Na sua
obra classica de 1911, Teoria do Desenvolvimento Econdmico,
Schumpeter argumenta que os empreendedores sdo a for¢a mottiz
do crescimento econdémico, ao introduzir no mercado inovagdes
que tornam obsoletos os produtos e as tecnologias existentes

(BARROS; ARAUJO PEREIRA, 2008, p. 977).

Na concepciao de Barros e Aradjo Pereira (2008), a obra

de Schumpeter é de suma importancia para compreender-se o
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Empreendedorismo sob o ponto de vista dos economistas classicos.
A despeito de outras correntes tedricas contribuirem no que tange a
complementacido do conceito de Empreendedorismo, Schumpeter é um
dos pioneiros nos estudos sobre esse assunto.

Segundo Julien (2010), o termo Empreendedorismo representa
uma juncio de pontos de vista de diversos estudiosos. E evidente,
portanto, que ndo ha um consenso nas acepgdes apresentadas. Por esse
motivo, ¢ importante relacionar os principais conceitos para direcionar
as discussGes neste estudo.

Segundo Mattos e Bulhosa, Soares Neto e Cunha (2006), a palavra
Empreendedorismo origina-se de ensrepreneurship, cujo significado assume
uma defini¢io mais abrangente e vai, desde o estudo do empreendedor
como agente transformador, até o pensamento voltado para a criacio
de ideias e oportunidades.

Conforme Mattos e Bulhosa, Soares Neto e Cunha (20006),
também ¢é possivel identificar uma abordagem de Empreendedorismo
nas Teorias Administrativas, em que o foco é o ambiente econémico.
Duas destacam-se aqui: a Teoria dos Sistemas e a Teoria Contingencial. A
primeira concebe as organiza¢Ges em um contexto que integra as partes
componentes e o processo de producdo de bens e servicos; a segunda
defende o principio da constru¢do do posicionamento estratégico
da organizacio, por meio de uma andlise criteriosa das tendéncias e
necessidades do mercado, promotoras do processo de mudancgas e
adaptacdo ao ambiente economico.

Maculan (2005) compartilha de pressupostos similares aos de
Mattos e Bulhosa, Soares Neto e Cunha (2000), e afirma:

No caso do Empreendedorismo, a teoria econdémica oferece
subsidios importantes a partir da teoria da inovagao, da teoria da
firma e das abordagens neoinstitucionalistas recentes que dedicam
bastante importancia ao ambiente em que os agentes economicos
estdo inseridos e interagem. As ciéncias administrativas
oferecem uma contribui¢do a partir das teorias da organizacio
e recorrem a psicologia comportamental que valoriza tragos de
personalidade e desejos dos individuos como motor principal do
Empreendedorismo (MACULAN, 2005, p. 500).
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Apesar de considerar a importincia da teoria econdmica, da
ciéncia administrativa e da psicologia para as concepgdes tedricas do
Empreendedorismo, Maculan (2005) reconhece que o conceito carece de
aprofundamento e reflexao, uma vez que o objetivo é prover o campo de
estudos do Empreendedorismo de um arcabougo mais amplo. Segundo a
autora, a no¢ao de Empreendedorismo assume diferentes formas entre os
individuos, ndo havendo, portanto, uma definicio comum aos estudiosos.

Os conceitos apresentados por Mattos e Bulhosa, Soares Neto e
Cunha (2006), Maculan (2005) e Dornelas (2001) sdo corroborados por
Baron e Shane (2007), os quais defendem a seguinte classificacdo para

Empreendedorismo:

[...] um campo de estudos que busca entender como surgem as
oportunidades para criar novos produtos ou servigos, novos
mercados, processos de producio, formas de organizar as
tecnologias existentes ou matérias-primas e como sio descobertas
por pessoas especificas, que entdo usam varios meios para
explora-las ou desenvolvé-las (BARON; SHANE, 2007, p. 10).

Conforme esses autores, 0 Empreendedorismo nido compreende
um evento uUnico e isolado, mas um fené6meno complexo, processual,
sistémico e de plena interacio com o ambiente, o mercado e as pessoas,
na figura dos empreendedores. Segundo Baron e Shane (2007) e Degen
(1989), todos esses elementos devem ser levados em consideragio, tendo
em vista que concedem o embasamento necessario para compreender
o Empreendedorismo do mesmo modo que um processo sistémico
e dinimico. As argumentacdes dos autores acrescenta-se a ideia de
que as raizes do Empreendedorismo se assentam em outras areas do
conhecimento, como a economia, a psicologia e a sociologia, as quais
ampliam e tornam o campo do Empreendedorismo mais complexo.

Nas defini¢bes de Empreendedorismo propostas por Dornelas
(2001) esta o conceito de empreendedor. Conforme Joseph Schumpeter,
empreendedor ¢ o individuo que se evidencia por uma agdo capaz de

promover mudancas, destruir o ordenamento econémico, com o intuito



A Consultoria Organizacional e o Empreendedorismo: uma breve andlise tedrica da atividade... 115

de estabelecer valores ao empreendimento, por meio da idealizacdo
e construcdo de estruturas organizacionais, e pelo viés da inovagio e
da explora¢io dos recursos financeiros e materiais. Na concep¢io de
Dornelas (2001), o Empreendedorismo mantém uma relacdo intrinseca
com a figura do empreendedor. Este, mediante o uso racional, técnico
e logico dos fatores econdmicos, organizacionals e pessoals, torna-se
protagonista da concretizagdo de ideias e oportunidades, gerando,
portanto, desenvolvimento econémico.

Para Filion (1999), os economistas recorrem demasiadamente
a0s aspectos racionais e a associacdo do empreendedor apenas com
os processos de desenvolvimento econdémico. Por esse motivo, cedem
espago para os comportamentalistas e possibilitam, dessa forma, agregar,
a no¢iao de Empreendedorismo, elementos que permitam entender o
comportamento, as caractetisticas e as acdes do empreendedor. Sobre
os comportamentalistas, Filion (1999) destaca os trabalhos de Max
Weber e David McClelland, que assumem, respectivamente, um sistema
de valores para a compreensdo do comportamento do empreendedor
e a introdugio da ciéncia do comportamento no Empreendedorismo.
Para o autor, a despeito das limitagGes das pesquisas, as contribuicdes
de McClelland, associadas as de outros estudiosos da ciéncia do
comportamento, contribuiram para identificar caracteristicas pessoais e
habilidades necessarias a0 bom empreendedor.

Segundo Filion (1999), o conceito de empreendedor aplica-se ao
individuo: criativo, que faz uso dessa condi¢io para estabelecer e alcancar
objetivos; que possui ampla visdo do ambiente e do meio econdomico;
que pauta suas a¢oes na inovagao, consciente de que a construgio de
algo novo implica assumir riscos; que, ao associar de modo dinamico os
elementos anteriores, mantém a capacidade intuitiva e imaginativa para
realizar os projetos.

Ao fundamentar suas reflexdes, Drucker (1987) apropria-se
também dos estudos dos economistas Joseph Schumpeter e Jean Baptiste
Say. Para aquele autor, a no¢io de empreendedor insere-se em um

contexto econdmico e social, no qual o individuo é capaz de interagir com
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o meio, mediante recursos financeiros, pessoas e processos, cujo objetivo
¢ alcancar resultados futuros, incertos e arriscados. Por estar envolvido
nesse contexto, o empreendedor consegue captar oportunidades no
ambiente, transforma-las e gerar desenvolvimento econémico.

Diante dos diversos pontos de vista dos autores em questio,
percebe-se (JULIEN, 2010; MACULAN, 2005) que o termo
Empreendedorismo nio dispde de uma base conceitual clara e definitiva.
Igualmente, nio se identifica uma opinido comum para a no¢ao de
empreendedor, uma vez que ha pareceres distintos entre os estudiosos.
Observa-se, entre Filion (1999), Drucker (1987) e Dornelas (2001)
que, ndo obstante a falta de exatiddo, o conceito de empreendedor
interage com outros agentes socioeconémicos (SCHUMPETER, 1982)
e é considerado um dos elementos fundamentais ao desenvolvimento

economico.
Concepgdes do processo empreendedor

Conforme Pereira (2007, p. 24), o processo empreendedor
constitui um “fenémeno complexo e multidimensional” que envolve
todas as fung¢des e a¢Oes inerentes a identificagdo de uma oportunidade
e a criagdo de um empreendimento. Na compreensio da autora, esse
Processo assume uma concep¢do mais ampla: execu¢ido de acdes
desenvolvidas conjuntamente com os aspectos ambientais e com as
caracteristicas pessoais e comportamentais do empreendedor, durante
a criagao do empreendimento.

Baron e Shane (2007) concebem o Empreendedorismo na

perspectiva de processo mediante o seguinte argumento:

A visdo de que o Empreendedorismo é um processo, em vez de
um evento Gnico, certamente nao ¢ nova [...]. Pelo contrario, ha
um crescente consenso na area quanto a utilidade e a corre¢iio
de se enxergar o Empreendedorismo como um processo que
se desenvolve ao longo do tempo e se move por meio de fases
distintas, mas intimamente relacionadas (BARON; SHANE,
2007, p. 12).
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Conforme Baron e Shane (2007) e Pereira (2007), o
Empreendedorismo tal qual um processo desenvolve-se em fases
especificas e conexas, envoltas no aspecto temporal. Baron e Shane
(2007) esclarecem que a perspectiva de processo nao significa associar
o Empreendedorismo a um conjunto de fases sequenciais, sobretudo
porque o processo possui demasiada complexidade para assim ser
considerado. A compreensio de inicio, meio e fim tende a romper a
visao do Empreendedorismo como uma atividade estatica e proporciona
condi¢Ges para que se identifiquem caracteristicas, habilidades e
conhecimentos necessarios aos empreendedores para uma oportunidade
de negocio.

Na opinido de Dornelas (2001, p. 38), o processo empreendedor
“envolve todas as funcoes, as atividades e as acoes associadas com a
criacdo de novas empresas”. Dornelas (2001) também admite que o
processo empreendedor se constitui de fases especificas que vao desde
a identificacdo e avaliacdo de oportunidades até o gerenciamento da
empresa criada. Essas oportunidades se concretizam quando um negécio
¢ planejado pelo empreendedor.

Apesar de nao mencionar a expressao “processo empreendedor”
na obra o “Processo de Criagao”, Julien (2010, p. 124) destaca: a “criacao
e até algumas reestruturagdes que compreendem uma nova orientagio
da empresa passam por pelo menos cinco estagios: a inicia¢io, a
maturagao, 0 comprometimento, a finalizacdo ou langamento de fato, e
a velocidade”. Para Julien (2010), o processo de criagdo perpassa pelos
estagios sequenciais que promovem o desenvolvimento e a continuidade
do empreendimento. Cada estigio assume um conjunto de agdes de
ordem técnica, pessoal e comportamental, quando o empreendedor
prepara as condi¢des estruturais do negdcio (recursos financeiros,
processos, tecnologias e pessoas) e, da mesma forma, prepara-se como
agente promotor do desenvolvimento econémico.

O processo empreendedor abrange um direcionamento de

acOes que permitem aos empreendedores pautar a atividade criativa em
um sistema dinamico, sequencial e l6gico (BARON; SHANE, 2007;
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DORNELAS, 2001; PEREIRA, 2007). Tal Processo abarca fases ou
estagios distintos (porém complementares) que apoiam o empreendedor
desde o momento da identificagio até a oportunidade de negécio.

Além de instrumento para a funda¢io de uma empresa, conforme
Baron e Shane (2007) e Pereira (2007), o processo empreendedor é um
suporte para o empreendedor aumentar as oportunidades e favorece a
utilizacdo de matéria-prima para a criacio de produtos e servicos bem
como para o desenvolvimento de processos e mercados.

Apesar de consideratem o processo empreendedor um conjunto
de acGes e fungdes (JULIEN, 2010), provedoras do processo de criagio,
Baron e Shane (2007) e Pereira (2007) chamam atencio para os fatores
de ordem ambiental e pessoal que influenciam o comportamento
dos empreendedores na criacdo de negdcios. Julien (2010), Baron e
Shane (2007), Pereira (2007) e Dornelas (2001) destacam o processo
empreendedor como algo complexo, multidimensional e dindmico que,
além do cumprimento de fases, abrange a relagao e intera¢io de fatores

tecnolégicos, politicos, sociais, demograficos etc.
Relagdes teoricas entre Consultoria e processo empreendedor

Os argumentos apresentados e fatores tais quais a complexidade
organizacional, advinda das rapidas transformacdes tecnoldgicas
e da globalizacio (BELLMAN, 1993), a constante necessidade de
conhecimentos técnicos e metodologicos sobre a conduc¢io de
empresas (DRUCKER, 1987), bem como a excessiva carga de trabalho
administrativo para as operacdes empresariais (DALE; URWICK,
1976), permitem inferir que a Consultoria Organizacional compoe uma
alternativa para o desenvolvimento do processo empreendedor.

Conforme Drucker (1987) e Bellman (1993), é possivel aventar
uma analise da relagdo dos aspectos tedricos que envolvem a Consultoria
Organizacional semelhante a atividade de auxilio, pautada em a¢oes de
conselhos e orientagdes e sustentada por métodos e técnicas adequadas.

E possivel também observar o processo empreendedor como um aparato
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técnico para a criacio e o desenvolvimento de oportunidades de mercado
mediante a acdo do empreendedor.

Os termos atribuidos a Consultoria Organizacional estio bem
dispostos nesta Pesquisa, se considerada a complexa tarefa de encontrar,
entre os tedricos estudados, um conceito comum de Empreendedotismo.
Ademais, a relagdo aqui proposta tem o intuito de identificar pontos
que aproximam o trabalho de Consultotia do processo empreendedor.

Entre as principais relagdes identificadas, verifica-se, nas obras de
Block (2001), Oliveira (20006), Rodrigues (2005) e Grocco e Guttmann
(2005), que as a¢oes do processo de Consultoria ocorrem em etapas
ou fases sequenciais distintas, porém estritamente relacionadas entre
si. As consideracdes desses autores estdo muito proximas das de
Pereira (2007), Baron e Shane (2007) e Dornelas (2001), os quais
admitem o Empreendedorismo fora da concepg¢io estatica, mediante
o aspecto processual movido por a¢les e func¢Ses sistematicas para
criar um empreendimento. Ambos, Processo de Consultoria e processo
empreendedor, sio desenvolvidos por meio de etapas ou fases que
assegurem a consecuc¢ao de resultados devidamente planejados.

O processo empreendedor centra-se na figura do empreendedor,
agente transformador da ordem econémica, capaz de introduzir
inovagoes que suscitem o desenvolvimento econémico (SCHUMPETER,
1982; DORNELAS, 2001). Com essa definicio, estabelece-se outra
relagdo com a Consultoria, ao considerar que, para essa atividade,
observou-se a figura do consultor organizacional como agente de
mudangcas (OLIVEIRA, 2006; RODRIGUES, 2005; BLOCK, 2001), com
competéncia para intervir na interacio empresa-cliente e transformar a
realidade organizacional.

Tanto no processo empreendedor quanto na Consultoria
Organizacional, exigem-se aprendizagem e conhecimento. Enquanto
a Consultoria visa promover a partilha de conhecimento por meio
da relagdo e interacdo empresa-cliente (MERRON, 2007; KUBR,
1986; SHEIN, 1972; AQUINO, 1982; BASTOS, 1999), o processo

empreendedor demanda conhecimento em diversas areas e a interagao
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de outros agentes econémicos e organizacionais para as habilidades e
competéncias necessarias ao apoio e a criacio de empreendimentos
(FILION, 1999; DRUCKER, 1987; MACULAN, 2005).

Conforme Schein (1972), Block (2001) e Kubr (1986), a
Consultoria Organizacional trabalha com a proposiciao de solugdes
para problemas organizacionais, com a melhoria de processos, pessoas,
produtos, entre outros elementos identificados na fase de diagndstico.
Nesse aspecto, a Consultoria tende a se envolver com o processo
empreendedor, sob a justificativa de este ser utilizado ndo apenas para a
criacdo de uma empresa, mas também de produtos e servigos, processos
ou estruturas organizacionais, tecnologias e mercados (JULIEN, 2010).
Dado que a Consultoria nio consiste apenas na resolucio de problemas,
o empreendedor podera utilizar-se dessa alternativa para a construcio e
desenvolvimento de negdcios.

Igualmente, a Consultoria Organizacional mantém relacio com
os aspectos técnicos e metodologicos, para atender as demandas das
organizagodes, e com o0s aspectos culturais, politicos, psicolégicos,
mercadolégicos (AQUINO, 1982; KUBR, 1986), entre outros, de
modo que o consultor usufrua da possibilidade de analisar e entender
as organizacoes por ele atendidas. Essa interacdo ¢ proposta também
por Degen (1989), Drucker (1987) e Filion (1999), segundo os quais,
durante o processo de criacio do empreendimento, o empreendedor
deve relacionar-se com outros agentes mercadologicos no intuito de

manter e ampliar a prosperidade do negécio.

Consideragdes finais

Por meio desta pesquisa, foi possivel identificar duas correntes
distintas no tocante a evolucdo da atividade de Consultoria: enquanto
a primeira defende a Consultoria como uma atividade antiga, pautada
nos processos de aconselhamento e orientacio de individuos, a segunda
reconhece essa atividade mediante a difusdo da cultura e dos ideais do
Management advindos da Revolucdo Industrial e da complexidade do

mundo organizacional do século XX. Existe um aparente consenso
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na definicio de Consultoria Organizacional. Entre os tedricos, ela
compreende um processo interativo, de ajuda, centrado na investigagao,
capaz de identificar e propor solu¢es para os problemas organizacionais.

Os autores pesquisados focalizam a Consultoria Organizacional
na resolucdo de problemas. As discussdes demonstram, no entanto, que,
além de propor solugdes para os problemas, o consultor também deve
prover melhorias na organizacdo em diferentes aspectos: funcionais,
mercadolégicos, oferecimento de produtos, servigos e mercados.

Entre os autores consultados, a grande referéncia para a formacio
do arcabougo teérico sobre Empreendedorismo é Joseph Schumpeter,
considerado o pioneiro nesse campo de estudo. Uma vez que Schumpeter
era economista, outros classicos dessa 4area foram mencionados e
subsidiaram a formulac¢do dos conceitos de Empreendedorismo e
empreendedor.

As argumentagGes, focadas nos conceitos schumpeterianos das
atividades exercidas pelo empresario, permitem concluir que a fungio
empresarial, no sentido mais amplo, abrange a “administracio” do
empreendimento, principalmente no que concerne a combinagio de
acoes de ordem decisoria e estratégica. Admite-se a concepgao de
que o empresario ndo se deve pautar apenas na vocagao para dirigir
seus negocios, mas envolver a¢ées no que é considerado essencial ao
empreendimento: coordenacio, planejamento e controle.

Para compreender o Empreendedorismo, a agio e o comportamento
do empreendedor de forma mais abrangente, é necessario considerar a
relagdo das teorias econdmicas com outras areas do conhecimento,
como as teorias administrativas, a psicologia e a sociologia. Essa
analise demonstra que, para os economistas, o foco esta nos aspectos
racionais e técnicos do Empreendedorismo, em detrimento dos aspectos
comportamentais e pessoais do empreendedor. Outras ciéncias permitem,
assim, ampliar os conceitos e ensejam novas consideracdes tedricas
sobre o assunto.

Para o processo empreendedor, verifica-se, ao longo da pesquisa,

que o formato processual é composto de fases sequenciais que resultam
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na exploraciao de oportunidades de mercado tanto para a criacio de
empreendimentos quanto para a melhoria dos ja existentes. Tendo em
vista a complexidade organizacional e as demandas de ordem tecnolégica,
concorrencial e estratégica, o processo empreendedor deve ser visto
como um fendémeno complexo e multidimensional.

No que tange a analise, ora realizada, chega-se a seguinte compreensao:
o processo empreendedor ndo estd associado apenas a criacio de uma
empresa. Conforme a visdo dos autores pesquisados, ele pode se desdobrar
para produtos e servigos, processos, estruturas organizacionais, outras formas
de gestdo, matérias-primas e, por conseguinte, outros mercados. Igualmente,
merece destaque a discussdo sobre a complexidade organizacional, segundo
a qual, a tarefa relacionada 2 criagao, a manutengio e ao desenvolvimento
de uma organizacgdo, ao longo do tempo, passou a exigir técnicas e
conhecimentos especializados, dos quais os Empreendedores em geral
ndo dispdem. Essa lacuna nas oportunidades de negécios que o mercado
oferece abre espaco para que a atividade de Consultoria seja ofertada como
alternativa e apoio aos empreendedores para o desenvolvimento mais efetivo
do processo empreendedor.

A despeito dos modismos empresariais e da forte propagag¢ao dos
ideais do Managment, tem-se que a demanda por trabalhos de Consultoria
é crescente no Brasil. Entre os motivadores para a contratagdo desse tipo
de servico estd a obtencdo de mais conhecimento sobre o funcionamento
e gestdo da organizagdo, bem como alternativas para a solucdo de
problemas gerais.

A Consultoria tem crescido ao longo dos anos, mas o aporte
literario, em que se pautam as teorias, os modelos e as metodologias
relativas a essa atividade, ainda necessita de ampliacdo e aprofundamento.
Em referéncia ao Empreendedorismo, hd uma variedade de estudos
que tendem a deslocar o foco, ora para a agdo criativa, promotora de
desenvolvimento, ora para o empreendedor, constituido de aspectos
pessoais, comportamentais e ambientais.

Conclui-se, portanto, que entre a atividade de Consultoria e o

processo empreendedor existem algumas relagoes tedricas passiveis
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de aprofundamento, analises ctitica e comparativa e pesquisa empirica.
No entanto, a Consultoria pode ser utilizada pelo empreendedor no
intuito de aperfeicoar a expansio do processo empreendedot, seja para
a abertura de um novo negobcio, seja para a obten¢ao de conhecimento
para desenvolver outros projetos, bem como para o estudo de possiveis

solugbes de problemas organizacionais.
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