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Resumo: Com os avangos da ciéncia e da tecnologia, a Educac¢io a Distancia (EaD) consolida seu importante
papel na democratizacdo do ensino. Para ampliar o acesso a educag¢io profissional, criaram-se os Institutos
Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnologia, os quais encontraram nessa modalidade de ensino um instrumento
para cumprir tal missao. Em tais institui¢des, a EaD cresce em ritmo acelerado, sem dispor, no entanto, de um
modelo para verificar a sua eficacia. Diante dessa lacuna, o objetivo do presente trabalho é propor um modelo
de analise para avaliar a percepg¢ao dos atores (alunos, tutores, professores e gestores) sobre a qualidade da
Educacio a Distancia nos cursos técnicos dos Institutos Federais. O estudo desenvolveu-se com base em uma
profunda andlise bibliografica, por meio da qual se identificaram modelos de avaliacdo voltados ao ensino
supetrior e a aspectos importantes da democratizacio do ensino. A andlise permitiu desenvolver um modelo
que abrange as dimensdes “democratizacio” e “qualidade da EaD”, adaptadas a realidade dos Institutos
Federais. Neste estudo, ndo se concretiza a aplicagdo desse modelo, que serd utilizado posteriormente para
avaliar os cursos técnicos a distancia de um Instituto Federal de ensino. A expectativa é que ele seja um
instrumento util as institui¢oes, de maneira a garantir, concomitantemente, a democratizagdo do acesso a
educacio e a qualidade dos cursos oferecidos.

Palavras-chave: Institutos Federais. Educacao a Distancia (FaD). Democratizagio do ensino. Qualidade
da EaD.

Abstract: The scientific and technological advances in our society make possible the consolidation of the
Distance Education to the learning democratization. Seeking to improve the access to professional education,
there was the creation, in Brazil, of the Education, Science and Technology Federal Institutions, that found in
distance education a teaching modality that helps then to face their mission. So, distance education grows in
the Federal Institutions. But still it is not possible to found a model to evaluate its efficacy. Trying to fill this
gap, this article has the aim at propose an analytical model to evaluate the perception of involved actors in
relation to its efficacy in promoting a learning democratization with quality. The study was developed bases
on deep bibliographic analyses, where evaluation models of superior education were identified. Throughout
this analysis, a new model was developed, bringing “democratization” and “distance education quality”
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dimensions, adapted to Federal Institutions. In this study the model application wasn 't done yet. It will be
future applied in a federal institution to evaluate its professionalization courses. Even though, it was possible
to see its applicability. The researchers believe that it will be useful to help education institutions to improve
its results, bring guarantee to democratization of the education and to quality maintenance.

Keywords: Federal Institutions. Distance Education. Learning democratization. Distance Education Quality.

Introducao

Os grandes avangos da ciéncia e da tecnologia contribuiram para fortalecer a Educac¢io a
Distancia (EaD) e também para satisfazer o direito de aprender. A diminuicao de barreiras geograficas
e daquelas referentes ao tempo possibilitou as pessoas conciliar o aprendizado com o mundo do
trabalho (DUARTE, 2011).

Valendo-se principalmente da separagao fisica entre professor e aluno, das dificuldades em
relagdo ao fator tempo e das tecnologias da informac¢ao e da comunicac¢io, a EaD assume um
importante papel na busca pela democratizagao do ensino. Na década de 60, Darcy Ribeiro ja discutia
tal necessidade e a importancia da EaD com um ensino de qualidade para a consecugao desse objetivo
(MORAES; MARIANO; MOURA, 2011). Da mesma forma, o Plano Nacional de Educacio traca
metas e estratégias para a democratizacao do ensino por meio dessa modalidade (BRASIL, 2014).
Virios autores, Nogueira (2008), Melo (2009), Maciel (2014) e outros, também abordam esse tema.
Embora nio haja consenso entre eles, a democratizagao do ensino pode significar a ampliagao de
vagas, considerando as desigualdades sociais, economicas, raciais e regionais. No presente trabalho,
analisou-se a democratiza¢ao do ensino com base nas caracteristicas e possibilidades da EaD e no
perfil dos alunos.

Disponibilizar um ensino de boa qualidade para a maioria da populagao ¢ um grande desafio
das instituicoes educacionais (MORAES; MARTANO; MOURA, 2011). E necessatio, no entanto,
compreender o que significa essa “qualidade”, ndo obstante o termo poder ser analisado conforme
varias abordagens e aspectos, a depender das necessidades e expectativas de cada individuo. Esta
pesquisa aborda os principais aspectos a serem considerados na efetivagao de uma EaD de qualidade,
ou seja, que garanta a efetividade e a eficacia pretendidas, por meio da interagao, da flexibilidade,
do emprego de tecnologias, entre outras ferramentas. Para tanto, serviram de fonte os trabalhos de
Sarmet e Abrahao (2007), Netto, Giraffa e Faria (2010), Vieira et al. (2013), Marcuzzo (2013), Mill
(2015) e os Referenciais de Qualidade do Ministério da Educacao do Brasi/ (BRASIL, 2007).

Com o intuito de disponibilizar um ensino de boa qualidade para a populagao, surgiu, no
ano de 2007, o Sistema de Escola Técnica Aberta do Brasil (E-Tec Brasil), com a oferta de cursos
técnicos a distdncia nos moldes da Universidade Aberta do Brasil®> (UAB) (PACHECO, 2011;
SOUZA, 2013). Indo ao encontro das politicas de amplia¢ao de vagas nos cursos técnicos, foram
implantados os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, os quais visam proporcionar
o desenvolvimento socioeconomico e cultural local.

Para cumprir o compromisso de democratizar um ensino de boa qualidade, inclusive por meio

de cursos técnicos, os Institutos Federais serviram-se da EaD. Entretanto, nao existe um modelo para

* O Sistema Universidade Aberta do Brasil foi instituido pelo Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 2006, para o desenvolvimento
da educacio na modalidade a distincia e com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao
superior no Pafs.
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investigar a qualidade desse ensino dito “democratizado”, visto que a maioria dos estudos direciona-
se a analise dos cursos de ensino superior. Este trabalho visa, portanto, propor um modelo para
avaliar a percepcao dos alunos, tutores, professores e gestores envolvidos nos cursos técnicos dos
Institutos Federais por meio do E-tec Brasil. O ponto de vista desses atores ¢ relevante na medida
em que aponta as suas expectativas, anseios, insatisfacées e conduta, da mesma forma que permite
compreender o contexto social, as potencialidades e os obstaculos que circundam o oferecimento
dos cursos. Igualmente, a analise favorece uma agao mais eficaz dos gestores, no tocante aos ajustes
necessarios para a efetiva democratizacao do ensino com qualidade (DIEDERICHSEN, 2014).
Este artigo se organiza em cinco se¢des. Na introdugdo, apresentam-se os objetivos, a
problematica e as justificativas para o estudo. A base tedrica adotada ¢ o assunto da segunda se¢ao. A
terceira parte mostra os procedimentos metodologicos utilizados. A quarta se¢ao traz os resultados
e apresenta a proposta de modelo de analise. Nas consideragées finais constam os pontos mais

relevantes sobre a tematica e as limitacOes da pesquisa.
A Educagio a Distancia

As tecnologias da informagao e da comunicag¢ao reorganizaram praticamente todos os espagos
e tempos de convivéncia humana. Com isso, surgiram necessidades baseadas em uma grande
valoriza¢ao do rompimento de barreiras espaco-temporais. Nao foi diferente com a educagio, que
passa por uma reestruturagao do bindmio espago-tempo, adequada as novas necessidades e ao atual
estagio do desenvolvimento tecnologico. Hoje, o propésito da educagao ¢ atender as particularidades
(condigbes de vida, trabalho ou de estudos) de cada sujeito (MILL, 2015).

Para O’Neil, Scott e Conboy (2011), o surgimento de tecnologias capazes de promover
comunicagao e interac¢ao e que conduzem a melhores resultados em relagdao a aprendizagem faz
com que a EaD ganhe popularidade. O cunho social dessa modalidade de ensino contribui para a
satisfacao de um direito humano basico: “aprender” por meio da diminuicao das barreiras geograficas
e temporais (TEIXEIRA; ISIDRO FILHO, 2012; OLIVEIRA, 2013; DUARTE, 2011).

Virios autores, Moore e Kearsley (2008), Simonson et al. (2009) e Oliveira (2013), formularam
conceitos para a EaD. No entanto, neste artigo utiliza-se o conceito do Decreto n® 5.622, de 19 de

dezembro de 2005, que estabelece diretrizes para essa forma de ensino/aprendizagem:

[...] caracteriza-se a educa¢io a distancia como modalidade educacional na qual a
mediacio didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informac¢io e comunicacao, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos

(BRASIL, 2005).

Segundo tal concepgio, evidenciam-se as seguintes caracteristicas, a separagiao fisica ou
temporal entre professor e aluno e a utilizagao de tecnologias da informacao e da comunicagao.
Com base nelas, as pessoas podem organizar seus proprios horarios, ter autonomia no aprendizado
e conciliar os estudos com o mundo do trabalho e com suas condicSes de vida. Assim, a educacao
formal chega aos locais mais longinquos e atinge camadas da populagao que, em razao do trabalho ou
de outro impedimento, ndo podem se submeter a horarios rigidos de estudo (TEIXEIRA; ISIDRO
FILHO, 2012; OLIVEIRA, 2013; DUARTE, 2011; MILL, 2015). Essas particularidades tornam a

EaD um importante instrumento para a democratiza¢ao do ensino.
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Democratizagao do ensino

Na década de 1960, Darcy Ribeiro escreveu sobre a “Universidade necessaria”. Sua obra
aborda a necessidade da democratizagao do ensino com qualidade e sugere a EaD para atingir esse
objetivo. Darcy tinha a convic¢ao de que a universidade poderia e deveria atender as novas demandas
da sociedade e de que as tecnologias da informagdo e da comunicagao poderiam ser utilizadas com
esse fim (MORAES; MARIANO; MOURA, 2011).

O interesse pela democratizagao do ensino se ratifica no Plano Nacional de Educagao (BRASIL,
2014), cujas diretrizes ressaltam a necessidade de superac¢ao das desigualdades educacionais e a
importancia da educagao profissional no contexto brasileiro. Entre as metas esta o aumento do
numero de matriculas da educagido profissional de nivel técnico.

O debate deflagrado por Nogueira (2008), Melo (2009) e Maciel (2014), Moraes, Mariano
e Moura (2011), entre outros autores, ¢ a forma de abordagem desse tema no PNE demonstram
a sua importancia. Conceituar a expressao democratizagao do ensino nao ¢ tarefa facil, tendo em
vista as diferentes visoes, a depender das orienta¢oes politicas e ideoldgicas dos estudiosos. Assim,
nesta pesquisa, foram eleitos os trabalhos de Nogueira (2008), Melo (2009) e Maciel (2014), cujas
reflexdes sao congruentes e complementares.

Nogueira (2008) traz um conceito que encerra certa complexidade, pois, além da ampliagao de
vagas, 0 acesso as camadas da sociedade menos favorecidas e a questao racial devem ser considerados.
Na opiniao de Melo (2009), a democratizagio é sinonimo de ampliagao da oferta, vinculada a
mecanismos de selecao e diversificagao do ingresso. Para Maciel (2014), a tendéncia atual é que a
democratizagao observe as desigualdades sociais, economicas, raciais e regionais. Conforme esse
autor, as desigualdades sdo reflexos da pobreza ou de aspectos relacionados ao trabalho e a renda
precaria, de modo que é necessario reconhecer também os grupos em desvantagem social, negros,
indigenas, portadores de necessidades especiais, por exemplo.

Caon e Frizzo (2010) afirmam que, além da simples amplia¢ao do acesso, a democratizagao
passa pela preocupagao com um ensino de qualidade, pelas questoes da permanéncia e equidade
dos ingressantes. O proprio Ministério da Educa¢ao (MEC), na Conferéncia Nacional de Educagao
(CONAE), em 2010, esta de acordo com os autores, quando reconhece que a democratizagao do
ensino néo se limita ao acesso. E necessario garantir aos que ingressam condi¢cées de permanéncia
nos cursos. Isso se relaciona também com a qualidade do ensino.

Uma vez que Cadén e Frizzo (2010) e o MEC (BRASIL, 2010) partilham do pensamento
de Darcy Ribeiro sobre a importancia da democratizagao do ensino com qualidade, é importante

discorrer sobre o tema “qualidade”.
Qualidade em Educagio a Distancia

O tema qualidade ¢ bastante complexo para as organizagoes que oferecem cursos na modalidade
a distancia, pois, mais que a simples oferta, sao necessarios cursos com todas as qualidades adequadas
a sua natureza. Varias abordagens e aspectos podem ser utilizados para definir qualidade. Exceléncia,
eficiéncia e eficacia sdo termos que se aproximam do significado dessa palavra, mas nao a traduzem
completamente. A qualidade pode ser percebida de forma totalmente diversa por individuos diferentes,
de acordo com as necessidades e expectativas de cada um (NETTO; GIRAFFA; FARIA, 2010).
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Apesar de nao haver um conceito preciso para a expressao “qualidade em educagao”, algumas
caracteristicas presentes nas institui¢oes educacionais podem sugeri-la. Segundo Juliatto (2005),
tais indicadores constituem fendmenos empiricos que representam certa qualidade tedrica. Eles
mudam em funcdo do tempo e servem para avaliar aspectos objetivos da qualidade presentes nas
experiéncias educacionais.

O foco na qualidade dos processos e da estrutura ofertada ¢ indispensavel para as instituicoes de
ensino, que devem estar atentas as mudangas e as necessidades da comunidade (VIEIRA et al., 2013).

A maioria dos estudos trata da qualidade do ensino superior® a distincia, no entanto, esses
conceitos podem petfeitamente ser aplicados aos cursos técnicos’ a distincia. O documento elaborado
pelo Ministério da Educacio, Referenciais de Qualidade do MEC (BRASIL, 2007), que trata da qualidade
dos cursos a distancia, corrobora essa afirmativa ¢ serve de base para reflexdo e elaboracio de
referenciais especificos para os demais niveis educacionais. Tendo em vista a dificuldade de encontrar
estudos sobre qualidade dos cursos técnicos a distancia, o presente trabalho utilizara os conceitos
aplicados ao ensino superior.

Por meio dos Referenciais de Qualidade do MEC, o governo brasileiro definiu principios, diretrizes
e critérios para as instituicoes que oferecem cursos na modalidade EaD. O documento aborda,
principalmente, as dimensdes pedagogicas, de recursos humanos e de infraestrutura, e elenca topicos
obrigatorios na concepgao de cursos a distancia (BRASIL, 2007).

Os Referenciais de Qualidade do MEC sao pontos de referéncia para a garantia de qualidade
dos cursos a distancia. No entanto, devido a crescente preocupagiao com o padriao desses cursos,
¢ necessario aprofundar o tema. Por essa razao, varios autores procuram definir parametros de
qualidade de cursos a distancia.

Netto, Giraffa e Faria (2010) analisaram os indicadores de qualidade da Universidade Nacional
de Educagio a Distancia (UNED), da Open University, Inglaterra, e os dos Referenciais de Qnalidade do
MEC e chegaram a quatorze indicadores: interatividade, encontros presenciais, estagio de docéncia
(para licenciaturas), materiais didaticos, equipe de apoio, avaliagao de aprendizagem, perfil docente,
proporcio alunos/tutores, modelagem do ambiente virtual, biblioteca digital, biblioteca presencial,
laboratérios didaticos virtuais, laboratérios didaticos presenciais e laboratérios de informatica.

Também com esse intuito, Vieira et al. (2013) abordaram diversos fatores que consideram
importantes para abranger tantos os aspectos técnicos quanto os subjetivos no desenvolvimento
de seu modelo de diagnéstico: envolvimento dos tutores, envolvimento dos professores, interagao,
adequagao do sistema, ferramentas, conteudo, organizac¢ao e estrutura do curso, polo presencial,
flexibilidade e utilidade percebida.

Para avaliar a satisfacao dos alunos da Educacao a Distancia, Marcuzzo (2013) adaptou um
modelo utilizado por Sun et al. (2008). Esse modelo compde-se de: i) seis dimensoes independentes:
aluno, professor/tutot, curso, tecnologia, modelo de ensino e ambiente cursos ii) treze constructos:
atitude voltada para o computador, ansiedade no computador, eficacia da internet, adequacao do
tempo de resposta, atitude em relagao a tecnologia, flexibilidade e qualidade da EaD, qualidade da
tecnologia e qualidade da internet, diversidade de avaliagdes e interagdo com os outros, utilidade
percebida e facilidade de uso percebida; iii) uma dimensao dependente, a satisfagido do aluno e um
constructo, a percepe¢ao do aluno (MARCUZZO, 2013).

* O ensino supetior caractetiza-se pelo conhecimento de principios cientificos e tecnolégicos proprios, com énfase em determinado
ramo de atividade humana. O curso superior tem maior tempo de dura¢do e uma formagdo mais generalista.

*> O curso técnico tem como objetivo capacitar o participante para atuar no setor produtivo, com um ensino mais concentrado e
rapido. O traco diferencial estd nos conhecimentos praticos, na utilizacio de métodos e experiéncias do cotidiano emptresarial. O
curso técnico foca a empregabilidade. O participante tem maior possibilidade de acesso imediato ao mercado de trabalho.
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Com o compromisso de ofertar uma educaciao profissional a distancia para promover a
democratiza¢ao do ensino técnico com qualidade, o MEC criou, em 2007, a Escola Técnica Aberta do

Brasil (E-Tec Brasil). Esse sistema foi remodelado em 2011 e recebeu o nome de Rede E-Tec Brasil.
A E-Tec Brasil e os Institutos Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia

A Rede E-Tec Brasil ou, simplesmente, E-Tec Brasil, prevé o oferecimento de cursos técnicos
a distancia, com o proposito de por em pratica as estratégias de democratiza¢ao da educagao
profissional gratuita e de qualidade, inclusive por meio da Educacdo a Distancia (BRASIL, 2011).

Seguindo os principios de expansiao, democratiza¢do e interiorizacio do ensino técnico e
tecnoldgico, a Lei n® 11.892/2008 ctriou os Institutos Federais de Educaciao, Ciéncia e Tecnologia. A
implantacao desses Institutos relaciona-se com um conjunto de politicas para educagao profissional e
tecnologica, em acordo de cooperagio entre estados e municipios, visando a ampliacao da oferta de
cursos técnicos, inclusive mediante a EaD (PACHECO, 2011). Entre as finalidades da democratizagao
do ensino estao: o desenvolvimento socioecon6émico e cultural local, regional e nacional; a adaptagao
de soluces técnicas e tecnoldgicas para atender as demandas sociais e as peculiaridades regionais,
especialmente em relagao a educacio profissional e tecnologica (JOHANN, 2012).

Dessa forma, os Institutos Federais e o E-Tec Brasil tornaram-se aliados. Enquanto aqueles
possibilitam a operacionalizagaio do E-Tec Brasil, este auxilia os Institutos no compromisso de

democratizagao e interiorizagao do ensino técnico de qualidade firmado com a sociedade.
Metodologia

Esta pesquisa se iniciou com uma pesquisa bibliografica de artigos, teses, dissertagdes e outros
trabalhos relacionados ao tema. Posteriormente, realizou-se uma analise tedrica sobre Educacio
a Distancia e democratizagao do ensino com qualidade. Uma vez que nio foram encontradas
pesquisas que abordam especificamente os temas Educagdo a Distancia e democratizag¢ao do ensino
com qualidade, foram utilizados estudos voltados ao ensino superior, mas, conforme se enfatizou,
perfeitamente aplicavel aos cursos técnicos.

Para tratar da democratizagao do ensino, serviram de fonte trabalhos de Sarmet e Abrahdo
(2007), Moraes, Mariano e Moura (2011), Nogueira (2008), Melo (2009), Maciel (2014) e de outros
autores. Foram utilizados também o Plano de Desenvolvimento da Educacao (BRASIL, 2014), leis e
decretos relacionados ao tema.

Para caracterizar a Educagao a Distancia, serviram de consulta a legislagdao sobre o tema, planos
e documentos institucionais, artigos, livros, teses e dissertagcdes de autores, Moore e Kearsley (2008),
Simonson et al. (2009), Oliveira (2013), Mill (2015). Contribuiram para a elaboragao do modelo de
analise da qualidade da Educacio a Distancia, os Referenciais de Qualidade do MEC (2007), os trabalhos
de Carla Netto, Luciana Giraffa e Eliana Faria (2010), Kelmara Mendes Vieira et al. (2013) e o estudo
de Marlei Maria Veduim Marcuzzo (2013), que aborda a satisfagao dos alunos de EaD.

O referencial teérico serviu para tragar um modelo de analise com os principais aspectos e
indicadores. Considerou-se o conceito de eficacia dos modelos de Educacio a Distancia de acordo
com a percepgao da comunidade académica sobre eles, e com as dimensdes democratizagao, aspectos

e indicadores definidos com base nos objetivos deste trabalho.
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O modelo construido e seus respectivos indicadores apresentam-se no Quadro 1.

Quadro 1: Proposta de modelo de analise da democratizacio do ensino com

Democratizacao
do ensino

Qualidade na
EaD

qualidade para cursos técnicos a distancia.

Percepgdo dos alunos, tutores,
professores e gestores  sobre
a importincia da EaD para a
democratizacdo do ensino.

Questionarios (alunos e tutores), entrevistas (gestores),
documentos (PDI, relatério de gestdo, apresentagdes, termos
de cooperacio), videos (video institucional, gravacdes de
reuniGes, falas dos representantes das comunidades atendidas
e falas dos gestores).

Oferta de vagas

Documentos (editais, matriculas, relatério de gestao, sistemas
de controle académico, SISTEC).

Acesso para camadas sociais ndo

privilegiadas

Documentos (editais, matriculas, relatério de gestdo, sistemas
de controle académico, SISTEC), questionatio (alunos).

Acesso de negros e indigenas

Documentos (editais, matriculas, relatério de gestdo, sistemas
de controle académico, SISTEC, termos de cooperacio
com aldeias indigenas e quilombolas, videos institucionais),
questionarios (alunos).

de com

Acesso
deficiéncia

pessoas

Acesso de pessoas com filhos

Acesso de pessoas que trabalham

Documentos (editais, matriculas, relatério de gestdo, sistemas
de controle académico, SISTEC), questionatio (alunos).

Acesso de pessoas que moram na
zona rural

Documentos (editais, matriculas, termos de cooperacio,
relatério de gestdo, sistemas de controle académico, SISTEC),
questionario (alunos).

Desigualdades regionais

Interacao

Materiais didaticos

Perfil e envolvimento dos
professores

Perfil e envolvimento dos
tutores

Encontros presenciais

Documentos (editais, Termos de Cooperacio, relatorio de
gestao, SISTEC, IDH-M).

Entrevista (professores e gestores), questionatio (alunos e
tutores), observagio (encontro presencial).

Polo presencial

Questionario (tutores e alunos), observagao (polo).

Qualidade das ferramentas

Entrevista (professores), questionario (alunos e tutores),
documentos (AVA).

Flexibilidade

Questionario (alunos)

Utilidade percebida

Percepcio de qualidade do curso

Entrevista (professores), questionario (alunos e tutores),
observacio (encontro presencial).

Fonte: Elaboragio prépria

O presente estudo baseou-se em um referencial tedrico para a elabora¢io de um modelo

que possibilite avaliar a democratizag¢ao do ensino com qualidade nos cursos técnicos a distancia,

na perspectiva da comunidade académica. O modelo divide-se em duas dimensdes principais:

democratizagao do ensino e qualidade da EaD. Cada uma dessas dimensoes esta dividida em

indicadores.
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As caracteristicas consideradas importantes na analise da democratizagao seguem descritas
a seguif.

- Percepgao dos alunos, tutores, professores e gestores sobre a importancia da EaD
para a democratizagao do ensino: tal ponto de vista ¢ importante, visto que possibilita investigar
as expectativas, anseios e insatisfagoes dos atores, corrigir possiveis falhas e promover melhorias
no método utilizado.

- Oferta de vagas: verificar esse aspecto ¢ necessario porque, com base nos dados, é possivel
constatar se ocorreu a ampliagao do acesso aos cursos, condi¢ao fundamental para a democratizagao
do ensino.

- Acesso para camadas sociais ndo privilegiadas: conforme ressaltaram diversos autores,
a democratizagao do ensino passa também pela possibilidade de acesso das camadas sociais mais
necessitadas a educacio.

- Acesso de negros e indigenas: tal aspecto parte do reconhecimento de que esses grupos
apresentam uma desvantagem social, o que justificaria inclui-los na educagdo para tornar-se efetiva
a democratizacio.

- Acesso de pessoas com deficiéncia, com filhos ou que trabalham: uma das
caracteristicas da EaD é poder atender a algumas particularidades dos alunos que, pelas condi¢des
de vida ou em func¢ao do trabalho, nao tém condi¢bes de estudar pelo método tradicional, o
ensino presencial.

- Acesso de pessoas que moram na zona rural: as pessoas que moram na zona rural
enfrentam dificuldades para deslocar-se para as cidades para estudar. A questao das desigualdades
regionais também reforca a necessidade de atendimento ao homem do campo. Um dos principios
do MEC (BRASIL, 2010), no CONAE (BRASIL, 2010a), ¢ ter a aten¢ao despertada para demandas
especificas. A educagao do campo é uma delas.

- Desigualdades regionais: as desigualdades regionais, sejam entre regides do Brasil, sejam
entre os grandes centros e as pequenas cidades, refletem na educagao. Surge, portanto, a necessidade
de garantir educagao formal nas regides menos favorecidas.

Em relagao a dimensao qualidade da EaD, os indicadores basearam-se nos “Referenciais
de Qualidade do MEC” e dos trabalhos de Netto, Giraffa e Faria (2010), Vieira et al. (2013) e
Marcuzzo (2013).

Para esta pesquisa, escolheram-se trés fontes: o estudo de Netto, Giraffa e Faria (2010), que
abrange aspectos referentes a qualidade considerados pelo MEC e indicadores de duas importantes
institui¢Oes internacionais de Educagao a Distancia, a Open University, da Inglaterra, e a Universidade
Nacional de Educac¢io a Distancia (UNED), da Espanha. A teoria de Vieira et al. (2013) também
¢ importante, visto que compreende tanto os aspectos técnicos quanto os subjetivos relativos a
qualidade da Educacao a Distancia e, por isso, permite um diagndstico mais preciso. A pesquisa de
Marcuzzo (2013) é digna de consideragao porque traz a perspectiva da satisfacio do aluno para a
avaliacao da qualidade da EaD.

Com base nesses estudos foram selecionados os seguintes indicadores para analisar a qualidade
do modelo de cursos dessa modalidade:

- Interagao: significam as relagdes de cooperacio e colaboracgao existentes entre alunos, alunos
e tutores e alunos e professores. Tais relagoes sdo importantes porque, por meio da discussao e da

partilha de informacao, constréi-se o conhecimento. E necessario, portanto, que todos os atores
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(alunos, professores, tutores) tenham uma postura interativa para que haja um maior “envolvimento”
entre eles e para que o conhecimento se desenvolva de forma colaborativa.

- Materiais didaticos: tém a func¢do de estimular o didlogo permanente, orientar o
estudante, motivar a aprendizagem, ampliar o conhecimento sobre os temas trabalhados, estimular
a compreensao critica dos contetidos e possibilitar o acompanhamento e a avaliagio do processo
de aprendizagem.

- Perfil e envolvimento dos professores: essencial no processo de aprendizagem, o professor
¢ responsavel por instigar a interagdao, motivar os alunos, mediar debates e responder as indagagdes.
Por nio estarem presentes fisicamente na sala de aula, esses atores devem desenvolver competéncias
especificas (tecnoldgicas e metodologicas em EaD, organizacido, disciplina, disponibilidade,
flexibilidade, entre outras). Disso, surge a importancia da experiéncia e da constante capacitagao
para desenvolver de forma satisfatéria o seu papel.

- Perfil e envolvimento dos tutores: ha duas modalidades profissionais: os tutores a distancia,
que atuam conforme a instituicdo, medeiam os processos pedagdgicos; os tutores presenciais,
que atendem nos polos e orientam, individualmente ou em grupo, em horarios preestabelecidos.
Tais profissionais auxiliam e motivam os alunos e tém a fun¢iao de fornecer suporte ao processo
de aprendizagem. Sao fungdes que exigem envolvimento, constante capacitagao, competéncias
tecnoldgicas, de comunicagao e mediacdo e conhecimento do conteddo.

- Encontros presenciais e polo presencial: esses encontros sao importantes para a maior
interacdo dos alunos, para a apresenta¢ao do conteido e para a realiza¢ao de atividades praticas
e complementares. Devem, portanto, atender aos preceitos legais e a periodicidade deve levar em
conta o tempo necessario para a apresentacao do conteudo e também as dificuldades dos alunos em
participarem. Ja o polo presencial deve proporcionar uma estrutura para a realizagao das atividades
pedagdgicas e administrativas.

- Qualidade das ferramentas: As ferramentas de apoio vio dos CDs e DVDs as tecnologias
da informagio e da comunicagio. Elas auxiliam no dialogo entre professores e alunos, na estruturagao
das aulas, no fornecimento do material de apoio, entre outras fun¢des. Devem ser de uso facil para
potencializar o aprendizado.

- Flexibilidade: permite aos alunos um maior controle sobre o processo de aprendizagem,
escolher local, hora e método de estudo mais adequado as suas necessidades. Essa facilidade constitui
um dos grandes diferenciais da EaD, pois possibilita aos individuos conciliar atividades pessoais e
profissionais com a realiza¢ao do curso.

- Utilidade percebida: relaciona-se a melhoria da eficacia, da eficiéncia e da satisfacao
proporcionada por um produto ou servico. Essa relacio influencia diretamente a decisio para
continuar com o servico. Por isso ¢ importante analisar a percepgao dos atores sobre os beneficios
do curso e da modalidade EaD.

- Percepgio de qualidade do curso: refere-se ao desempenho e a capacidade da organizagao
de atender as necessidades dos consumidores. Importante ressaltar que a satisfagao do cliente resulta
da capacidade de um servigo para atender as caréncias e as expectativas do comprador. Com base
nisso, as instituicdes de ensino devem verificar o grau de satisfagao dos alunos, com o objetivo de

conhecer as suas necessidades e expectativas.
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Apbs a analise dos indicadores, definiram-se os itens descritos no quadro abaixo:
Quadro 2: Indicadores de Qualidade da EaD (Continna)
INDICADORES ITENS
Interacao Formas de intera¢do on-line e presencial.

Interacio dos alunos, dos alunos com os professores e dos alunos com os tutores.

Materiais didaticos

Tipos de materiais didaticos disponibilizados.

Apostilas

Linguagem utilizada.

Recursos graficos e midiaticos que facilitam a aprendizagem.

Informacdes completas, detalhadas, suficientes e fundamentadas em bases cientificas.

Videoaulas e Videoconferéncias®

Equipamentos e local adequado para a gravacio e/ou transmissdo das videoaulas ou
videoconferéncias.

Mecanismos para prender a aten¢io do estudante.

Videoaulas estdo de acordo com o contetido da disciplina?

Postura e entonagido de voz do professor.

Edicao e avaliacdo das videoaulas.

Linguagem simples das videoaulas.

Formagao para a gravacio das videoaulas.

Tempo destinado a apresentacio das videoaulas.

Meios de acesso as videoaulas.

Perfil e envolvimento dos
professores

Formagao e conhecimentos tecnolégicos dos professores.

Experiéncia profissional em docéncia e EaD.

Formagao.

Perfil e envolvimento dos
tutores

Formacio e conhecimentos tecnolégicos dos tutores.

Experiéncia profissional em docéncia e em EaD.

Conhecimento do contetdo.

Formacio.

Encontros presenciais

Carga horaria presencial.

Atividades académicas praticas e complementares.

Interacdo nos momentos presenciais.

Polo presencial

Infraestrutura fisica, equipamentos e internet.

Qualidade das ferramentas

Ferramentas disponibilizadas.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), féruns, chats, redes sociais.

Possibilidade de interacio e flexibilidade.

Flexibilidade

Possibilidade de autonomia no aprendizado.

Possibilidade de organizar os estudos para conciliar com o trabalho ou outras atividades
desenvolvidas.

Fazer o curso a distancia minimiza problemas de frequéncia.

Possibilidades de escolha da melhor forma de aprendizado.

¢ As videoaulas sio aulas gravadas em ambiente de estidio e posteriormente disponibilizadas aos alunos. J4 as videoconferéncias
sao momentos sincronos de interacio dos alunos com os professores, que podem ser gravados e disponibilizados para posterior
consulta. Essa sincronia pode envolver o envio de perguntas e de comentarios via chat.
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(Conclusao)
INDICADORES ITENS
Adaptei-me facilmente a0 modelo de curso.
Utilidade percebida O curso pode auxiliar em minha trajetéria profissional e em meu crescimento pessoal.

O curso ¢ util para meu crescimento pessoal.

Esse modelo de curso oferece uma formaciao ampla e qualificada aos estudantes.

Percepgio de qualidade do
curso

Atendimento as expectativas dos estudantes.

Satisfacdo com a decisido de cursar um curso técnico a distancia.

Percepgao dosalunos, tutores,
professores e gestores sobre
a importancia da EaD para a
democratizacao do ensino

Percepgio da importincia da EaD para o aumento da oferta de vagas, acesso das
camadas sociais menos favorecidas, acesso de negros e indigenas, acesso de pessoas
com necessidades especiais, acesso de pessoas com filhos, acesso de pessoas que
trabalham, acesso de pessoas que moram na zona rural e para diminuicio das
desigualdades educacionais regionais.

Oferta de vagas

Oferta de vagas no modelo antetior (se for o caso) e no atual.

Nuamero de cursos ofertados no modelo antetior (se for o caso) e no atual.

Acesso para camadas sociais
nao privilegiadas

Quantidade de alunos de baixa renda atendidos e critérios de selegdo que possibilitem
o ingresso destes alunos.

Acesso de negros e indigenas

Quantidade de alunos de negros e indigenas atendidos e critérios de selegdo que
possibilitem o ingresso destes alunos.

Acesso de pessoas com
deficiéncia.

Quantidade de alunos portadores de necessidades especiais e atendidos e critérios de
selecdao que possibilitem o ingresso destes alunos.

Acesso de pessoas com

filhos

Quantidade de alunos com filhos.

Acesso de pessoas que
trabalham

Quantidade de alunos que trabalham.

Acesso de pessoas que
moram na zona rural

Quantidade de alunos que moram na zona rural.

Desigualdades regionais

Numero de cidades com polo no modelo antetior (se for o caso) e nimero de cidades
com polo no modelo atual.

Propor¢io de municipios atendidos com IDH-M baixo.

Propor¢io de municipios atendidos com IDH-M Educacional baixo.

Fonte: Elaboragio propria.

Para operacionalizar esse modelo e aprofundar a analise do tema, a sugestdo é: a triangula¢do

metodolégica, com o emprego de técnicas de coleta de dados, entrevistas, questionarios, documentos
e observagdo; a triangulagdo da informacio, com diferentes fontes (alunos, tutores, professores
e gestores), de forma que se verifique e compare a percepgao, segundo diversos pontos de vista,
convergindo para o mesmo conjunto de descobertas (YIN, 2010).

O presente modelo de analise sera aplicado nos cursos técnicos a distancia de uma institui¢ao
federal de ensino do estado de Minas Gerais com os seguintes atores: (i) alunos que tenham concluido
o primeiro médulo, de um total de quatro médulos de seus respectivos cursos; (i) professores e
tutores que, tais quais os alunos, sio elementos chave no processo ensino-aprendizagem e cuja
percepgao sobre a instituicdo pode influenciar diretamente no comprometimento e no resultado
do seu trabalho; (iii) equipe gestora da referida instituicao, principal responsavel pela elaboragao de
estratégias para a oferta de uma Educacao a Distancia de qualidade.

Além da percepgao dos varios atores envolvidos no processo, serdao comparados dados do
modelo de curso anteriormente utilizado pela instituicio e do modelo de curso atual, para identificar

qual desses modelos é mais eficaz quanto a democratiza¢ao do ensino.
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Consideragées finais

No atual contexto, em que a EaD assume, cada vez mais, relevancia para a sociedade e,
consequentemente, para a democratiza¢ao do ensino, o presente trabalho visa contribuir para a
analise da eficacia dessa modalidade para a democratizagao do ensino com qualidade.

Foram propostos indicadores, com informagdes colhidas em diferentes documentos para a
triangulagao de dados, e com a analise da percepcao de diferentes atores da comunidade académica,
diretamente envolvidos no processo ensino-aprendizagem em questao. Eles possibilitardo as
instituicées de ensino superior, especialmente aquelas de ensino profissionalizante que utilizam a
EaD nas suas atividades, aferir se essa democratizagao, de fato, ocorre com qualidade.

O modelo proposto sera aplicado em uma pesquisa de mestrado profissional em administra¢ao
em uma institui¢ao federal de ensino do estado de Minas Gerais. Com ele, sera possivel atestar a
democratizagao do ensino com qualidade. Os primeiro resultados estao sendo colhidos e dao indicios
interessantes dessa aplicabilidade.

A analise dos resultados obtidos com a aplica¢do desse modelo sera de grande valia para
aprimorar o modelo utilizado para avaliar os cursos de Educacao a Distancia das instituigdes de
ensino superior. Os dados poderio oferecer bases mais so6lidas para a tomada de decisGes, tanto
por parte de gestores quanto de professores e tutores. As informagdes permitirao, além disso,
realizar ajustes para promover uma democratizagao efetiva e para garantir a qualidade pretendida.
A analise dos indicadores relativos ao acesso de determinada camada da populagao ao ensino
superior de qualidade, bem como as informacdes da percepcao dos atores sobre as modalidades
de educagao ofertadas, podem facilitar, para a instituicio mantenedora da EaD, a compreensao
do contexto social atual, suas potencialidades e obstaculos favorecendo, dessa forma, uma agao

mais eficaz dos gestores.
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