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Acdes de governo aberto: avangos e desafios para efetivar a participagao popular no Servigo de
Informagdo ao Cidadao (SIC) da Prefeitura Municipal de Itabuna, na Bahia

Carlos Alberto Bispo Marques'

Resumo: Algumas iniciativas governamentais tendem a caracterizar agdes que favorecem a relacio entre gestio e
populacio assistida, principalmente quando se trata do interesse por atos e fatos administrativos de relevancia
social. O Servigo de Informagio ao Cidadio (SIC) na estrutura da gestdo publica tem o propédsito de abrir espago
e tornar a administracio mais democratica e participativa. Discutir a implantagao do SIC em Itabuna, na Bahia, é
o ponto norteador da discussio neste artigo. Com base em uma pesquisa descritiva, realizou-se uma andlise
documental no SIC virtual e presencial desse municipio no periodo entre 2013 e 2015. O objetivo foi responder
a questoes relacionadas ao nivel de efetividade da participacdo popular, as demandas do cidadio e verificar se
esse direito de acesso a informacdo tem resultado em intervengdes do gestor para aprimorar a administragio
publica municipal.

Palavras-chave: Gestao publica. Participacdo popular. Servico de Informacio ao Cidadao.

Abstract: Some governmental initiatives tend to characterize actions that approximate the relationship between
management and the assisted population, especially when it comes to the interest for administrative acts and
facts with relevance in the social dimension. In this sense, the availability of the Citizen Information Service
(SIC) in the structure of Public Management is demonstrated as a governmental action with the purpose of
opening the space and strengthening the relationship between government and population. Such service is the
guiding point of the discussion of this article in the Municipality of Itabuna-BA. From a descriptive research, a
documentary analysis was carried out in the virtual and face-to-face SIC available for the period between 2013
and 2015, aiming to answer questions related to the level of effectiveness of popular participation, the types of
demands sought by the citizen, possible interventions carried out by the manager as a result of these accesses to
improve Municipal Public Management.

Keywords: Public management. Popular participation. Citizen Information Service.

1. Antecedentes

O modelo de administragdo publica presente no Estado brasileiro estabelece, em nome da
modernizacio do poder publico, uma gestio voltada a resultados e dirigida ao cidadao. Fazer a coisa
publica pelo modus operandi gerencial é, portanto, um desafio dos trés entes federados, entre os quais se
destacam os municipios brasileiros.

Nesse contexto, algumas iniciativas governamentais tendem a caracterizar agoes que tornam

mais proxima a relacio entre a gestdo e a populagao assistida, principalmente quando se trata do
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interesse desta ultima pelos atos e fatos administrativos. Um exemplo sio os pedidos de acesso a
informagao dos servigos publicos ofertados.

Assim sendo, disponibilizar um Servigo de Informacio ao Cidadao (SIC) na estrutura da gestao
publica pode evidenciar uma agdo governamental cujo proposito ¢é abrir um espaco de didlogo e
estreitar a relacdo entre governo e populagao.

As agoes de governo aberto, aqui representadas pelo SIC, sao tentativas de (re)conhecer se esse
servico nao se reduz a disponibilidade de uma plataforma tecnoldgica de uso gratuito a populagdo para
acesso a dados e a informagao ou se constitui um modelo ideal de governo que cria a possibilidade de
(re)conhecer o acesso a transparéncia, a colaboragio e a participagao social nos assuntos da gestao.

Um governo aberto pode ser retratado em um cenario no qual as informagoes sobre as agoes
realizadas (ou por fazer) estao (ou estarao) sempre ao alcance de todos, por meio da transparéncia e
pelo incremento da participagdo cidada (ROVER, 2006). Os beneficios, nesse caso, se estendem do
polo governamental para a populagao.

A validagao das informagdes prestadas por um governo aberto (na pratica) demanda mudangas
na gestao, tais como: a) cultural, com ag¢des voltadas ao reconhecimento da importancia da participagao
popular; b) procedimentos oferecidos, em que atos que resultam em fatos insatisfatorios a populagao
assistida podem ser modificados pelo governo; c) organizac¢ao na estrutura da administracio publica,
idealizada pela correcio da disfuncio da burocracia® e aproximacio de rotinas que resultem na
eficiéencia da gestao; d) mudancgas na forma de comunicacdo entre o governo e a populagao, quaisquer
que sejam os instrumentos ou meios escolhidos (CALDERON e LORENZO, 2010).

Acolher essas mudangas significa reconhecer a necessidade de se cultivar uma boa cultura
organizacional de acesso para os cidadaos, em detrimento de uma cultura organizacional do segredo
que deixou rango e que retrata a administragao publica em nosso pais.

Logo, em um contexto em que a maioria das decisdes ainda fica a cargo exclusivamente dos
gestores, mediante decisao politica orquestrada por seu corpo técnico e burocratico, o SIC pode ser
considerado uma ag¢ao de governo aberto, no contexto das mudancas supracitadas, e identificado
enquanto via de participagao popular nos assuntos de interesse da sociedade.

A participagao popular é um movimento que se caracteriza pelo interesse dos cidadios na

gestido publica. Essa participa¢ao migra do angulo de andlise de uma democracia representativa para

2 Conforme os estudos do influente socidlogo do século XX, Robert K. Merton, essa expressdo trata da diferenca entre a
estrutura formal definida com base na formulagdao weberiana e a estrutura funcional percebida, isto ¢, o reflexo real entre as
pessoas e a organizacio formal (MERTON, 1970).
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uma democracia participativa nos assuntos direcionados ao fazer publico, com a abertura de dialogo
com a populagio.

Conceber o SIC um servigo ideal para essa mudanca de relacionamento ¢ ir além do uso de
dados ou de informagoes disponibilizadas no meio virtual, e considera-lo um espaco para a efetiva
participagao popular no tocante ao conteido do gasto publico. A efetiva participa¢ao popular ocorre
quando o governo permite a populagao protagonizar as suas a¢oes.

Diante disso, o objetivo deste artigo é discutir se a implantagao do SIC na Prefeitura Municipal
de Itabuna, no interior da Bahia, uma das a¢des do modelo de governo aberto, apresenta
aprimoramento efetivo do fazer publico. Analisar os achados vinculados ao SIC é relevante para
verificar essa relagdio do municipio com a sociedade e uma tentativa de se (re)conhecer o
empoderamento do cidadio itabunense e¢/ou de quaisquer outros interessados nos assuntos da
administracao municipal.

Tendo em vista o objetivo geral deste artigo e seus desdobramentos diante da tematica, sera
proposto um estudo descritivo do SIC na condi¢ao de ferramenta de gestio da prefeitura de Itabuna. A
metodologia aplicada permitiu identificar, registrar e analisar as caracteristicas e a funcionalidade (GIL,
1999;VERGARA, 2000; PEROVANO,2014) desse servico e sua relacdo com algumas variaveis
(VERGARA,2000; BARROS e LEHFELD,2007), tais como: o nivel de efetividade da participagao
popular; as demandas mais comuns dos usuarios; as possiveis intervengoes institucionais do gestor
diante dos acessos, entre outras. Para a analise das informacges, conforme referencial tedrico, estudos
técnicos e académicos que tratam dessa tematica, serviram de instrumento de coleta de dados o
sit¢oficial da Prefeitura Municipal (plataforma eletronica, e-Sic) e arquivos publicos (relatério e boletins
de desempenho) disponiveis no SIC Presencial.

Além dessas palavras introdutérias, este artigo abordard, na segunda segdo, as bases legais e
operacionais aplicadas na implantacio do SIC na Prefeitura Municipal de Itabuna. A terceira se¢ao
tratara das contribui¢bes desse servico e da efetividade da participagao popular e seus impactos na

pauta das agOes governamentais.

3 Disponivel no endereco eletronico:<http://www.itabuna.ba.io.org.br/sic/sicNovo>. Acesso em 12 de novembro de 2016.
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A quarta se¢do mostrara os resultados disponiveis, desde a implantagio do SIC, entre 2013 e
2015%. O objetivo foi verificar se os resultados apontam para a possibilidade de essa acio
governamental com extensdes gerenciais estar (ou nao) voltada ao atendimento social, os avangos e
desafios na operacionalizacao do servico. Por fim, na quinta se¢ao serdo apresentadas as consideragoes

finais desta discussao.

2. Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC): marco regulatério e operacionalizagio na gestdo
municipal

Com o advento da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacio,
qualquer pessoa (fisica ou juridica) passou a ter reconhecido o direito fundamental de acesso as
informagdes publicas, produzidas ou disponiveis nos 6rgaos e entidades integrantes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, nos ambitos da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

A referida Lei garante ao cidadao o direito fundamental de acesso a informacao de forma agil e
transparente. Segundo o seu artigo 4°, informagao constitui os “dados (processados ou nao) que podem
ser utilizados para producdo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato”. Além disso, o texto assegura a qualquer municipe o direito de obter informagées relacionadas
a implementagdo, ao acompanhamento e aos resultados de programas, projetos e agdes dos 6rgaos e
entidades publicas (art.7°, VIL, “a”).

Nesse contexto, identificam-se dois tipos de transparéncia na gestdo publica: 1) a ativa,
demonstrada nas informacgoes disponibilizadas espontaneamente pelo Estado e i) a passiva, resultado
da obtencao de informag¢oes mediante provocagao dos cidadaos, por meio dos Servicos de Informagao
ao Cidadao (SIC), tema deste artigo.

Evidencia-se, por conseguinte, que a implantaciao do SIC em 6rgaos e entidades publicas, com
vistas a transparéncia dos atos realizados pelos gestores, pode representar modelo de agdao de governo
aberto.

Conforme o art. 9°, inciso I, da Lei 12.527/2011, o Servico de Informacio ao Cidadiao devera

ser promovido em local com condi¢des apropriadas para atender e orientar o publico, prestar

4 O lapso temporal justifica-se pelo acesso as informacoes disponiveis no SIC nesse periodo, por ora, ja sistematizadas e
disponiveis a quaisquer interessados para consulta virtual ou presencial.
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informagoes sobre a tramitacio de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar
documentos e requerimentos de acesso a informag¢des requeridas.

Com essa relacio, seja virtual seja presencial, entre o governo e a populagao estabelece-se uma
proximidade do cidadio com o cotidiano da coisa publica, principalmente se a agdo envolve o uso de
tecnologia da informagao, internet, por exemplo. Um dos resultados disso é a universalizacio da
informacao, com baixo custo em qualquer lugar e tempo (CASTELLS, 1999).

O municipio de Itabuna localiza-se na Unidade de Planejamento Territorial denominada
Territério de Identidade Litoral Sul do Estado da Bahia. No exercicio de 2015 foi considerado o
municipio mais transparente da Bahia’. Com a nota “9,4”, em uma escala de 0 (zero) zero a 10 (dez),
ficou classificado em 1° lugar no Estado e em 44° lugar entre os municipios da Federagao.

Tal classificagao foi divulgada pela Controladoria Geral da Unido (CGU), atualmente parte da
estrutura organica do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacgio e Controladoria Geral da Unido,
mediante a aplicacio da Escala Brasil Transparente (EBT), uma metodologia® utilizada para medir a
transparéncia publica em estados e municipios brasileiros. Conforme a CGU, a EBT foi desenvolvida
para fornecer os subsidios necessarios para verificar certo indicador cujo objetivo é avaliar o grau de
cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informagao.

Criado em 14 de outubro de 2013 pelo Decreto Municipal n® 10.651, o SIC de Itabuna é um
servico de natureza publica vinculado a Secretaria Municipal de Assuntos Governamentais e
Comunicagao Social. Seguindo as determinacdes da lei federal, o referido decreto preve que o SIC deve
ser prestado em local identificado e de facil acesso, aberto ao publico de segunda a sexta-feira, das 09 as
13 horas, no Centro Administrativo Firmino Alves (sede administrativa da prefeitura municipal).

O SIC esta acessivel para qualquer interessado por meio do ¢-SIC, sistema eletronico especifico,
disponivel vinte e quatro horas por dia, na se¢do de Acesso a Informacio, localizada no sie oficial
(citado anteriormente) do Poder Executivo Municipal.

O SIC funciona com Unidades Setoriais (isto é, com o apoio de informag¢bes compartilhadas
com as secretarias municipais) mediante correios eletronicos criados para esse fim. O Decreto

Municipal n® 10.651 preve as seguintes agdes para o SIC:

5 Resultado disponivel no endetego eletrénico: <https://relatotios.cgu.gov.bt/Visualizador.aspx?id_telatorio=10>. Acesso
em 12 de novembro de 2016.

°A apresenta¢io da metodologia para a EBT esta no endetreco eletronico: <http://www.cgu.gov.bt/assuntos/ transparencia-
publica/escala-brasil-transparente/metodologia> Acesso em 12 de novembro de 2016.
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Art. 15 - Compete ao SIC:

I — assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei 12.527/2011;

II — atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;

III — receber pedido de acesso a informagdo e, sempre que possivel, presti-la
imediatamente;

IV — registrar o pedido em sistema eletronico especifico e entregar ao requerente o
namero do protocolo, para fins de acompanhamento;

V — encaminhar o pedido ao 6rgao ou entidade responsavel pela informacio
requerida, quando ndo a puder prestar imediatamente;

VI — informar sobre tramitacio de documentos no ambito dos 6rgios e entidades
atendidos pelo SIC; e

VII — supervisionar o Grupo de Trabalho responsavel pela divulgagio e atualizagdo
das informacOes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pelos
o6rgios e entidades do Poder Executivo municipal, em sitios oficiais na Internet.

O SIC de Itabuna representa um modelo de governo aberto, cujas a¢Oes se materializaram em
funcio da Lei Federal n® 12.527/2011. Apesar disso, o setvico promoveu um movimento de
emancipacao da popula¢io no ambito da gestao puiblica municipal.

Ao mesmo tempo que se fragmentou o antigo modelo organizacional, em que prevalecia o
segredo no ambito do servigo publico, surgiram caminhos para o acesso da populagdo a assuntos de
interesse coletivo.

Portanto, com a disponibilizacio do SIC, observa-se a presenca de um vetor para a
emancipacao dos municipes. Quando o cidadio recorre a resultados das acOes, programas e projeto
executados pelo Ente Federado, o indicador social aponta para a reducao da assimetria entre populagao

€ governo.

3. Estreitamento da relagdo entre povo e governo municipal: possibilidade de efetivagdao da
participagao popular por meio do SIC.

Por um angulo, nio se pode negar que a redemocratizagdo do Estado brasileiro tem
reconfigurado a imagem da Administracao Publica. Por outro, nesse ambito, além de espago de poder,
o modelo gerencial tem exigido dos seus gestores o alinhamento de arranjo institucional com os
diferentes setores da sociedade, em face das tensdes e pressOes apresentadas pelos diversos atores
sociais.

Nesse contexto, o arranjo institucional visa uma mudanga devido a adaptagdo as novas

contingéncias e¢ a inovacao (BERGUE, 2010). Para tanto, o modelo de gestao publica moderno,
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também estabelecido aos municipios brasileiros, move a engrenagem para uma mudanga de foco: sair
da concepgio de quantidade em direcio a qualidade de servicos ofertados. Cabe ao governo e a
sociedade civil realizar essa tarefa (LEITE JUNIOR, 2009).

Essa transversalidade nos aspectos historico, sociais e politicos, no contexto dos municipios
brasileiros, condiciona as agbes governamentais, potencializa os recursos e a dinamica territorial e
institucional (FONSECA, 20006)

Esses aspectos denotam mudangas na Administracio Puablica. Um exemplo disso sio os
histéricos de baixa adesio popular ao acesso a informacao de interesse publico nas prefeituras
municipais. Em face da cultura da transparéncia, os 6rgaos e instituicdes tendem para um contexto
socioinstitucional com a¢des que demonstrem comunicagao com a sociedade.

O SIC do municipio de Itabuna representa uma dessas vias de dialogo com a comunidade. Ao
disponibilizar para o cidaddo informagdes de natureza publica, tempestivas, auténticas, primarias,
integras, atualizadas, com uma linguagem acessivel, a administracido publica do municipio configura-se
guardia de um direito. Os cidadaos, os legitimados para exercé-lo.

Assim, a questdo da transparéncia na gestao incorpora-se ao universo dos direitos sociais e,
nesse caso, pode ser que a expressao “direito a informagao” esteja substituindo a expressao “acesso a
informagio” (ANGELICO & TEIXEIRA, 2012). Por conseguinte, acessar a informacio e dialogar
com o governo local, pelo modus digital, é uma estratégia para estimular e oportunizar o exercicio do
controle social. Serve também para criar espagos de intera¢ao e canais de comunicagdao direta para
participagdao popular por meio da internet, como ocorre com as consultas publicas on-/ine, favorecendo,
assim, as ac¢oes de governo aberto (POSSAMALI ,2013)

A figura 01 ilustra, em ndmeros, a dindmica social manifestada pelos acessos ao SIC na
Prefeitura de Itabuna, vislumbrando, nesse contexto, tentativas de aproximagao entre a populagio e a
gestdo publica municipal no tocante aos atos e fatos administrativos extensiveis ao coletivo. Isso

demonstra que o governo esta legitimando o direito a informacao.
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FIGURA 01: NUMERO DE ACESSOS AO SIC ENTRE 2013 E 2015
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Fonte: Base de dados informados no e-Sic.

Conforme a figura 01, houve uma demanda crescente da participagao popular no acesso a
informacao entre 2013 (ano de implantagao) e inicio de 2014. Nesse intervalo, o SIC apontou uma
variagdo crescente em torno de 87%. A figura mostra também que houve uma queda do interesse da
populacio nas informag¢des do servigo publico entre meados de 2014 e inicio de 2015.

Depreende-se desse cenario que descortinar informacées da esfera publica (diante da linha
histérica quase sempre inascivel nas bases locais) para uma populagdo que sempre vivenciou o
distanciamento da administracao publica nao ¢ facil. Talvez isso explique o desnivel verificado na figura
01. Por isso, é importante apresentar uma nova postura aos que nao tém conhecimento desse direito,
nem sabem de que maneira exercé-lo.

Na figura 02, ¢ possivel visualizar outra performance. O interesse na informagao sobre os atos

referentes a Res priblica se eleva dos quarenta para aproximadamente cem manifestagoes.
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FIGURA 02: NUMERO DE ACESSO AO SIC ENTRE 2013 E 2016
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Fonte: Base de dados informados no e-Sic.

As figuras apontam uma variagdo no numero de acessos ao SIC no periodo. Inicialmente, um
percentual de 87% com um decréscimo de aproximadamente 67% e depois uma elevacao de 125% no
inicio de 2016. Isso demonstra a legitimidade do direito de acesso a informacgoes de interesse publico e
a efetividade da participacao popular nas a¢oes da gestao municipal.

Diante desse servigo, é possivel vislumbrar o aumento do interesse por assuntos de interesse
coletivo, certamente reforcado pelo tempo de resposta, pela facilidade do acesso e por outros razoes.
Como resultado desse novo espaco publico no Estado brasileiro, surge o perfil de uma sociedade da
informac¢ao com lastro legal e que podera usufruir desse direito por meio do conhecimento.

Nao obstante, essa sociedade deve saber que o SIC é o 16cus de agdes cotidianas, que, de fato
(ndo apenas de direito), esse servi¢o esta disponivel para o fim publico. Essa premissa consta em
Pereira (1996, p.62), segundo o qual “a exploragdo do conhecimento passa a ter primazia sobre o acesso
e 0 acesso passa a ter primazia sobre a propriedade”.

Vé-se o esforco para fazer valer a Lei n® 12.527/2011 e o Decreto Municipal n® 10.651/2013 e,
assim, regular a transparéncia passiva, em um contexto de governo aberto. A implementacio do SIC
colabora para o reconhecimento de praticas de gestio que promovem a efetiva participagao popular,

um reflexo do exercicio da democracia. No caso do municipio em analise, é essencial, portanto,
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divulgar informagGes sobre o governo local. Tornadas publicas as agoes, elas podem ser esmiucadas,
julgadas e criticadas (BOBBIO, 1987).

A classifica¢ao de Itabuna em 1° lugar como o municipio mais transparente da Bahia ocorreu
apos analise dos critérios da metodologia EBT da CGU, cujo recorte esta exposto no quadro 01. O
acesso ao SIC sinaliza a redu¢ao do distanciamento entre a populacio e o governo. Sinaliza, entre
outros, os seguintes avangos: o direito de acesso e a legitimidade por meio do cumprimento da Lei n®
12.527/2011, o que caractetiza, portanto, o fazer publico, intimamente associado a garantia do direito

de participagao do povo nos assuntos de interesse publico (SAUX E ROJAS, 2011).

QUADRO 01: Critérios para avaliacio do Municipio de Itabuna-BA (Adaptado pelo autor)

Avaliagao das condigdes necessarias para um Resultado apos a
municipio ser considerado transparente Lei n° 12.527 /11 aplicagdo da
metodologia EBT?
Para a realizacdo dos pedidos de informacido sio exigidos | §1°, Art.10° SIM
apenas dados que nido impossibilitem ou dificultem o
acesso?
Os pedidos enviados foram respondidos no prazo? §§1° e 2°, Art.11° SIM
Os pedidos de acesso a informagdo foram respondidos | Art.5° SIM
em conformidade com o que foi solicitado?

Fonte: Disponivel no size da CGU.

O resultado da avaliagdo comprova a efetividade da participacio popular na administragao do
municipio de Itabuna, na Bahia. Comprova ainda que as exigéncias para a populagio ter acesso ao SIC

estao sendo cumpridas, conforme destaca a proxima segao.

O quadro 01 destaca que o tempo de resposta e as informagbes requeridas atendem as
expectativas dos que pretendem ter acesso a informag¢des ou dados publicos. Logo, o cruzamento das
informacgoes das figuras 01 e 02 com o quadro 01 mostra que os assuntos de interesse publico,
executados pelo municipio, poderao ser conhecidos, indagados, contrarrazoados e reclamados porque a
populacio tem assegurado o direito suficiente de acesso a informacao para esse fim.

O interesse neste estudo nao ¢é eleger o SIC uma unica ferramenta de gestdo (uma vez que o
municipio tem ouvidoria publica, outro veiculo de participa¢ao popular). O ponto crucial é investigar se

esse servigo tem fortalecido os instrumentos de controle da gestiao publica.

7 De acordo com a Escala Brasil Transparente, foram realizados quatro pedidos de acesso a informacio, trés voltados para
assuntos das principais areas sociais: saide, educagdo e assisténcia social. A quarta solicitagdo referiu-se a regulamentagao do
acesso a informagdo pelo ente avaliado, servindo inclusive como uma pergunta de seguranga para mensurar a
regulamentacio aplicada na Gestao.
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Neves (2013) fez um estudo sobre os principais avangos do Brasil no tocante a efetiva
participagao popular por meio do uso da tecnologia e da inovagao aplicadas no engajamento social. A
analise revelou um progresso em termos de transparéncia de dados por meio de portais, tanto na esfera

federal quanto municipal, nos dltimos quinze anos.

Outros estudos, no entanto, nao registraram nuameros significativos de participagao popular e
colaboragdo on-line. Na opinido dos pesquisadores, os dados tém resultados ainda incipientes. Segundo
eles, a despeito da disponibilidade de tecnologias, as situagdes denominadas participagao popular estao
restritas a comunicagoes assincronas, como e-mail, formularios e pesquisas de opiniao (AGNER, 2015;

ROCHA & OLIVEIRA, 2015; PINHO, 2008).

Diante disso, é necessirio identificar: quais os limites e/ou desafios na disponibilidade desse

servico na base local em estudo? Essa e outras indagag¢des serao esbogadas na proxima segao.

4. Os desafios do SIC: possibilidade de ampliar a imagem de um governo aberto a participagdo
popular

Além de prestar as informacdes solicitadas sobre a gestio municipal, uma das exigéncias do SIC
¢ otientar o publico quanto ao acesso a informacao (art.15, II, do Decreto Municipal n® 10.651/2013).
Portanto, nao se trata apenas de disponibilizar um servico ou prestar informagdes ao cidadao, mas
também orientar o cidadao sobre os procedimentos para a consecucao de acesso.

Em um modelo ideal de governo aberto, é necessario gerenciar a informagao disponibilizada. O
primeiro desafio imposto ao gestor ¢é identificar e potencializar os recursos informacionais na gestio. B
preciso saber qual a sua capacidade de informacio, ensina-la e aprender a promover adaptagdes nas
mudangas ambientais (TARAPANOFF, 2001).

O resultado da analise dos boletins disponiveis no ¢Sz e de relatérios de desempenho
verificados no SIC presencial esta nas figuras 03 e 04 e provoca discussdes no tocante a melhoria da

gestao publica.
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FIGURA 03 :MODALIDADE DE ACESSO AO SIC

SIC PRESENCIAL
14%

86%

= SICPRESENCIAL = eSIC

Fonte: Base de dados disponiveis nos relatorios do SIC.

De acordo com a figura 03, a modalidade de acesso mais procurada ¢ a internet, que representa
86% dos acessos. As informacges i Joco tém a preferéncia de apenas 14% dos interessados. Portanto,
os objetivos do Dectreto Municipal n® 10.651/2013 foi conciliar um ambiente virtual com um ambiente
informacional.

Desse resultado, nota-se que existe na gestao possivel conhecimento acerca da funcionalidade
de uma instituicao publica quando se trata da aplicacio de metodologias e técnicas de organizaciao e
tratamento da informacdo, vinculada ao uso das tecnologias da informagdo, para administrar a
informac¢ao como um recurso estratégico essencial a eficacia do governo (CALLAND, 2002).

O indice maior de obtencdo de informagdes via internet indica que a participagdo popular, af
evidenciada, restringe-se a um publico com amplo acesso a rede mundial de computadores, habilidade
com as tecnologias digitais e facilidade para utilizar eletronicos. Portanto, essa modalidade de acesso
tem um viés restritivo, pontual e corriqueiro, voltado para um publico com interesse em assuntos
especificos. Assim sendo, nao se pode afirmar que pessoas de origem humilde, de classe popular, em
processo de letramento, sem familiaridade com recursos eletronicos (os de informatica, por exemplo),

conhecem ou tém acesso 20 SIC de Itabuna.
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FIGURA 04: TIPOS DE PESSOAS QUE ACESSARAM O SIC ENTRE 2013-
2015
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Conforme a figura 04, as pessoas fisicas foram as que mais procuraram o SIC para obter
informacao dos atos e fatos executados na gestao municipal. Nos relatérios, destaca-se o interesse
dessas pessoas nas informagoes referentes ao andamento ou a previsio de pavimentacao de ruas,
iluminagao publica, obras e reformas, entre outros assuntos de interesse publico. As pessoas juridicas
demonstraram maior interesse nas informagoes acerca de empenhos processados e ainda nao pagos ou
nos resultados de certame publicos.

Ao observar um nimero maior na participag¢ao de pessoas fisicas e verificar os elementos do
site da plataforma e-Sic, é possivel identificar a auséncia de instrugdes (tutorial, por exemplo) para
pessoas com pouca familiaridade no meio virtual.

Esse ¢, por conseguinte, um grande desafio da prefeitura municipal para superar e aprimorar o
uso dessa ferramenta de gestao. De acordo com o que propde a base teérica desta discussdo, o objetivo
de um governo aberto nio ¢ apenas fornecer informagdes a populagdo, mas, principalmente, incentivar
a participacio popular na gestio puiblica e garantir que o conhecimento advindo desses canais de

comunicagao, no caso em tela, o SIC, seja bem utilizado (OSMAN et al., 2014).

Pagina 20 Caderno de Ciéncias Sociais Aplicadas, Vitéria da Conquista/BA, vol. 14, n° 24, ano 14, p. 8-24, jul/dez
2017.



@ Capernos be CiENCIAS
Socials APLICADAS

«ISSN: 2358-1212

O site do SIC em Itabuna (e também os relatérios resumidos do SIC Presencial) ndo informa se
sao realizados eventos (palestras, seminarios, campanhas em pracas publicas, escolas, hospitais, etc.)
para divulgar o oferecimento desse Servico no municipio.

Nio obstante os nimeros de acessos virtual e presencial alcangados, existe a possibilidade de
boa parte dos municipes desconhecer o funcionamento do SIC em Itabuna e essa falta de
conhecimento pode limitar o crescimento do acesso, impedir o processamento das informagdes
disponiveis. Isso significa mais um desafio nas agcdes de um governo (em principio, aberto) que nao
estimula a transformacdo de dados do SIC em informacdes relevantes e necessarias para a melhoria da
gestio municipal. Sugestdes, criticas e outras formas de participagao poderiam ser incorporadas e, desse

modo, envolver efetivamente a populagao nas decisdes da gestio municipal.

5. Consideragées finais

A discussao tratou da implantagdao do Servigo de Informagao ao Cidadio (SIC) no municipio de
Itabuna, na Bahia, e de que forma esse servico compoe uma ferramenta de gestao que idealiza agdes de
um governo aberto a efetiva participa¢ao popular na administragao publica. Conforme este estudo, na
gestao publica, ha contornos que fragilizam a histérica cultura organizacional do segredo e conseguem
promover a cultura do acesso da populacao aos atos e fatos do fazer pablico, como ocorre com o SIC.

A Controladoria Geral da Unidao (CGU) avaliou o funcionamento do SIC em Itabuna e o
municipio foi considerado o mais transparente da Bahia. Por meio dos resultados considera-se esse
Servigo um vetor para a transparéncia, visto que garante a efetividade do acesso a informacao publica, o
exercicio da cidadania com amparo no regime democratico de direito. Trata-se, portanto de um
governo que favorece a efetiva participacdo popular nos assuntos da gestao.

Nao obstante os municipes ou quaisquer outros interessados da regidao ou do estado terem a
garantidos, de forma democratica, o direito a informacao, a transparéncia e a participagao cidada, foi
possivel verificar que a consolidagao desse direito ainda deve ser tema de discussao no ambito do
governo.

Ha desafios, portanto, para assegurar a manuten¢ao do SIC e elevar a participagao popular no
controle da gestao publica municipal de Itabuna. Um deles é fomentar e divulgar melhor o

oferecimento desse servico a populacio.
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As fontes secundarias que sustentaram essa analise revelaram que nao ha registros de
divulgacdo, de treinamento, publicacio, de conscientizagdo sobre o funcionamento do SIC no
municipio. Nao basta disponibilizar o servigo, é necessario enfatizar a sua importancia para a
populagio. O SIC podera aprimorar a gestio publica, promover a revisio das decisdes do gestor e
mudangas na estrutura da administragdo municipal no que diz respeito a tematicas relevantes de

interesse social.
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