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RESUMO

Neste texto, buscamos mostrar que o estudo dos procedimentos
de transmissao do discurso do outro, no sentido de Bakthin
facilita a compreensio do critérios para entendermos melhor
como a linguagem funciona nos didlogos cotidianos.
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RESUMEN

En este trabajo tratamos de demostrar que el estudio de los procedimientos
para la transmision de le discurso de los otros, signiendo los postulados de
Baytin, facilita la comprension de los criterios para comprender mejor como
funciona el lenguaje en las conversaciones cotidianas.
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Em Marxismo e filosofia da linguagem, Bakhtin/Voloshinov
discute os estudos linguisticos realizados até entdo por Saussure, ¢
embora reconheca, por um lado, nestes estudos sua seriedade e seus
acertos na consideragao da lingua como um sistema de sinais, por outro
aponta para falhas que, segundo ele, comprometem uma verdadeira
compreensdo do fenomeno da linguagem..

Bakhtin nio se satisfaz com a explicacdo dada pelo linguista
genebrino para o fato linguistico. Para o autor russo, a oragdo ¢ uma
unidade da lingua, inteligivel, examinada do ponto de vista de sua
organizagao sintatica e de sua significagdo. Mas, conforme suas palavras

a esse respeito:

[...] é impossivel adotar, a respeito dessa oracdo isolada,
uma atitude responsiva ativa, a nao ser que saibamos que o
locutor, mediante essa oracdo, disse tudo o que queria dizer,
que essa ora¢do nio ¢é precedida, nem seguida de outras
ora¢oes provenientes do mesmo locutor (BAKHTIN, 1992, p.
300).

Entende que o exame de uma orac¢do, a unidade da lingua,
desvinculada totalmente da situagdo de uso, fora da interagao verbal nada
diz verdadeiramente da natureza da linguagem, pois que nio considera o
acento que cada palavra carrega consigo; nao é possivel adotar-se com
relacdo a esta oraco uma atitude responsiva ativa, isto ¢, que considere
uma resposta do interlocutor, com seu acento e o tom concedido a
este dito. Analisar assim a lingua é nido admitir as variagdes de tom e
expressividade que as palavras carregam e das quais nos apropriamos
em outras interacdes de fala ja vivenciadas anteriormente.

A abordagem da lingua e da significacdo, tal como se apresenta
nos estudos de Saussure, esta fundamentada na idéia de lingua como um
sistema rigido de sinais, um sistema monoldgico que rege e controla os
significados. Ndo considera o discurso realizado em uma situagio sécio
verbal; ndo avalia o peso das intera¢oes verbais para a vida da palavra.

Enfim, ndo vé a natureza dialégica da palavra.



A palavra do outro e seus percursos na formagio ideoldgica dos homens 77

Em seu texto de 1930, O discurso no romance, ainda tecendo
consideracdes sobre a natureza concreta da lingua, em oposicdo a
abstracio do sistema da lingua no viés saussureano, para examinar a

heteroglossia do género romanesco, Bakhtin (1988) diz:

Alingua, enquanto meio vivo e concreto onde vive a consciéncia
do artista da palavra, nunca ¢ unica. Fla ¢ unica somente como
sistema gramatical abstrato de formas normativas, abstraida
das percepeoes ideoldgicas concretas que a preenchem e da
continua evolugdo histérica da linguagem viva. A vida social
viva e a evolucdo histérica criam, nos limites de uma lingua
nacional abstratamente unica, uma pluralidade de mundos
concretos, de perspectivas literarias, ideolégicas e sociais,
fechadas; os elementos abstratos da lingua, idénticos entre si,
carregam-se de diferentes conteudos semanticos e axiologicos,
ressoando de diversas maneiras no interior destas diferentes
perspectivas (BAKHTIN, 1988, p. 96).

Para Bakhtin (1988), a estilistica tradicional, sob a qual estamos
acostumados a compreender os fatos de linguagem, e contra a qual
o referido autor se posiciona, nos faz entender, ainda segundo este
autot, na resposta do outro, uma palavra que nido contempla nenhuma

“resisténcia do discurso de outrem”, uma palavra neutra, ndo matizada,
que ndo recebe tons nem acentos, por isso mesmo uma resposta que nao
pode incomodar nem servir de contestagio: a palavra deve ter apenas
aquela compreensao, aquele sentido. Fugir a esse sentido é ndo conhecer
a palavra, é desconhecer-lhe o significado, tnico. Entende-se também
que a compreensao do objeto seja igualmente monoldgica, nao tocada
pela acentuacdo que lhe emprestam as varias situacbes nas quais aquela
palavra ja foi significada. O estudo da linguagem néo tem incorporado
esses matizes e tons que as pessoas emprestam ao discurso, submetido
ao ritmo das falas das quais participam.

A palavra, vista dessa outra forma, permite a compreensiao
de “uma pluralidade de mundos concretos”, permite a aceitagao de
diferentes visdes de mundo a serem apreendidas a partir da lingua

enquanto um sistema carregado de diferentes conteidos semanticos
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absorvidos na corrente histérica da vida da linguagem, em sua evolugio.
As significagdes ndo devem ser aprisionadas em um sistema linguistico
fechado em si mesmo e abstraido das percep¢oes ideologicas concretas
que nos cercam enquanto falantes de uma linguagem afetados por
condi¢bes sécio-historicas e ideoldgicas.

O que dizemos, o que falamos ou escrevemos “estd repleto de

palavras do outro”, conforme se 1¢ ainda na citacio abaixo:

E por isso que a experiéncia verbal individual do homem toma
forma e evolui sob o efeito da interacdo continua e permanente
com os enunciados individuais do outro. E uma experiéncia
que se pode, em certa medida, definir como um processo de
assimilacdo, mais ou menos criativo, das palavras do outro (e
ndo das palavras da lingua). Nossa fala, isto ¢, nosso enunciado
(que inclui as obras literarias) estd repleto de palavras do
outro, caracterizadas, em graus varidveis, pela alteridade ou
pela assimilacdo, também em graus varidveis, por um emprego
consciente e decalcado. As palavras do outro introduzem sua
propria expressividade, seu tom valorativo, que assimilamos,
reestruturamos, modificamos. (BAKHTIN, 1992, p. 314), (gtifos
N0ssos).

Se somos formados no caldo cultural da sociedade que nos
abriga, se nos constituimos e a nossa consciéncia pelo mergulho nessas
experiéncias, nas palavras do outro, do nosso interlocutor, a0 mesmo tempo
em que vamos imprimindo a linguagem também o nosso tom, (entio)
as representagdes € as significagbes com as quais lidamos e orientamos
nosso mundo e nosso comportamento sio aquelas “possibilitadas”,
geradas nessas relagoes e interagdes vivenciadas. E nessa pluralidade
podem emergir significacdes do discurso nem sempre harmoniosas com
as nossas representagoes. Daf advém os impactos que nos provocam,
muitas vezes, certos dizeres que circulam pela sociedade.

Vejamos alguns fatos bastante divulgados por nossa imprensa, a
exemplo do jornal A Tarde', e que geraram manifestagSes diversas. Um

dos fatos a que bnos referimos diz respeito a violéncia sofrida por Sitley

! Malu Fontes. “As violentas criangas da classe média brasileira”, A Tarde, Revista da TV, p. 9, 1°.
julho de 2007.
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Dias, uma mulher, de 32 anos, doméstica, que sofreu agressdo fisica e
moral, espancamento, xingamento e roubo por quatro jovens de classe
média alta que acabaram por ser presos no tltimo més de junho. Muitos
foram os comentarios e reportagens sobre o acontecido. As citagdes que
trago aqui foram retiradas de um desses artigos, publicado no jornal A
Tarde. Segundo o texto lido, o pai de um dos rapazes agressores, diante

do fato de seu filho vir a ser preso, diz:

Naio ¢ justo que criangas que estudam, que estio na faculdade,
que trabalham, sejam mantidas presas. Tem que ter outra
forma de puni¢io. Nio ¢ justo prender cinco jovens que tém
pai e mie e juntar com bandidos que a gente nio sabe de onde
vieram.

Diante dessa manifestacdo indignada de um dos pais dos

agressores, deparamo-nos com uma fala em que se denomina de
“criangas” rapazes maiores de dezoito anos que as 5 (cinco) horas da
manhi, em carro particular, param em um ponto de 6nibus unicamente
com a finalidade de atingir a moga que se encontrava ali a espera de
conducio.

Também nio corriqueira é a oposicdo que se estabelece, na sua
fala, entre a palavra “bandidos”, que aparece ao final do texto nomeando
um grupo de pessoas que seriam consideradas como pessoas do mal,
infratoras, e o grupo dos jovens acusados de agressdo a Sitley, chamados,
como visto acima, de “criangas”. Por esta formulagao, os agressores
de Sitley nio sio bandidos. Bandidos sdo aqueles com quem eles vao
se encontrar na prisao. Os rapazes sdo “crian¢as”, sdo estudantes
que trabalham, tém familia constituida de pai e mie: ndo podem ser
considerados bandidos, nio sio bandidos.

Lé-se também no artigo visitado, mais uma fala deste pai referido,
agora tentando mostrar que as atitudes dos rapazes niao foram tio
agressivas: o objeto da agressdo, no caso, Sitley, ¢ que apresentava
condi¢Oes que aumentaram os efeitos dos feitos dos rapazes: “Sirley é

mulher, é mais fragil, por isso fica roxa apenas com uma encostada”.
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Aqui, “encostada” deve assumir o significado de um espancamento
leve, ndo tdo danoso quanto o que foi noticiado.

Os sentidos que se pretende fixar nas palavras do pai referido
procuram evidenciar que os rapazes fizeram algo errado, por isso
devem ser punidos; mas ndo como bandidos, eles ndo podem ficar
presos, sio criaturas, de certo modo, ingénuas, sdo criangas, sao jovens,
0s quais ndo merecem o tratamento que estdo querendo lhes dar. O
feito dos agressores nio se constituiu propriamente uma agressio,
o problema é que Sitley é mulher e fragil e, nesse caso, os efeitos
da acdo/agressio dos jovens se tornam muito evidentes. Ainda
nessa linha de tentativa de justificativa, enquadra-se a surpreendente
explicacdo para o ato, dada pelos agressores e divulgada pela midia.
Segundo a articulista do texto visitado, comentando a acdo da midia

em torno do caso:

“A cena diante desse episodio seria outra se um grupo de cinco
jovens da periferia agredisse uma jovem bem nascida na Barra
da Tijuca. Os textos seriam outros, inclusive dos reporteres
televisivos, que chegaram a usar construgdes do tipo— ‘eles
confessaram a agressio, mas apresentaram uma justificativa:

29

pensaram que €ra uma prostituta

Prostituta é entdo af uma palavra que designa uma pessoa que
pode ser agredida por outras, sem que isto constitua um crime para
aquele que agrediu — que, entdo, neste caso, nem seria agressor.

Se, por um lado, constata-se aqui um conjunto de significa¢oes
atribuidas a um pai que pretende inocentar o filho e caracterizar suas
atitudes como nido criminosas, significagoes as quais deixam indignada
uma parcela da populacio, por outro lado, entender esses eventos de
linguagem e seus sentidos tdo somente como desvios intencionais, do
sentido “verdadeiro”, corriqueiro da palavra, praticados de modo a
defender, no caso, os rapazes infratores, pelo genitor de um deles, parece-
me uma idéia muito redutora do que é e de como funciona a lingua e a

linguagem nas relagbes humanas: dizer, por exemplo, tdo naturalmente
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que o pai do menino ndo tem pudor, ao declarar o que declarou,
pressupde que o “verdadeiro” sentido da palavra foi af aviltado.

Mas o que digo ¢ que essas falas aqui praticadas sdo plenas de
sentidos e, no caso, divulgadas através da midia; sao significagdes que
circulam no campo de atuacio social destas pessoas, nas mais diversas
interagoes de que participem. Dai essas pessoas colhem o entendimento
de que o feito dos rapazes nio tem as mesmas caracteristicas de uma
agressdo que fosse praticada, por exemplo, por um bandido do tipo
descrito na fala anterior do pai. E é desse manancial, isto é, a partir destes
comentarios e destas formulages linguisticas, que as pessoas se nutrem
na construcio de seus referenciais, na constituicio das representagdes
sociais que vao reger suas consciéncias e que vao conduzi-las na sua
relacdo com os outros e com o mundo.

Se a consciéncia se faz da expressdo, como quer Bakhtin, “se
ndo ¢ a atividade mental que organiza a expressao mas, ao contrario, é
a expressao que organiza a atividade mental, que a modela e determina
sua orientacdo” (BAKHTIN, 1994, p. 112), a expressdao destas pessoas
reflete e refrata sentidos que circulam nas vatias situa¢oes de interagao
s6cio-verbal vivenciadas por elas.

No estudo intitulado O discurso no romance, Bakhtin faz uma analise
especifica sobre o “homem que fala” no romance, sobre o homem
que fala na esfera da vida cotidiana e sobre a transmissao da palavra de

outrem no seu discurso. Sobre a vida cotidiana ele diz:

O tema do sujeito que fala tem um peso imenso na vida cotidiana.
Ouve-se , no cotidiano, falar do sujeito que fala e daquilo que
ele fala. Pode-se mesmo dizer: fala-se no cotidiano sobretudo
a respeito daquilo que os outros dizem — transmitem-se,
evocam-se, ponderam-se, ou julgam-se as palavras dos outros,
as opinibes, as declaracGes, as informacdes; indigna-se ou
concorda-se com elas, discorda-se delas, refere-se a elas etc.
(BAKHTIN, 1988, p. 139).

Significa isto que nossas palavras estdo sempre de algum modo

retomando palavras do outro, quer seja na forma de adeséo total, quer
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seja em posicoes de confronto, de discordancia. Isto se aplica a todo e
qualquer evento de linguagem praticado pelos homens entre os homens,
em suas diversas praticas sociais e interacOes verbais.

Em um outro artigo também publicado recentemente, no mesmo
jornal A Tarde” a articulista explora algumas noticias em torno da
temdtica da violéncia, alvo da imprensa na semana, dentre as quais ela
da énfase a chacina ocorrida no Bairro da Paz, favela da capital baiana,
vitimando cinco homens todos com idades variando entre vinte a vinte
€ cinco anos.

A articulista comenta as noticias veiculadas pela midia marcadas
pela violéncia que se registra em Salvador e no pals e de como a policia
age em circunstancias como estas, na apuracao dos crimes e puni¢ao dos
assassinos/ctiminosos. No decorrer de sua exposicio, a autora traz para
seu texto e para sua argumenta¢ao o também recente fato da localizagao
na Europa do banqueiro brasileiro-italiano que estaria “foragido” do
pais desde o escandalo do Banco do qual era dono, e comenta sobre o

fato com as palavras abaixo, entre outras:

O filho do banqueiro ja argumentou, em Roma, que seu pai ndo é
um criminoso: “Meu pai ndo matou ninguém, nao estuprou’. Ta
certo, afinal, desde quando crime financeiro d4 cadeia neste Pais?

Em relacio a chacina referida, na composicio do seu texto, a
articulista faz a seguinte apreciagdo: “Um dos chacinados teve seu
curriculo criminal ‘estarrecedor’ divulgado na imprensa: ‘acusado
de furtar desodorante em um supermercado™. Com essas palavras,
constituidas também das palavras de outrem, ela tece o seu discurso
procurando marcar as diferencas de tratamento que receberam da/na
midia as duas noticias, que abordam, de um lado, um crime financeiro
que redundou em prejuizo para a nagao brasileira no valor de R$1.600
bilhao, debitado ao Banco Central - portanto divida da nagao, divida de
todos os brasileiros - e, do outro, crime de roubo de desodorante em

supermercado, e os destinos de cada um dos agentes destes crimes.
2 FONTES, Malu. O ladrio de desodorante, A Tarde, Revista da TV, 23/09/2007, p.11.
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Para mostrar as diferencas entre as formas de construcio da
noticia e sua divulgacio pela televisdo e também pela imprensa escrita, a
autora traz as palavras de envolvidos em um e outro caso e de terceiros
que se posicionam sobre os assuntos. O que se retém do texto é que o
filho do banqueiro nio considera crime as a¢des do pai, porque este nao
matou nem estuprou ninguém. Retomando a fala do rapaz e avaliando-a
com um comentario irénico e objetivo “T4 certo”, a autora certamente
desautotiza essa fala, descredenciando-a, através da ironia. Mas nio
a exime de sua responsabilidade de atuacio e do poder de persuasio,
através da informacao veiculada na midia, na formacao do leitor; o qual
se depararia com um quadro de informagdes em que se constatam dois
entendimentos: a uma destas pessoas que cometeram essas a¢oes — um
rombo de bilhdo de reais — é concebivel um tratamento compativel
com a idéia de que a natureza de sua a¢do (o rombo do banco) niao
¢ criminosa; a outra pessoa — anunciada como ladrdo de desodorantes
em um supermercado — ¢é dirigido um tratamento diferenciado e o
seu ato ¢ considerado ctime, dai, quem sabe, sua morte justificada / até
anunciada.

Fazendo uso ela propria — a articulista — da palavra do outro,
marcando-a com aspas, quando entende que assim deve fazer; ou
ironizando-a, que é uma outra forma de tomar a palavra alheia, s6 que
para desautoriza-la, a autora do texto constréi seu proprio discurso
que se propde a mostrar o poder da palavra, seus impactos e reflexos
na formacio da opinido publica, a partir da analise dos meios de
comunicagido, que permitem a multiplicacdo deste ideario.

A autora, quando compde seu discurso a partir do que diz ser
as palavras do filho de um dos personagens-foco do texto, recorre a
diversos procedimentos de enquadramento da palavra do outro em
seu proprio discurso. Observe-se que ela divulga as palavras deste
personagem sem estabelecer nem esclarecer qualquer aspecto sobre as
circunstancias nem contexto em que se deu a referida fala: nio se ¢, na
fala atribuida ao filho de Caciolla, que ele teria dito que seu pai nio é

criminoso. No processo de transmissio da palavra de outrem, a autora
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opta por colocar entre aspas algumas falas, e nao outras, e isso se faz
segundo sua vontade.

Bakhtin aponta para essas possibilidades de escolha do

aspeamento de algumas falas e ndo de outras na constru¢iao do nosso
discurso escrito, quando discute as formas de transmissao da palavra
do outro em nossa palavra. Neste fragmento do texto da articulista,
deixa-se ver que nem tudo que é considerado como fala do filho do
banqueiro vem entre aspas, mostrando que os limites entre o que ele
disse, explicitamente, e o0 que se pode concluir como dele, pela forma
como se deu a transmissio e insercdo da palavra alheia no discurso da
jornalista, sdao ténues, e de dificil compreensio quanto ao que é do filho
do banqueiro e quanto ao que ¢ da jornalista. Nao se tem a transmissao
direta da fala do filho do banqueiro, de que seu pai ndo ¢é criminoso,
aspeada, marcando sua origem: é a propria autora que atribui esta fala
ao filho de Cacciola, o banqueiro referido, mas a construcio do seu
discurso e a transmissdo da palavra de outrem se faz de tal modo que se
acaba compreendendo que o referido rapaz também teria comunicado
— “o rapaz argumentou” é o que ela diz — que seu pai ndo é criminoso
posto que “ndo matou nem estuprou”

Aqui, cabem as palavras de Bakhtin quando discute as formas de

transmissao das palavras de outrem:

Por maior que seja a precisio com que ¢é transmitido, o
discurso de outrem incluido no contexto, sempre estd
submetido a notaveis transformacdes de significado. O
contexto que avoluma a palavra de outrem origina um fundo
dialégico cuja influéncia pode ser muito grande. Recorrendo
a procedimentos de enquadramento apropriados, pode-se
conseguir transformacSes notaveis de um enunciado alheio
citado de maneira exata (BAKHTIN, 1988, p. 141).

No exame da fala de outrem e de sua assimilacio na esfera da
vida cotidiana dos homens e das mulheres em sociedade, Bakhtin busca
tragar os modos e os meios de transmissio da palavra alheia em nossa

palavra. E se coloca duas questdes:
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- Como se d4 essa transmissao?
- Que procedimentos levam a transmissio (e incorporac¢io) das
palavras de outrem em nosso discursor

O estudo da palavra de outrem, acolhido no interior de suas
reflexdes sobre dialogismo e heteroglossia, toma aqui entio o caminho em
dire¢do a questdo da formagéo ideoldgica dos homens: compreender
a introdugdo da palavra do outro vai iluminar a compreensio sobre

<

a evolugdo ideoldgica do homem: “um processo de escolhas e de
assimilagdo das palavras de outrem” (BAKHTIN, 1988, p. 142).

Essa palavra de outrem assume neste processo de formacao
ideolégica do homem, um matiz diferenciado, relacionado as “bases
da nossa atitude ideolégica em relagio ao mundo e (as bases de)
nosso comportamento” (BAKHTIN, 1988, p.142). Duas categorias sio
propostas entdo de conceituagdo da palavra de outrem no processo
de transmissdo do discurso: a palavra de autoridade e a palavra
interiormente persuasiva.

A formacdo ideoldgica do individuo se faz no espago de
entendimento e dos embates entre essas duas categorias da palavra de
outrem; faz-se no confronto entre esses dois movimentos da palavra viva
e socialmente significada. O embate entre a palavra de antoridade e aquela
internamente persuasiva marca a caminhada e a expressdo ideologica do
individuo. E entio que ocorre o processo de “escolha e de assimilacio
das palavras de outrem”.

Essas duas categorias da palavra de outrem, e as formas de sua
transmissao, parecem acontecer de modo alheio ao individuo, isto é, ele
nido tem necessariamente de ter consciéncia sobre o que ocorre com o
seu processo de formacio ideoldgica. Sdo duas categorias diferenciadas,
cada uma das quais encontrada em circunstiancias especificas, que podem
ser absorvidas diferentemente nos varios momentos de uso da palavra. A
transmissao com mais énfase de uma ou de outra palavra fara a diferenca
entre as pessoas, do ponto de vista de sua formacao ideoldgica, levando
a caracterizagio de uns e outros, conforme o peso que cada uma dessas

palavras tem/teve para essa formagio.
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A palavra de antoridade, como o seu nome ja indica, é a palavra ligada

,elaéja

25

a autoridade. No dizer de Bakhtin “E a palavra ‘que ja existe

“encontrada de antemao. |...| Ela ressoa numa alta esfera e nio na esfera
do contacto familiar” (1988, p. 143). Nela ndo cabem modificagdes,
devemos aceiti-la como um bloco fechado.

A palavra de antoridade é “a palavra do pai”: aquela que ndo
escolhemos, ela nos preexiste, ela nos ¢ imposta, e nés podemos ter
com ela uma relacio “fervorosa ou hostil”. E a palavra da religido, da
ciéncia, a palavra da autoridade, que a ela esta relacionada.

A palavra de antoridade, n6s somente a assimilamos, de fato, se
nés a reconhecermos, se lhe conferirmos esse poder de autoridade.
Para Bakhtin, a palavra de antoridade s6 nos atingira se lhe dermos esse
reconhecimento. Isso nao implica aceitar o que ela diz, mas em fazé-la
juntar-se a nossa palavra internamente persuasiva. Ainda que seja através
de uma relacio hostil.

Ja a palavra persuasiva internamente parece caminhar por vias bem
diferentes daquelas palmilhadas pela palavra de antoridade.

A palavra internamente persuasiva “carece de autoridade, nao
se submete a qualquer autoridade, com frequéncia é desconhecida
socialmente (pela opinido publica, a ciéncia oficial, a critica) e até mesmo
privada de legalidade” (BAKHTIN, 1988, p. 143).

A palavra internamente persuasiva “é determinante pata o processo
da transformacao ideoldgica da consciéncia individual” (BAKHTIN, 1988,
p.145). Em seu processo de transmissao, a palavra internamente persuasiva
vai-se mesclando a nossa palavra, isto ¢, aquilo que temos como nossa

palavra, a nossa consciéncia naquele momento:

No fluxo da nossa consciéncia, a palavra interior ¢ comumente
metade nossa, metade de outrem. Sua produtividade criativa
consiste precisamente em que ela desperta nosso pensamento
e nossa nova palavra autbnoma, em que ela organiza do interior
as massas de nossas palavras, em vez de permanecerem numa
situacdo de isolamento e imobilidade (BAKHTIN, 1988, 145).
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O evento de linguagem que vamos ver agora ¢, diferentemente
dos anteriores, um evento de lingua falada, uma conversa entre dois
interlocutores diferentemente postos na sociedade, tanto do ponto
de vista social, quanto econémico e educacional, configurando um
didlogo ja descrito como didlogo assimétrico. Trata-se de uma entrevista
realizada por esta pesquisadora e uma menina de rua, de Salvador, de
cerca de 15 anos, que a época era atendida pelo Projeto Cidade Mie,
um programa de ressocializagdo das criangas e adolescentes de rua, da

Prefeitura de Salvador.

PESQUISADORA (PESQ.) — (...) Vocé, portanto, tem seu
pal... n30 mora com vocé mas tem o seu pai, tem a sua mae,
tem seu irmdo... G. vocé acha importante ter familia, ndo é?
ENTREVISTADA (ENTR.) — Acho.

PESQ. — Por que minha filha? Por que que vocé acha que ter
familia é importante?

ENTR. — [Siléncio]

PESQ. — Diga do jeitinho que vocé achar que é... Ajuda as
pessoas, ter familia?

ENTR. — Ajuda.

PESQ. — Entio, pra vocé, como ¢é que a familia pode ajudar as
pessoas? Vocé tem... que é que vocé acha disso?

ENTR. — [siléncio]

PESQ. — Se familia... ¢ bom ou n3o é bom? Se (familia) ...
pode ajudar uma mocinha, um menino? Como é? Que é que
vocé acha disso?

ENTR. — [siléncio]

PESQ. — Eu sei que vocé sabe, eu sei que vocé tem seu
pensamento [--] E do jeito que vocé acha que tem que dizer.
ENTR. — [Nio sei dizet]

PESQ. — Nio sabe? Mas vocé acha que familia ajuda?
ENTR. — Ajuda sim, numas coisa.

PESQ. — Ajuda numas coisa. Em qué?

ENTR. — [siléncio]

PESQ. — Repare bem: uma menina que tem uma familia, uma
menina que ndo tem familia. Que é que é mais interessante?
ENTR. — Ter a familia e ficar [sempre junto da familia]
PESQ. — Sim. Por que?
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ENTR. — Eu acho mais protegido.

PESQ. — Mais protegida né, tia? Mais protegida e que mais?
ENTR. — Sei la.

PESQ. — A maie protege mais, ndo € isso? (...).

O entendimento geral do que acontece neste fragmento de
didlogo gira sempre em torno da idéia de que ocorre ai uma dificuldade
da menina em falar sobre familia. De fato, um texto argumentativo
falando da importincia de familia para aquela menina, ndo acontece,
pelo menos ndo como o entendemos e como o concretizamos, embora
haja algum comentario da garota em relagio ao que lhe foi perguntado,
mesmo em uma fala cercada de hesitacio, evasiva e de siléncio. Em
principio, a menina concorda quanto ao papel da familia, embora nao
dé qualquer justificativa. Segue-se mais um periodo de siléncio, até que,
cercada pelas perguntas da pesquisadora, ela diz que familia “ajuda
sim, numas coisa”

A fala da menina esta permeada pelo siléncio: ela se recusa a falar
do tema proposto ¢ o siléncio emerge com for¢a nessa entrevista como
em tantas outras semelhantes. A pergunta que se faz com insisténcia af
é: por que ocorre esse siléncio, essa hesitagdo? O que ele significa?

A fala que af esperavamos e que nio acontece ¢ a fala sobre o
tema da familia, sempre tendo em mente a familia tal como a concebe a
interlocutora pesquisadora. O que se propunha 4 menina era sua (dela)
exposicdo sobre o tema da institui¢do familiar, considerando sua funcio,
importincia para a sociedade e composi¢do. Acreditava-se que por ser
um dos pilares da organizagio das sociedades modernas, cujos sentidos
seriam de amplo alcance por entre os estratos sociais, a significacio
de “familia” fosse, falando em termos gerais, plenamente praticada na
sociedade, de modo univoco e acessivel para todos. Mas esse discurso
nao aparece. Em seu lugar surge o siléncio.

Algumas hipoteses podem ser aventadas, dentre as quais a
que explica que ocorre pouca familiaridade da entrevistada com o
género textual solicitado, que seria eliciado pelo tipo de pergunta que

se faz, visando deflagrar um texto expositivo-argumentativo. Outras
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compreensoes para esse comportamento linguistico dizem, por exemplo,
que a interlocutora de menor prestigio social, sabedora de que a sua
nao ¢ a fala mais aceita e considerada, e levando em conta que é uma
pessoa que se encontra, naquele momento, dentro de uma instituicdo
social que lhe assegura alguma assisténcia’, resolve que nio responder
pode ser uma alternativa, ja que o seu entendimento sobre a questdo, se
diferenciado, podera levar a um julgamento que lhe é desfavoravel.

Entendemos que essas performances do sujeito falante podem
efetivamente funcionar; isto €, que devemos, em momentos em que 10s
¢ possivel deliberarmos sobre a linguagem e o que podemos/devemos
fazer com ela, adotar, de algum modo, conscientemente, algum caminho
na escolha, na selecdo, na opgao de falar ou de silenciar. E uma acio do
sujeito falante que tem algum poder de decisio.

Por outro lado, a fala de familia que esperamos, pode ser descrita,
em termos bakhtinianos, como uma fala moldada em outras esferas,
que nao a esfera do contemporaneo, isto ¢, do contemporaneo daquele
sujeito. F uma fala impositiva, uma fala que vem de outro lugar. Um
discurso de autoridade, ainda nio reconhecido por aquele sujeito. Por
isso, uma palavra ainda nio assimilada.

Nos poucos momentos em que a menina resolve falar, o que
ela diz sobre a familia nio corresponde ao discurso autorizado sobre
essa institui¢ao basilar de organizacio da sociedade moderna: em suas
palavras “uma familia pode ajudar numas coisas e noutras, ndo”. No
discurso institucionalizado sobre a familia, a familia deve sempre ajudar, a
Jamilia sempre ajuda. Esse é o discurso oficial, autorizado. E o discurso
divulgado pela prépria familia, pela Igreja, pela Escola, pela sociedade
organizada e controlada.

Numa perspectiva de lingua(gem) entendida como uma atividade
dialogizada, em que a nossa palavra é sempre também palavra do outro,
a compreensio do que acontece na situagdao de interacao verbal deve-

se dar também a partir da analise de como ocorre a transmissao da

’ Essas entrevistas foram realizadas dentro da Sede do Projeto Cidade Mie, Casa de Oxum,
destinada a acolher meninas de rua. Naquela época, as meninas que viviam nas ruas era oferecida
uma merenda, todas as tardes, para que elas pudessem pouco a pouco se interessar pelo Projeto
e, espontaneamente, aderir e incorporar-se ao grupo.
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palavra alheia e de sua incorporagio/ assimilacio a nossa. Isso significa
distanciar-nos de uma compreensio da lingua enquanto um sistema
de sinais fechado em seus limites; leva a entender que as significagdes
devem ser estudadas no movimento da palavra em meio a vida social

em que a linguagem ¢ utilizada. Segundo Bakhtin

O discurso direto, tal como ¢ entendido pela estilistica
tradicional, na sua orienta¢do para o objeto encontra apenas
a resisténcia do préprio objeto (a inexaustio da palavra, o seu
carater inefavel), porém ela ndo encontra, no seu caminho
para o objeto, a resisténcia substancial e multiforme do
discurso de outrem, ninguém a incomoda nem a contesta
(BAKHTIN, 1988, p. 85) (Grifos nossos).

Na fala da menina parece haver uma resisténcia, no caso, ao discurso
da interlocutora pesquisadora que lhe fala de familia e lhe pergunta sobre
esse tema. Parece haver efeitos dessa palavra de autoridade atuando no
fragmento da entrevista transcrito acima, na resposta da menina; ou
talvez melhor seja dizer, na sua ndo resposta, no seu siléncio. O discurso
de familia é atravessado pela palavra de autoridade: “a familia existe para
ajudar os seus componentes em todas as situagoes”. Esse discurso de
autoridade, essa palavra ligada as instituicOes, ao poder, parece nio ter
ainda reconhecimento por parte do interlocutor entrevistado. Essa palavra
de autoridade nesse momento ainda nio é reconhecida, é distante, é algo
que a menina ainda n@o assimilou. Mas que pode vir a assimilar. A situacao
de siléncio, de fuga a questio proposta, pode ser um indicio de que o
reconhecimento de autoridade a que esta ligada essa palavra pode vir a
acontecer. E havendo o reconhecimento acontecera a assimilacao.

Carlos Faraco (2001, p. 2), um estudioso brasileiro do pensamento
bakhtiniano, expressa com clareza o funcionamento das sociedades
humanas e de como a lingua e a cultura af se entrelacam na formagao

do homem, sujeito social, na passagem:

E no interior desse caldo de multiplas vozes em multiplas
relacGes que nascem e se constituem os seres humanos. Para
cada um, a realidade cultural se apresenta como um mundo de
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vozes e suas relacoes de aceitacdo e recusa, suas convergéncias e
divergéncias, suas harmonias e seus conflitos, suas intersec¢oes
e hibridizacoes®.

Dentro da perspectiva bakhtiniana de dialogia da palavra e
da heteroglossia de nosso discurso, o estudo dos procedimentos de
transmissao do discurso de outrem permite esclarecer um pouco mais o
processo de formacio ideolégica do homem e da mulher; fornece bons
critérios para compreendermos melhor como a lingua(gem) funciona
nos didlogos cotidianos e qual sua fun¢do no desenvolvimento cultural-

ideolégico do ser humano.
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