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RESUMO

Este artigo busca analisar a percep¢do do usuario do Facebook,
demonstrada através de seus comentirios em rede, sobre as
atribui¢es discursivas do papel de atividade do entrevistador de
um programa de entrevistas — Roda Viva —, transmitido ao vivo na
pagina do Facebook do programa. A partir de uma abordagem
qualitativa de analise, esse trabalho se baseia em: (a) Sarangi (2010)
e Pacheco (2018, 2019) na discussdo sobre o papel de atividade do
entrevistador; (b) Ekstrom e Lundell (2009) e Lauerbach (2004) na
abordagem das entrevistas de noticias e (c) Brandio (2017) e
Fenelon et al. (2014) na discussdo sobre o alcance das redes sociais.
A analise permitiu observar que o internauta avalia negativamente
a realizagdo das atribuicbes discursivas do papel de atividade do
entrevistador, evidenciando que a expectativa interacional do
encontro nio foi atendida, na avaliacao da audiéncia.
PALAVRAS-CHAVE: Papel do entrevistador; Entrevistas de

noticia; Rede social.

ABSTRACT
This article seeks to analyze the Facebook user's perception, demonstrated
through his network comments, abont the discursive attributions of the activity
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role of the interviewer in an interview program - Roda Viva -, broadcast live
on the program's Facebook page. From a qualitative approach to analysis, this
work is based on (a) Sarangi (2010) and Pacheco (2018, 2019) in the
discussion abont the activity role of the interviewer; (b) Ekstrim and Lundell
(2009) and Lanerbach (2004) in the approach to news interviews and (c)
Brandio (2017) and Fenelon et al. (2014) in the discussion about the reach
of social networks. The analysis showed that the internet user negatively
evaluates the performance of the discursive attributions of the activity role of the
interviewer, evidencing that the interaction expectation of the encounter was not
attended, in the evaluation of the andience.

KEYWORDS: The Role of the interviewer; News interviews; Social network.

RESUMEN

Este trabajo busca analizar la percepcion del usnario de Facebook, demostrada
a través de sus comentarios en red, sobre las atribuciones discursivas del papel
de actividad del entrevistador de un programa de entrevistas — Roda 1iva —,
transmitido en vivo en la pdgina de Facebook del programa. A partir de un
abordaje cualitativo de andlisis, este trabajo se basa en: (a) Sarangi (2010) y
Pacheco (2018, 2019) en la discusion sobre el papel de actividad del
entrevistador; (b) Ekstrom y Lundell (2009) y Lauerbach (2004) en el
abordaje de las entrevistas de noticias y (c) Brandio (2017) y Fenelon et al.
(2014) en la discusion sobre el alcance de las redes sociales. El andlisis permitid
observar que el internanta evalia negativamente la realizacion de las
atribuciones discursivas del papel de actividad del entrevistador, evidenciando
que la excpectativa interacional del encuentro no fue atendida, en la evalnacion
de la andiencia.

PALABRAS-CLAVE: Papel del entrevistador; Entrevistas de noticia.;
Red social.

1 Introdugao

A exposicdo publica que um programa televisivo gera tem tomado
propor¢des imensas com o avango das transmissGes ao vivo nas redes sociais,
uma vez que essas transmissdes permitem que a audiéncia troque a passividade
restrita ao “assistir televisio” pela possibilidade de se tornar uma audiéncia
ativa, que comenta e compartilha tanto o programa quanto as ideias veiculadas
nele. Como discute Brandao (2017, p. 17), “os espectadores deixaram de
consumir televisio e, pelo papel ativo que assumem, deixam de ser
espectadores e passam a ser utilizadores, passando cada vez mais a usar as
redes sociais e as tecnologias disponiveis”. Inclusive o préprio termo
“espectador” vem caindo em desuso para referenciar essa nova audiéncia,
proveniente da interconexio entre a televisdo e a rede social.

E nesse cenario interconectado pelo programa televisivo e sua
transmissdo ao vivo em rede social que este artigo se insere. Tendo como corpus
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os comentarios produzidos pelos usuarios do Facebook na pagina do programa
Roda Viva na rede, buscamos analisar a percepcdo desses usuarios sobre as
atribui¢Ges discursivas do papel do entrevistador desse programa.

Ha mais de trinta anos no at, o Roda 1iva ¢ um dos programas de
entrevistas mais antigo da televisdo brasileira e ha quase duas décadas tem uma
forte presenca nas redes sociais e nas paginas on /ine da imprensa brasileira.
Além da transmissdo, via televisdo, pelo canal da TV Cultura, o Roda 1iva
transmite suas edi¢des ao vivo em sua pagina do Facebook, no Twitter e em seu
canal do Yowutube. Na rede, o programa alcanga milhdes de seguidores que,
aliados as ferramentas de compartilhamento e comentirios, proferem avaliagSes
sobre o que é dito — ou ndo-dito — em uma quantidade tao alta quanto o alcance
da entrevista e, quase simultaneamente a ela, o que lhes da a percepg¢io de
integrantes de todo o processo interacional.

Nesse trabalho, os comentarios analisados sdo centrados no papel do
entrevistador, ancorado na teorizagdo sobre papel de atividade (SARANGI,
2010; PACHECO, 2018, 2019) e entrevistas de noticia (EKSTROM; LUNDELL,
2009; LAUERBACH, 2004). O papel de atividade ¢é definido como o
construto caracterizador do tipo de atividade em analise, que nio sé a
caracteriza, mas também ¢ dependente dela. Dessa forma, em um programa
de entrevistas, ha pelo menos dois papeis de atividade envolvidos: o
entrevistador e o entrevistado. Nas entrevistas de noticias esses dois papéis
ocupam espago central na discussdo sobre esse tipo de atividade, que vem
mudando sua formatagdo ao longo do tempo, desde uma simples abordagem
de pergunta-resposta até uma complexa dindmica interacional, envolvendo
disputas por pontos de vista, perpassadas por temas polémicos (PACHECO,
2019).

A partit de uma abordagem qualitativa de andlise, esse artigo
selecionou os comentarios provenientes da edigdo que teve como entrevistado
o entio candidato a Presidéncia Jair Messias Bolsonaro, realizada em
30/07/2018.

Cabe ressaltar que a escolha do entrevistador como o foco da
percepgio do usuario do Facebook se deve ao fato de que o programa Roda 17va
possui uma média de seis entrevistadores por edi¢io de programa, sendo que
cada um possui uma conduta diferenciada em questionar o entrevistado, o que
¢ percebido pela audiéncia, fazendo com que aumentem significativamente os
comentarios, a este papel, publicados em rede.

Por fim, esperamos contribuir para os estudos da linguagem
avancando nas discussdes pertinentes ao papel do entrevistador como um
papel de atividade e, também, na definicdo dessa nova audiéncia que ainda
requer um olhar teérico mais atento.
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2 Delimitagio teorica

O termo papel de atividade foi usado pela primeira vez por Clark (2000)
para definir as a¢bes especificas que cada participante de uma interagdo
desempenha, “ajudando-o a entender o que ¢ feito na atividade e a determinar
a divisdo do trabalho na atividade conjunta” (p. 37). Sarangi (2010) retoma o
conceito e estabelece uma relagio entre o papel de atividade e a atividade em
si, delimitando-o como “dependente do tipo de atividade na qual o individuo
esta participando e geralmente definido em relagdo aos outros participantes”
(SARANGI, 2011, p. 8).

Dessa forma, ao mesmo tempo em que o papel de atividade
caracteriza a atividade, ele também surge a partir da prépria atividade em
curso, em uma relagdo intrinseca e bidirecional: (a) ele é dependente da
atividade a0 mesmo tempo que a caracteriza e (b) ¢ definido na relacio com
os outros e entre as atribui¢des discursivas dos interagentes. Isso significa que
caracterizar a atividade como um programa de entrevista, como em nossos
dados, ¢ definir pelo menos que o papel do entrevistador e o papel do
entrevistado estardo presentes na atividade, assim como realizar perguntas e
respondé-las sdo as atribui¢Ses discursivas principais envolvidas nessa relagio.

Muitos estudos vém abordando a atividade das entrevistas televisivas
¢ o papel desempenhado pelos participantes. No ambito das entrevistas de
noticias, Ekstrém e Lundell (2009) discutem que esse tipo de atividade se
apresenta mais além da pratica comunicativa da coleta de informagdes. Os
autores as definem como:

atividades de intera¢do institucionalizadas em que os participantes sdo
orientados para dois papéis discursivos distribuidos assimetricamente;
o papel de perguntar do jornalista ¢ o papel de responder do
entrevistado. Nas entrevistas de noticias, os jornalistas fazem perguntas
em nome da institui¢do que eles representam. As atividades sdo de uma
forma ou de outra orientadas para a meta geral de fazer noticia. No
entanto, uma andlise mais detalhada descobritd um nimero de
diferentes atividades de entrevista nas producdes de noticia

(EKSTROM; LUNDELL, 2009, p. 5).!

Nessa defini¢io, as atribui¢des discursivas dos papéis de atividade
manifestados sio especificas: o entrevistador realiza perguntas e o entrevistado
as responde. Esse “nimero de diferentes atividades de entrevista” ¢é

I news interviews can be defined as institutionalized activities of interaction in which the
participants are oriented to two asymmetrically distributed discursive roles; the question-asking
role of the journalist and the answering role of the interviewee. In news interviews, journalists
ask questions on behalf of the institution they represent. The activities are in one way or another
oriented to the overall goal of making news. However, more detail analyses will discover a
number of different interview activities in news production.
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conceituado pelos autores como “formatos de fala” (p.10), cujos aspectos
estruturais servem para diferenciar os variados tipos de entrevistas, como por
exemplo:

(1) se a entrevista ¢ ao vivo ou gravada; (2) se a entrevista gravada sera
mostrada na forma de longas sequéncias ou trechos integrados no segmento
da noticia; (3) se a entrevista ¢ conduzida face-a-face, via telefone on via
teleconferéncia; (4) a duragio da entrevista ao vivo; (5) quantos entrevistados
participam na entrevista; (6) como a entrevista ¢é filmada [grifos no

original] (EBKSTROM; LUNDELL, 2009, p. 11).2

E interessante notar nesses aspectos que diferenciam os tipos de
entrevista ¢ que eles podem ser aplicados a qualquer atividade dessa natureza,
seja ela parte de um noticiario, seja de um programa de entretenimento ou
ainda em um programa de entrevistas em si. Os autores consideram que esses
parimetros de formato sdo aspectos essenciais da entrevista de noticia como
um tipo de atividade e “afetam o que se espera que os participantes fagam, e
o que ¢ entendido como uma contribuicdo legitimada na interacio” 3
(EKSTROM; LUNDELL, 2009, p. 10).

Nesse rol de caracteristicas que delimitam as atuagdes dos
participantes do programa, se faz necessario acrescentar o efeito da rede social
na interacdo, quando o programa ¢ transmitido ao vivo na internet. Nesse
formato, o participante tem a possibilidade de acompanhar o que esta sendo
dito sobre ele e seus interagentes. Um politico, por exemplo, que tende a ter
diversos assessores, teria facilmente a resposta imediata de suas ag¢bes
discursivas através dos comentatrios dos internautas. Essa acessibilidade com
a audiéncia torna possivel alterar o andamento da entrevista, tanto para o
entrevistador, que pode retomar determinado ponto polémico, quanto para o
entrevistado, que pode rever certos posicionamentos. Como pontua Fenelon
et al. (2014), em referéncia a Manovich (2001):

A televisio esta deixando de ser uma experiéncia individual para se
tornar cada vez mais participativa e coletiva, devido a possibilidade de
interagir com uma comunidade virtual.

A nova midia ¢ interativa. Ao contrario da midia tradicional onde a
ordem de apresentagio era fixa, o usuario pode agora interagir com o
objeto da midia. No processo de interagdo, o usuario pode escolher
quais elementos mostrar ou quais caminhos seguir, gerando entdo um

2 (1) whether the interview is broadcast live or taped; (2) whether the taped interview will be shown
in the form of longer sequences or soundbites integrated into a news segment; (3) whether the
interview is conducted face-to-face, via telephone or via a link; (4) the length of the live broadcast
interview; (5) how many interviewees participate in the interview; (6) how the interview is filmed.

3 They [format parameters| affect what the participants are expected to do, and what is understood
as a legitimate contribution in the interaction.
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unico trabalho. O usudrio se torna, entdo, coautor do trabalho

(FENELON et al., 2014, p.128-129).

O “trabalho” a que os autores se referem diz respeito ao poder de ser
o “reconstrutor da narrativa” (p. 129), uma vez que o usudrio da rede escolhe
o que 1&¢/ vé/ escuta. Em uma noticia escrita, por exemplo, o internauta
seleciona os pedacos textuais que quer ler; ele pode mover para uma nova
pagina, escolher uma nova imagem ou alterar para uma noticia relacionada,
sem ter terminado de ler a primeira inclusive. Com a midia interativa, basta um
clique para ir de uma imagem a outra, de um assunto a outro, numa
movimentag¢do pela busca do que melhor lhe convém.

A possibilidade de o telespectador passar de uma atitude passiva, em
relagio ao programa assistido, para assumir um papel ativo veio alterar
profundamente toda a producio televisiva. Hoje, é possivel afirmar que ndo
ha programa televisivo que nio tenha alguma ligagio com a rede social, seja
no que diz respeito a publicidade de programas ou a participagio do internauta
de forma (a) direta, como enviando perguntas, videos, fotos; ou (b) indireta
como os comentarios nas paginas de redes sociais.

Essa apropriacio das redes sociais por parte dos usuarios faz com que
a produgido compartilhada de conteddo seja cada vez mais utilizada e requerida
pelas emissoras de televisio. As transmissGes ao vivo na rede geram um novo
campo de possibilidades para atrair o puablico e fazé-lo produzir, compartilhar
¢ interagir com o conteddo emitido através das redes sociais.

Essa audiéncia participativa, fortemente presente nas transmissoes em
rede do Roda Viva, é analisada, nesse artigo, considerando as expectativas
interacionais do encontro, que envolvem as atribui¢des discursivas dos
participantes. Isso significa que a audiéncia espera uma determinada acio dos
interagentes, muitas vezes centrada no senso comum de que o entrevistador
deve realizar perguntas e o entrevistado deve respondé-las. No entanto, a
propria acdo de perguntar pode levar a metas interacionais distintas, que vai
desde a simples coleta de informagdes até a disputa de pontos de vista. Como
evidencia Pacheco (2019), o programa Roda Viva ¢é caracterizado como uma
atividade hibrida, em que o formato entrevista — um participante pergunta ¢ o
outro responde — atua concomitantemente com o formato debate —
apresentacio do ponto de vista e contestacio do ponto de vista — Ao analisar
os elementos constitutivos do aspecto hibrido do programa, trés tipos de
formatos de perguntas sdo identificados: a informacional, a desafiadora ¢ a
mista. Segundo a autora:

ha perguntas que sio formuladas com o foco na informagio, enquanto
ha outras que possuem um teor desafiador para o entrevistado. No
entanto, ha perguntas que possuem esses dois aspectos presentes de
forma conjunta em sua formulagio, isto é, a0 mesmo tempo em que
buscam a coleta de informacio, apresentam também um teor de
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avaliagdo critica, seja favoravel ou ndo, embutida ao ponto de vista

defendido (PACHECO, 2019, p. 40).

As perguntas que possuem esses dois aspectos concomitantes em seu
formato — coletar informacio e desafiar o ponto de vista do entrevistado — a
autora denomina de Mistas, afirmando que “o nimero de perguntas do tipo
desafiadoras e do tipo mistas equivale a quase 90% do total de perguntas” (p.
49). A autora conclui que as perguntas que possuem apenas o teor
proposicional de requeter informagdes, seguindo o formato tradicional de uma
entrevista, “sdo escassas nos dados, nio sendo a meta interacional da
atividade” (p. 49).

Esse ¢ um dado interessante se 0 associamos com 0 n0sso /ocus de
andlise, ja que nos questionamos: até que ponto a audiéncia percebe que
diferentes metas interacionais estdo presentes mnas perguntas dos
entrevistadores? e até que ponto desafiar o entrevistado na busca pelo
confronto é a meta das perguntas?

Lauerbach (2004) aborda as situagdes de confronto como
pertencentes ao “jogo da interacdo” (p. 388). A autora estuda as entrevistas
politicas, afirmando que as perguntas direcionadas aos entrevistados, assim
como as trespostas desses, compdem o que ela denomina de “jogos
cooperativos entre os participantes” (p. 390), que na superficie parecem jogos
desiguais, em que uma parte ganha e a outra perde. Contudo, sob essa
superficie, esses jogos sdo cooperativos em que cada parte tem a ganhar, em
uma rela¢io de informacio e entretenimento com a audiéncia.

A questio do entretenimento ¢ outro ponto relevante no que tange as
transmissdes via internet dos programas de televisio, ja que nesse caso, como
vimos, o alcance do puiblico ¢ muito maior, e quanto mais entretida essa
audiéncia se mantém, mais comentdrios, curtidas e compartilhamentos sio gerados
nas redes sociais, em uma ampla divulgacdo do programa. Portanto, o
entretenimento ¢ um aspecto que ndo se pode excluir das expectativas
interacionais do programa. Tanto o entrevistador quanto o entrevistado sabem
que “falam para duas audiéncias, ndo s6 para um coparticipante imediato, mas
também para uma audiéncia invisivel”* (TOLSON, 2006, p. 10-11), aquela que
nao sé os assiste, mas interage entre si e dialoga (ou pensam que o fazem) com
os participantes. Sem duvida, todo esse processo tem o resultado final no
entretenimento.

Por fim, cabe ressaltar a expectativa interacional envolvida no papel
do entrevistador. Heritage (2003) afirma que ¢ esperado desse sujeito que ele
seja “por um lado, imparcial, objetivo e desinteressado em seu questionamento

4 they speak to two audiences, not only to an immediate co-participant, but also to an invisible
audience.
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de figuras publicas e por outro lado desafie ativamente o entrevistado™ (p.
57), o que ¢é altamente contraditério, pois ao desafid-lo, o entrevistador tem
uma tarefa ardua para manter a neutralidade, pois o desafio implica
questionamentos que em grande parte tendem a apresentar o posicionamento
de quem pergunta frente a quem responde, o que dificulta e muito a postura
neutra e imparcial esperada. A imparcialidade do entrevistador nio serd
discutida teoricamente nesse artigo, pois 0 nosso foco estid em ver como esse
aspecto, dentre outros, sdo percebidos por essa audiéncia participativa.

3 Aspectos metodologicos

A partir de uma abordagem qualitativa de analise, esse artigo utiliza os
dados da pagina do programa Roda 1Viva no Facebook, centrando-se nas
postagens do dia 30 de julho de 2018, quando foi feita a transmissdo ao vivo,
na rede, da entrevista com o entdo candidato a presidéncia Jair Messias
Bolsonaro.

A escolha pelo Facebook para a coleta de dados se deve ao fato dessa
rede social contar com quase 130 milhdes de usudrios ativos no Brasil,
ocupando a terceira posi¢do no ranking das redes sociais, perdendo para a
India e os Estados Unidos. Além disso, o Facebook é a segunda plataforma mais
utilizada pelos brasileiros para entretenimento e informagio, perdendo apenas
para o Instagranf, o que propicia um alto nimero de postagens e possibilidade
vasta de coleta de dados.

A entrevista com Bolsonaro faz parte de uma série de edi¢oes do
programa nas quais foram entrevistados candidatos a Presidéncia da Republica
no ano de 2018. As entrevistas comecaram a set exibidas no més de maio desse
ano e ao todo somaram-se 10 edicoes. De acordo com o site da TV Cultura, a
série alcancou “numeros expressivos no ambiente digital, com cerca de 16,2
milhées de visualizacGes nas redes sociais™.

No Facebook, destaca-se a entrevista de Jair Bolsonaro com 3.574.957
visualiza¢des e alcance superior a nove milhdes de pessoas. Além disso, a
edigdo também ocupou o primeiro lugar nos videos em alta na rede. No Twitter,
seis das dez edigbes levaram a hashtag #Rodaliva aos Assuntos Mais
Comentados do Mundo (Trending Topics Worldwide). Entre essas seis, a edigdo
de Bolsonaro ocupou o primeiro lugar no ranking global e figurou na lista de
principais assuntos no Brasil. A grande audiéncia e repercussio dessa edigdo
foram relevantes para sua escolha como objeto de analise.

5 on the one hand, impartial, objective and disinterested in its questioning of public figures and
on the other hand actively challenging the interviewee

¢ Disponivel em https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/139130-brasil-terceiro-pais-
usuarios-facebook.htm Acesso em 12/02/2020.
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Foram coletadas 1.508 postagens na categoria comentirios mais
relevantes’do Facebook. Escolhemos essa categoria para seguir um método de
restri¢do de dados, para nio acabar colhendo postagens aleatérias ou de cardter
subjetivo na avaliagio do pesquisador. Assim, todas as postagens dessa
categoria foram recolhidas.

Separamos as postagens coletadas em diferentes grupos, de acordo
com o teor ¢ o direcionamento dos comentarios: (a) referéncia ao papel do
entrevistado; (b) referéncia ao papel do entrevistador; (c) referéncia aos dois
papéis — entrevistador e entrevistado — interconectados; (d) referéncia ao papel
do apresentador do programa; (e¢) nenhuma referéncia a algum papel de
atividade e (f) referéncia aos editores do programa. Para esse artigo,
selecionamos a categoria (b) referéncia ao papel do entrevistador, com um
total de 712 comentarios.

A entrevista com Bolsonaro teve como apresentador o jornalista
Ricardo Lessa, que esteve a frente do programa desde abril de 2018 a julho de
2019. Além de Ricardo, outros cinco jornalistas compuseram a bancada de
entrevistadores do programa. A seguir encontram-se os nomes desses
entrevistadores e suas afiliages de trabalho a época da entrevista:

(1) Daniela Lima, editora do Painel da Fo/ba de Sdo Panlo;

(2) Thais Oyama, redatora-chefe da revista [a;

(3) Maria Cristina Fernandes, colunista do jornal I alor Econdmico;

(4) Leonéncio Nossa, reporter especial do jornal O Estado de Sao Panlo
(5) Bernardo Mello Franco, colunista do jornal O Globo.

<

Em exibi¢do desde 1986, o Roda Viva se apresenta como “um dos
mais tradicionais programas de entrevista da TV brasileira. Trata-se de um
espago plural para a apresentacio de ideias, conceitos e andlises sobre temas
de interesse da populagio, sob o ponto de vista de personalidades notérias™.8
Nesse sentido, a escolha do programa se deu devido a sua relevincia no
cenario midiatico e na televisio brasileira por sua proposta abrangente de
temas e ideias.

Em suas edi¢Ses, o programa aborda diversos temas sociais, politicos,
culturais e econdmicos. Em um cenario em formato de arena, o centro da roda
¢ ocupado, a cada programa, por uma personalidade relevante no cenario
nacional ou internacional. Jornalistas dos principais veiculos da imprensa
brasileira e especialistas das 4reas em comum ao entrevistado, o cercam
elaborando perguntas e dialogando sobre assuntos e questdes referentes ao
tema.

"De acordo com o site oficial do Facebook, os comentarios mais relevantes referem-se aos
comentarios de amigos e aqueles com mais visualizacoes, reagdes e respostas.

8 E possivel ler sobre essa apresentacio no site http://tveultura.cmais.com.br/rodaviva acesso
em 12/02/2020.
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O Roda Viva é transmitido pela TV Cultura de Sdo Paulo as segundas-
feiras, as 22h15, sendo possivel acompanha-lo também em transmissdes ao
vivo no site do canal, em sua pagina do Facebook, no Twitter ¢ em seu canal do
Youtube.

4 Analise dos dados

A anilise dos dados centrou-se na avaliacio dos 712 comentarios na
pagina do Facebook do Roda Viva sobre a atuagdo do papel do entrevistador
do programa, durante a transmissio ao vivo da entrevista com o entdo
candidato a presidéncia Jair Bolsonaro. Desses comentarios, 91% se referem
a qualidade das perguntas, sendo que 71% desse montante as avaliam
negativamente, considerando-as de trés tipos basicos: irrelevantes, imparciais
e tendenciosas.

Cabe ressaltar que essas trés categorias foram assim definidas nesse
artigo considerando a prépria escrita das postagens, ou seja, 0 comentarista da
rede menciona ou faz referéncia a um desses trés termos, como por exemplo:

(a) “perguntas bobas e sem relevancia”
(b) “jornalistas comprados”
() “muitas perguntas tendenciosas”.

Veja que nos trés exemplos acima ha uma relacdo direta aos trés
campos semanticos da irrelevincia, imparcialidade e tendencionismo,
respectivamente. Usaremos, entdo, essas trés categorias como forma de
organizar e direcionar melhor a andlise dos dados.

Vejamos:

a) Irrelevantes:

(1) *F#* Ninguém pergunta sobre economia atual? Os reportes estiao
literalmente preso no passado, como vai ser a politica de preco do
combustivel, isso seria uma 6tima pergunta para esclarecimento’.

(2) ¥ bom, eu gostaria de saber qual o programa de governo do
entdo candidato, mais cadé as perguntas?

(3) ****F* no dia que esse programa recebe a maior audiéncia da historia
fazem isso | Perguntas bobas e sem importancial o que realmente é
importante ficou em segundo planol

9 Os exemplos citados sio expostos aqui da forma como foram publicados, ou seja, ndo foram
corrigidos erros ortograficos e/ou gramaticais. Cabe informar, ainda, que o nome do internauta
foi retirado por uma questdo de privacidade.
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E notavel nos trés exemplos acima que ha uma insatisfacio com a
linha discursiva adotada pelos entrevistadores ao realizar as perguntas.
Inclusive temas para a agenda tépica sdo mencionados como Ninguém pergunta
sobre economia atnal? (1), como vai ser a politica de preco do combustivel (1) e qual o
programa de governo (2). Esses temas geralmente compdem a pauta de um
programa de entrevistas com candidatos a cargos politicos, o que nio significa
que ndo sejam mencionados ao longo da entrevista com Bolsonaro. O que
ocorre nesses exemplos ¢ que esses temas ndo sio percebidos pela audiéncia,
proferindo comentirios semelhantes ao longo da entrevista, em diferentes
momentos.

Quando o internauta comenta 7o dia que esse programa recebe a maior
andiéncia da bistéria fazem isso (3), ele reconhece a importancia do programa e da
entrevista em si, no entanto, avalia que a expectativa interacional nio foi
atendida com a sentenga fazem isso. Seguramente essa sentenc¢a avaliativa
expressa a opinido negativa sobre a conduta interacional dos entrevistadores.

b) Imparciais:

(4) *¥F*O jornalista tem q ser imparcial...perguntar sobre programas
de governo... projetos...ideias... jornalistas totalmente
parciais.. Jlamentavel essa entrevistal

(5) *****onde esta a imparcialidade? Que vergonha....

(6) ****Nio ha isen¢do nessas perguntas... jornalistas partidarios...

A imparcialidade ¢ um ponto passivel de discussio em todos os
campos tedricos que envolvem o papel do jornalista nos meios midiaticos.
Quando o jornalista assume o papel do entrevistador de um programa de
entrevistas com candidatos a presidéncia da republica, essa discussao assume
uma propor¢io um pouco maior, pois atinge a opinido publica que tende a ter
uma opgio politica e um candidato pré-definido e, quando nio o tem, espera
com a entrevista escolher um. Dessa forma, a imparcialidade desse
entrevistador é requerida e cobrada nos comentarios como o jornalista tem qgue
ser imparcial (4), onde estd a imparcialidade? (5) e Nao hd isengao nessas perguntas (6).

Ekstréom e Lundell (2009, p.5) argumentam que “os jornalistas fazem
perguntas em nome da instituigdo que eles representam”, o que demonstra
uma parcialidade @ priori da entrevista. Nos dados, os entrevistadores
convidados sdo provenientes de grandes veiculos de comunica¢io, como a
Folha de Sdo Paulo e o O Globo, que expressam fortemente suas opinides, tanto
na midia impressa, como na virtual e nos acessos as redes sociais. Esse
contexto jornalistico nos faz refletir sobre as atribui¢Ses discursivas cabiveis a
esses profissionais, uma vez que sdo representantes das institui¢des que os
empregam e, muitas vezes, disputam entre si pelas noticias e furos de
reportagem. Esses fatores podem, sem ddvida, direcionar o teor das perguntas
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realizadas, o que ndo passa despercebido pela audiéncia participativa da rede
social: jornalistas totalmente parciais (4) e jornalistas partiddrios (6).

¢) Tendenciosas:

(7) **F*F*esses jornalistas ndo estdo praticando o jornalismo
infelizmente, eles veem com perguntas tendenciosas para confundir o
candidato, para influenciar o publicollll

(8) ¥+ *imprensa tendenciosa estdo fazendo varias perguntas ao
mesmo tempo para o cara nao conseguir responder. Coisas de mais de

Identificar um entrevistador de um programa com candidatos a
presidéncia da repiblica como tendencioso ¢ muito préximo de identifica-lo
como imparcial, porque quem se alinha a uma determinada dire¢do — contraria
ou a favor do candidato — estd, como se diz no senso comum, Zomando partido
e essa carateristica ¢ muito negativa na avaliagio dos internautas: imprensa
tendenciosa (8) que faz vdrias perguntas ao mesmo tempo para o cara ndio conseguir
responder (8), ou seja, querem confundi-lo (7), querem deixar o entrevistado sem
resposta (8), sendo uma forma de influenciar a audiéncia (7), por isso sdo

na visao dos comentaristas.

O comentario no exemplo (9) Isso nao ¢ uma intrevista se repete ao
longo da entrevista em uma alta frequéncia, marcando a posi¢io da audiéncia
de ndo reconhecimento da atividade em jogo na interagio. F uma quebra da
expectativa interacional do encontro, pois nio reconhecer o programa que se
apresenta como “um dos mais tradicionais programas de entrevista da TV
brasileira”? como uma entrevista ¢ afirmar que alguma falha ocorreu no que
se espera dele, além de refletir diretamente na capacidade profissional do
entrevistadot.

Fica muito claro nas avaliacdes sobre as perguntas consideradas
irrelevantes, imparciais e tendenciosas, apontadas pela audiéncia, que a
competéncia profissional do entrevistador para desempenhar seu papel esta
em jogo na interacio, considerando sua formag¢io em jornalismo:

(10) *+£+% o jornalista fundamentou a pergunta com a Wikipédia em
rede nacional para um candidato a Presidente da Republica. Eu nio
deixo meu sobrinho de 06 anos apresentar trabalho de escola citando o

Wikipedia.

10 Conferir a segdo dos aspectos metodoldgicos do artigo.
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(11) *F*F* Pensei que os entrevistadores tinham um minimo de
conhecimento para participar do programa, (X)!! deveria se informar
melhor sobre o projeto do voto impressol!

(12) *++f sempre as mesmas perguntas? Os caras estudam 4 anos de
jornalismo para isso?

(13) #¥#F* O baixo nivel dos “jornalistas” nada profissionais deve-se
exatamente por ndo mais cobrarem o nivel superior em jornalismo.
Bons jornalistas respeitam os seus entrevistados.

Os quatro exemplos acima evidenciam que a audiéncia reconhece que
o papel do entrevistador ¢ envolto por atribui¢des pré-determinadas, que
giram em torno nio sé de realizacdes de perguntas, mas de condutas e atitudes
delimitadas e determinadas culturalmente, como quando afirma que Boxs
jornalistas respeitam os seus entrevistados (13) ou Pensei que os entrevistadores tinhan: um
minimo de conbecimento para participar do programa (11). Esses comentarios
recuperam uma informac¢do cultural, de que os entrevistadores de um
programa de entrevista devem ter competéncia para tal funcio.

Nesses ultimos exemplos, a audiéncia critica a formag¢ido em
jornalismo que os entrevistadores possuem, como o fato de um jornalista citar
wikipedia (10) para fundamentar sua pergunta ou estudar 4 anos de jornalismo para
zss0? (12). Essa competéncia profissional em destaque ainda ganha uma
justificativa para sua suposta falha quando afirma que isso ocorre exatamente
por ndo mais cobrarem o nivel superior em jornalismo (13). Essa é uma avaliacdo
ofensiva, principalmente quando se 1¢ o inicio do comentario: O baixo nivel dos
Yornalistas” nada profissionais (13). O termo entre aspas ¢ a avaliacio rada
profissionais, além da justificativa de ndo ser mais necessario nivel superior para
a profissio, atribuem aos entrevistadores nenhuma formagao para exercer o
papel que lhes foi imputado no programa, ou seja, ¢ 0 mesmo que dizer que
cles ndo deveriam ter sido convidados para a entrevista. Esse comentario nao
se justifica de fato, porque, como vimos, todos os entrevistadores atuam como
jornalistas em grandes veiculos de comunicagdo e todos com nivel superior
em jornalismo. Entdo o que leva a esse comentario ofensivo?

Como argumenta Ekstrom e Fitzgerald (2014), “os entrevistadores
podem exercer pressao no entrevistado para que ele responda de uma forma
particular através da organizagdo da pergunta ou do prefacio dela”2 (p. 88),
ou seja, o entrevistador conduz o entrevistado para a resposta pretendida, o
que “afeta a objetividade e a neutralidade do entrevistador”!? (p. 89) no
decorrer do encontro. Acreditamos que essa pressao no entrevistado seja o
motivo, ou um deles, para que a audiéncia julgue que o entrevistador ¢é

11 Retiramos o nome do jornalista citado por uma questio de privacidade.

12 interviewers can put pressure on the interviewee to respond in a particular way by organizing
the question or preface it.

13 affects the interviewer's objectivity and neutrality.
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imparcial, tendencioso e nada profissional (13), levando a comentarios
ofensivos como 0s expressos anteriormente.

Ha comentarios também que destacam a participacio do
entrevistador como sendo apenas pelo aparecimento mididtico, que um
programa desse porte alcanga no publico em geral:

(14)  *+F* Nio tem mais coordenacio o Roda Viva, acabou. Que
penalll Adorava quando o programa era inteligente, reporteres
minimamente educados e preocupados em esclarecer e ndo
APARECER...

(15)  #¥FF* Parabéns, entrevistadores! Vocés estio, ao falar do
passado, mostrando o quanto sdo parciais e 0 quanto nao se importam
com o pafs, s6 querem lacrar!!!

(16)  **¥F* essa entrevista ¢ um debate! Estdo discutindo opinides!
Os entrevistadores s6 querem chamar atencio pra sil Que vergonhal

Quando o usuario do Facebook comenta que os entrevistadores estao
preocupados em APARECER (14), lacrar'* (15) e chamar atengao pra si (16) é
evidenciado o programa como um espago para a fama, em que os participantes
estdo inseridos e, de certa forma, preocupados com a imagem perante a
opinido publica. Esse ponto ¢ reconhecido pela audiéncia, que usa desse
argumento para justificar o que considera a ma conduta discursiva dos
entrevistadores com o entrevistado. Novamente ha uma avaliacio negativa
proferida nesses trés comentarios, alinhando-se as questdes anteriores, como
imparcialidade e competéncia profissional.

O comentario (160) ainda chama atenc¢do para o reconhecimento da
atividade como hibrida (PACHECO, 2019), ao afirmar Essa entrevista ¢ um
debate ¢ Estdo discutindo opinides. No entanto, esse reconhecimento ¢ avaliado
negativamente, quanto a discussao e exposi¢do de pontos de vista, como se
esse aspecto do programa contribuisse para que os entrevistadores nio
exercessem suas atribui¢ées discursivas no papel que lhes compete.

Outro ponto interessante que aparece nos dados ¢ o uso da ironia nas
avaliagdes dos usuarios do Facebook. Observemos alguns exemplos:

(17)  #+% Que jornalista ficou responsavel por falar do caso da
senhorinha que foi xingada de gorda quando o candidato ainda era
crianga? Aproveitem! J4 que ¢ futilidade, vamos la!

(18)  *+F* As mesmas perguntas, papagaios sairiam mais baratos que
os jornalistas.

14 Segundo o Dicionario popular (https:/ /www.dicionatiopopular.com) Lacrar é uma expressio
popular que pode ser usada para se referir a vitéria sobre outras pessoas, como no exemplo “e/a
lacron as inimigas”, ou seja, ela venceu as inimigas, deixou-as sem agdo. Acesso em 15/03/2020.
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(19)  *F+F% as mesmas perguntas que todos ja fizeram pow. Se eu
estudasse 4 anos pra ser jornalista ¢ fizesse perguntas desse tipo eu
virava Vendedor de bala no seméforo...

(20)  *#*F* uma caralhada de jornalista que parecem que estdo em
fase de estdgio com perguntas mais requentada que o pastel do bar do

Z¢é abelha...

A alta frequéncia de comentarios negativos embasados na ironia ¢é algo
que chama atenc¢io nos dados. De forma irénica, o internauta acaba indo além
da participa¢io nos comentarios avaliativos sobre a entrevista, para seguir por
um caminho, que muitas vezes, nem aceito pelas redes sociais é: a
agressividade — wma caralbada de jornalistas (20) — e o preconceito — eu virava
Vendedor de bala no semdforo (19). Ao assumir essa postura, o comentarista expde
sua insatisfagdo maxima com a linha discursiva assumida pelos entrevistadores,
escolhendo interagir de forma desdenhosa, como se pouca importincia fosse
dada a qualidade e relevancia do programa.

A ironia, entdo, pode ser considerada como uma ferramenta avaliativa
para criticar o papel de atividade do entrevistador e suas atribuiges discursivas
na realizacio das perguntas durante a entrevista. A audiéncia avalia que as
metas interacionais nio estdo sendo alcancadas e essa quebra de expectativa
faz com que as criticas aos participantes da interagdio em seus papéis de
atividade sejam muitas vezes pautadas em avaliagSes extremamente maldosas.

Claro que ¢ passivel de interpretacio essas avalicGes mais agressivas
como sendo um aspecto partidario na analise, ou seja, o internauta assume a
defesa por um candidato e a partir dai, comenta negativamente todos os
questionamentos que apontam alguma falha na proposta de governo ou na
propria conduta pessoal do candidato. No entanto, muitos usudrios, ao
comentar o papel do entrevistador, ressaltam que nao sio defensores/
eleitores do entrevistado como candidato:

(21)  #F% F cada pergunta desinteligente! Nio tenho candidato
ainda. Mas ¢ uma falta de respeito e amadorismo profissional destes
“jornalistas”, que ndo tem precisdo e sdo incoesos com suas colocagoes.
(22) ¥ Eu ndo sou pr6 Bolsonaro, mas foi lastimavel o papel a
que se prestaram esses interrogadores.

(23) *F¥F* Nio perguntam nada que interesse ao eleitor. Nao tenho
candidato definido mas gostaria de saber sobre programa de governo,
projetos...

Ao dizer que nio ¢ eleitor do candidato — Nao fenbo candidato (21) e
(23); Eu ndo son pré Bolsonare (22) -, o internauta cria um efeito de legitimidade
a sua critica, mostrando que a avaliagdo proferida nio ¢ justificada pelo voto
e, sim, pela percep¢do negativa das atribuigGes discursivas do papel em
destaque. Sem duvida, ao se posicionar como neutro na escolha do candidato,
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o comentarista da rede ratifica a visdo de que os entrevistadores nao conduzem
seu papel como deveriam, sendo amadores (21), imprecisos (21) e incoerentes (21),
o que os evidencia ainda mais na avaliagio negativa, pois nessa linha de
comentario, a audiéncia sem candidato definido aponta a falha na execugio do
papel do entrevistador, mostrando-se isenta de algum tipo de partidarismo.

A repeticdo de temas e perguntas também ndo passa despercebida
pela audiéncia:

(24) *+*+*Hssa entrevista mostra o baixissimo nivel do jornalismo
brasileiro. Despreparados, ndo param de insistit no mesmo assunto.
(25) *#**O Bolsonaro nio vai expor suas ideias se os jornalistas
selecionados insistitem no mesmo assunto. Colocam a culpa no
candidato o roteiro escolhido por esse jornalismo de agenda ja
premeditada

(26) ***sempre o mesmo assunto! Achei que o entrevistador se

preparava para a entrevista....

Ekstrém e Fitzgerald (2014) evidenciam, em estudo sobre as
repeticbes de perguntas em entrevistas politicas, que as repeticBes sdo
estratégias usadas tanto pelos entrevistadores como pelos entrevistados para
alcancar determinado objetivo comunicativo, como o de forcar o entrevistado
a responder alguma pergunta ou falar sobre determinado assunto. Porém os
autores defendem que o uso da repetigdao “é uma estratégia altamente arriscada
ja que desafia a competéncia de ambas as partes engajadas na entrevista,
questionando o status profissional dos participantes” 15 (EKSTROM;
FITZGERALD, 2014, p. 94).

E esse questionamento do status profissional dos entrevistadores que
observamos nos exemplos (24), (25) e (26) acima, ao criticar a repetigdo dos
assuntos. F, como se passasse a ideia para a audiéncia de falta de preparo —
Despreparados (24); Achei que o entrevistador se preparava para a entrevista, o que fere
mais uma vez a competéncia profissional do entrevistador.

5 Consideragdes finais

A partir do objetivo proposto de analisar como o usuério do Facebook,
em seus comentarios na rede, manifesta sua percepgio sobre as atribui¢Ses
discursivas do papel de atividade do entrevistador do programa Roda Viva,
esse artigo evidenciou que as avaliagbes de aspecto negativo estdo
significativamente presentes nos comentarios da pagina.

Essa analise significa que o internauta avalia a realizacio do papel do
entrevistador como insuficiente, ndo atendendo as expectativas interacionais

15 it is a highly risky strategy as it challenges the competence of both parties engaged in the
interview, questioning the professional status of the participants.
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estabelecidas @ priori da interacdo, ou seja, na visio do comentarista de nossos
dados, o entrevistador nilo realiza perguntas pertinentes, a agenda tépica do
programa ndo ¢ adequada, as perguntas e os temas sio repetidos e a capacidade
profissional do entrevistador em sua formag¢io como jornalista é questionada.
Esses pontos sdo considerados negativos porque nio condizem com o que se
espera de um programa de entrevistas que se propde a uma série de entrevistas
com candidatos a eleigdo presidencial.

O avango das transmissdes ao vivo no Facebook possibilitou que uma
nova audiéncia surgisse: participativa, critica e disposta a tecer comentarios
com uma frequéncia e velocidade espantosas, na altura da rapidez da
propagacio de informacdo na rede social. Essa audiéncia expressa sua
percepgio quase simultaneamente a fala dos participantes do programa, o que
faz com que se sinta muitas vezes como coadjuvante de todo o processo
interacional. Note o comentario abaixo:

(27)*¥****calma af (x)!9, o cara te desmentiu duas vezes e tu insiste nessa

bobagem

O comentidrio acima ocorre ap6s uma sequéncia de quatro turnos
composta por: (1) pergunta do entrevistador com apresenta¢io de dados; (2)
resposta do entrevistado contestando os dados; (3) insisténcia do entrevistador
na pergunta com contestagdo da resposta anterior e (4) insisténcia do
entrevistado contestando os dados levantados.

Ap6s a sequéncia de turnos, o internauta se direciona ao entrevistador
- calma ai (x) — como se fizesse parte do grupo de participantes do evento e o
repreende - o cara fe desmentin duas vezes ¢ tu insiste nessa bobagem — como se o
entrevistador nfo estivesse atento ao que ocotre na interagao.

Esse tipo de comentério representa o poder que tem, ou pensa que
tem, essa nova audiéncia atuante na rede social e que de certa forma pode
direcionar as atribuicdes discursivas dos papéis de atividade, j4 que os
participantes do evento tém acesso a rede social durante os intervalos!” e nada
os impediria de acompanhar os comentarios emitidos na pagina e, talvez,
alterar sua conduta discursiva interacional.

Cabe ressaltar, por fim, que o papel de atividade analisado sob a ética
da rede social permite que novas possibilidades de estudo sejam abertas, uma
vez que diversos fatores podem também estar relacionados com as avaliages
proferidas, como (a) as opinides pessoais envolvidas em predisposi¢des
politicas e profissionais relativas aos interagentes e¢ (b) o fato de um
comentario viralizar em rede social e trazer retorno financeiro e de status para

16 Retiramos o nome do entrevistador por questdes de privacidade, como ja mencionado.

17 Na transmissao ao vivo pelo Facebook nio ha cortes, como na transmissdo televisiva, para a
propaganda comercial. Enquanto o programa esta no intervalo, a transmissao continua na rede,
0 que permite assistir alguns processos de bastidores, como retoque de maquiagem, conversas
paralelas, risos e também manuseio de telefone celular.
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quem o emite. A rede social se mostrou um amplo campo de possibilidades
de estudo nio sé para essa audiéncia interativa do programa televisivo, como
também para o papel de atividade e o tipo de atividade em si, em sua complexa
defini¢do tedrica e metodoldgica de analise.
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