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RESUMO: Guoogle Meet ¢ um servico de chamadas por video oferecido pela empresa Goggle. Essa ferramenta
digital foi utilizada pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) como uma das possibilidades
para dar continuidade as aulas no Ensino Remoto Emergencial (ERE), uma vez que, em decorréncia da neces-
sidade de isolamento fisico devido a pandemia de covid-19, as atividades presenciais foram paralisadas. Assim,
este trabalho objetiva apresentar um conjunto de andlise e reflexdes sobre as potencialidades do Goagle Meer,
especialmente em cursos de formacio inicial de professores de linguas. A metodologia adotada na pesquisa
desenvolvida foi a de revisio bibliografica e de anilise qualitativa. A luz de alguns conceitos teéricos, como
educagio critica (FREIRE, 1987) e interagdo (SILVA, 2001), voltamos nosso olhar para as possibilidades de
uso de alguns recursos do Google Meet em uma aula virtual, principalmente aqueles que nos parecem proficuos
para a criacio de um espaco de tensio potente, alicercados em uma atitude mediadora do professor. A guisa da
conclusio, evidenciamos a relevancia de o docente experimentar e conhecer esses recursos, objetivando utiliza-
los de maneira produtiva, para que a ferramenta nio se torne simples meio de transposi¢io, do presencial para
o virtual, de uma aula que se mantém bancaria.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio critica; Espaco de tensdo; Interacio; Sala virtual.

Introdugiao

Em marco de 2020, a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, doravante UFMS,
por meio da Portaria n® 405, de 16 de mar¢o de 2020 (UFMS, 2020a), em concordancia com
a Portaria do Ministério da Educacao n° 329, de 11 de marco de 2020 (BRASIL, 2020), criou
o Comité Operativo de Emergéncia e substituiu as atividades presenciais de todos os cursos
de graduacio e pds-graduagao por “estudos dirigidos com uso de ferramentas de EAD e
TIC”' (UFMS, 20204, p. 1), inicialmente por 30 dias e, posteriormente, estendido até o final
do primeiro semestre letivo de 2020, por meio da Normativa n° 540, de 5 de maio de 2020

(UFMS, 2020b).

* Mestranda em Estudos de Linguagens pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

* Doutora em Educagio pela Universidade de Sdo Paulo (Usp). Professora associada da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS).

! Asigla EAD se refere a Educacio a Distincia e TIC, Tecnologia de Informacio e Comunicagio.
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No segundo semestre de 2020, foi regulamentado o Ensino Remoto Emergencial, da-
qui em diante ERE, na UFMS, por meio da Resoluciao n® 228, de 13 de agosto de 2020
(UFMS, 2020c¢), definido como “um regime excepcional de ensino composto pela realizacao
de atividades de ensino, sincronas ou assincronas, mediadas por meio da utilizacao de Tec-
nologias da Informacao e Comunicagao (TICs).” (UFMS, 2020c, p. 1), a ser adotado durante
todo o periodo da pandemia de covid-19.

No primeiro semestre do ano de 2021, com a publicagio da Portaria n® 1.235 -
RTR/UFMS, de 19 de fevereiro de 2021 (UFMS, 2021b), o ensino hibrido passou a ser uma
alternativa, estabelecido a critério dos dirigentes de cada unidade e de acordo com as diretri-
zes do Plano de Biosseguranca especificos. No caso dos cursos de Letras, habilitacio Portu-
gués e Espanhol e Letras Portugués e Inglés, todas as atividades, inclusive as de estagios
obrigatérios, se mantiveram de forma remota.

Durante o ano de 2020, a referida universidade estabeleceu uma parceria com a em-
presa Google e passou a contar com a gama de ferramentas relacionadas ao programa Google
For Education, entre eles, o Google Meet, bem como, com o programa Microsoft For Education,
que também possui um servi¢o de videochamadas, o Microsoft Teams. Embora ambos pudes-
sem ser utilizados nas aulas sincronas, parte significativa do ERE, a maioria dos professores
continuou utilizando o Google Meet como alternativa para as aulas sincronas, segundo dados
constantes no Relatério de acompanhamento de agoes durante esse periodo (UFMS, 2021a).

A UFMS afirma que, no primeiro semestre de 2021, considerando as salas abertas, no
Google Meet, foram coletados os seguintes dados: “(i) 56.222 salas de webconferéncia foram
criadas no Meet; e (ii) 222.282 participacOes de usuarios nas salas do Meet” (UFMS, 2021, p.
23). Além da opg¢ao do Microsoft Teams, no segundo semestre de 2020, foram criadas 48.046
salas no Google Meet, que contaram com 470.330 participagoes (UFMS, 2021).

Sendo assim, nossa pesquisa justifica-se quando consideramos que o entendimento do
espaco educativo virtual que se constrdi a partir de uma chamada de video, por meio do
Google Meet, pode contribuir, nado somente para o melhor aproveitamento desse ambiente em
termos técnicos, mas também para um fazer docente mediador.

Neste artigo, objetivamos apresentar alguns recursos do Google Meet e analisar como
eles podem ser favoraveis para a interagdo e para a constitui¢ao de sujeitos criticos e trans-
formadores, a depender de uma atitude mediadora por parte do professor. Para tanto, apre-
sentamos, na sequéncia, a metodologia adotada, o arcabougo tedrico baseado em Dudeney,
Hockly e Pegrum (2016), Freire (1987), Silva (2001) e Vetromille-Castro (2017), a partir dos

quais ressaltamos as no¢des de letramentos digitais, educagao critica, interaciao e professor
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perturbador. Em seguida, discutimos, desde nossas experiéncias como professoras, aluna e
pesquisadoras, alguns dos recursos da ferramenta Google Meer. Por fim, apresentamos as con-

sideracdes finais e as referéncias deste trabalho.

Percurso metodolégico

O presente trabalho emergiu de relacGes estabelecidas entre a revisio bibliografica
acerca da mediagdo do professor em contexto on-line e as possibilidades de utilizagao da
ferramenta Google Meet nesse desenvolvimento do professor mediador. A revisao bibliogra-
fica compreendeu a leitura de estudos que discutem possiveis interacdes no processo educa-
tivo (FREIRE, 1987; SILVA, 2001), em perspectiva transdisciplinar (VETROMILLE-CAS-
TRO, 2017).

Por meio de uma exploragao do espago e do design de interface que encontramos
nesse ambiente, tentamos reconhecer, entre os recursos oferecidos, aqueles que oportunizam
a manifestacdo de posturas e agoes que consideramos mediadoras por parte do professor
com base nos pressupostos teoricos anteriormente mencionados. Nosso foco de anilise ¢,
portanto, o Google Meet enquanto espaco on-line que permite a interagdo entre professor e
alunos e entre os proprios estudantes.

O Guoogle Meet é um servico de chamadas por video, lancado em 2017, que pode ser
utilizado nas plataformas Windows, macOS, Linux, Android e iOS”. Ele possui: (i) uma versio
gratuita, que oferece chamadas de até 24 horas para dois participantes, ou de 60 minutos para
trés ou mais participantes; (i) uma versao paga do Workspace Individual, que permite chamadas
de até 24 horas para trés ou mais participantes. Ambas versoes tém um limite maximo de
100 participantes. Ja as op¢Oes de contas de trabalho do Google Workspace contam com versoes
pagas, que autorizam chamadas de até 24 horas, com variacao de 100, 150 e 250 participantes.
Ha também a opgio Enferprise, que deve ser negociada diretamente com a’ Google.

Para institui¢des educativas a Google oferece, atualmente, o* Goggle Workspace for Educa-
tion, denominada, até o ano de 2020, de G Swite for Education. Para institui¢oes qualificadas
como escolas e universidades publicas ¢ oportunizada uma versao gratuita a Education Funda-
mentals. Para outras instituicoes que nao se enquadrem nesse perfil existem trés opgdes pagas.

Na UFMS, ¢ utilizada a versao Education Fundamentals, segundo informa a Equipe de Suporte

2 Windows, macOS, Linux, Android e iOS sio sistemas operacionais que gerenciam o hardware de computadores
pessoais e de mesa, bem como de dispositivos méveis como telefones celulares e tablets.

? Utilizamos o artigo determinado feminino a, antes de Google, quando nos referimos 2 empresa.

* Neste caso, utilizamos o artigo determinado masculino, pois refere-se a um servi¢o da empresa.
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ao Cliente da Agéncia de Tecnologia da Informacio e Comunicaciao (Agetic)/UFMS, via e-
mail, apds consulta. Nessa versao, as ferramentas de comunicagao incluem o Googgle Meet com
os seguintes recursos: chamadas de até 100 participantes, possibilidade de armazenamento
das gravagdes do Google Drive, controles de moderagao (somente para o professor), levantar
a mio, lousa digital (ferramenta Google Jamboard) e planos de fundo personalizados’.

A metodologia adotada em nosso estudo é de revisao bibliografica no que se refere ao
surgimento das reflexdes que nos levaram a olhar com maior atengao para o Google Meet ¢
suas possibilidades para o fazer docente no ensino remoto, seja ele emergencial ou nao. A
pesquisa bibliografica consiste em uma ampliaciao das leituras e da investigagdo, almejando
maior entendimento e reflexao no que se refere aos recursos identificados como produtivos
dentro da ferramenta analisada. Também realizamos analise qualitativa do Goggle Meet com
base em nosso arcabougo tedrico. Esse procedimento, definido como reflexao critica, pet-
mite que exploremos nosso objeto de analise como mais do que um meio digital de trocas
comunicativas ou como mera transposi¢ao de uma sala de aula presencial para o espago vir-
tual, pois sao espagos distintos que oportunizam diferentes possibilidades para o fazer do-

cente e, consequentemente, para cada aula.

Percurso teorico

Em Freire (1987), a educagao bancaria evidencia um professor que ocupa o lugar de
protagonista, além de diretor e roteirista da cena pedagogica, atuando como aquele que regula
a quantidade e o teor de conteudo necessario a seus alunos, depositando uma parte de cada
vez, enchendo a tabula rasa que é cada sujeito com a parte que lhe cabe de saber. Dessa
forma, o professor ¢ o que deposita, o que transfere conhecimentos, e o aluno, de modo
passivo, é aquele que repete, memoriza, reproduz o que foi recebido.

Com o advento da Web 2.0, muitas informagoes que podem ser utilizadas na constru-
¢ao do conhecimento estao acessiveis a partir de um clique, ou seja, o aluno, que antes pre-
cisava estar na escola para acessar determinados conteudos, passa a vivenciar a possibilidade
de ter maior controle e autonomia sobre sua propria aprendizagem, que sao alguns dos fato-
res que compoem a educacdo libertadora no que tange a atuacao do sujeito aprendiz
(FREIRE, 1987). Cabe ao professor mediador, identificar esse saber constituido fora da sala

de aula como matéria prima de reflexdo a ser somada aquele conhecimento produzido e

> Dados disponiveis em: <https://edu.google.com/intl/ALL_br/products/workspace-for-education/editions/
>. Acesso em: 29 out. 2021.
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trabalhado na educacio formal, fazendo emergir a face critica e questionadora do processo
educativo.

Observamos a importancia da interagao na educagdo, seja do aluno com as informa-
¢des que estdo a seu dispor na internet que, embora mostre o contexto de uma forma virtual,
aproxima realidades de outros espagos e tempos, muitas vezes de outro angulo, seja desse
mesmo aluno com outros alunos e com o educador. Entendemos que este dltimo, ao deslo-
car-se do lugar de protagonista e regulador do conhecimento, entende seus alunos como
sujeitos ativos, com muito a contribuir, afinal “a educa¢ao auténtica nao se faz sem a partici-
pacao genuina do aluno” (SILVA, 2001, p. 3). Essa compreensdo permite que a interagao se
amplie para o que Silva denomina interatividade, que “permite [a seus alunos] ultrapassar a
condig¢do de espectador passivo para a condi¢ao de sujeito operativo.” (SILVA, 2001, p. 2),
quando se observa a interacao colaborativa de sujeitos em uma atividade que visa o conhe-
cimento por parte de todos os participantes.

Silva (2001) afirma que o simples fato de que um software educativo seja anunciado
como interativo, ele nao garante a interacao, pois, geralmente, “nao passam de estruturas
arborescentes, fechadas e sequenciais que reproduz(em) a mesma estrutura do livro” (SILVA,
2001, p. 4). Assim, também sao as salas de aula extremamente informatizadas e ricas em
hardwares, que por vezes nao passam de espagos que servem “principalmente para intensi-
ficar e modernizar o velho modelo da transmissao” (SILVA, 2001, p. 4). Entendemos que o
mesmo pode ser estendido as salas virtuais criadas no Google Meet, pois, embora possuam
recursos como o compartilhamento de guias e janelas, que possibilita a visualizacdo e a in-
vestigacao de outros contextos, e a comunicag¢ao por audio e por chat, a0 que pode aproximar
alunos e professores distantes geograficamente, correm o risco de ser apenas um outro modo
de perpetuar a educagao bancaria e tradicional.

O conceito de interatividade, de acordo com Silva (2001), ainda que tenha sido impor-
tado da comunicacio, na sala de aula assume uma fun¢ao bem mais ampla que comunicar ou
levar o aluno a participar. A interatividade é “cooperagao, bidirecionalidade e multiplicidade
de conexdes entre informagdes e atores envolvidos” (SILVA, 2001, p. 15), em um processo
de cocriagao do conhecimento, na qual dois ou mais sujeitos constroem algo que nao poderia
ser visualizado por um s6, uma situa¢ao que vai além do estudante solitario, mero espectador,
do paradigma comunicacional da sala de aula unidirecional onde um ensina a todos do grupo
que, as vezes, aprendem.

O paradigma comunicacional de um professor que pretende uma educagao auténtica,

“que se faz de A com B” (FREIRE, 1987, p. 54), ¢, segundo Silva (2001), o paradigma da
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sala de aula interativa, na qual todos ensinam para todos e aprendem com todos, cabendo ao
professor garantir a democracia, para que todos sejam escutados. Nao se trata somente de
assumir uma postura dialogica, flexivel, receptiva e de eterno aprendiz (inclusive em sua in-
teragdo com os estudantes) durante as disciplinas da formacao que assim o exigem. Um fazer
docente mediador, interativo e provocador ¢ atravessado por uma transformac¢ao no modo
de entender o processo educativo como algo tiao continuo em duragdo como amplo em pos-
sibilidades. Nele, “o professor propde o conhecimento. Nao o transmite.” (SILVA, 2001, p.
8).

Parte das mudangas no entendimento desse processo é perpassada pelas tecnologias
digitais de informacdo e comunicagao, doravante TDIC, fazendo com que os letramentos
digitais e as intera¢oes por eles intermediadas tornem-se elementos importantes para a edu-
cagao (linguistica), on-line e presencial, no que Vettromille-Castro chama de “praticas de
linguagem com tecnologias digitais” (2017, p. 195).

Entendemos os letramentos digitais como "habilidades individuais e sociais necessarias
para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais
de comunicagao digital” (DUDENEY,; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 17, grifos nossos). Res-
saltamos o carater compartilhado e criativo de sentido de tais letramentos, os quais associa-
mos a noc¢ao de cocriaciao e colaboracao de Silva (2001), mencionada anteriormente, bem
como a possibilidade de atuagao desses letramentos na constituicio do empoderamento, ca-
racteristicas que compartilham com os letramentos analégicos, embora estes nao ocorram,
de acordo com os autores, por meio de canais de comunicagao digitais. Segundo Dudeney,
Hockly e Pegrum (2016, p. 19) “o letramento digital, entdo, é ainda mais poderoso e empo-
derador do que o letramento analégico”, tendo em vista que “a lingua esta atualmente ‘ati-

vada’ ou ‘incrementada’ pela midia digital”. Para os autores, lingua e quaisquer letramentos

estido fortemente aglutinados um no outro: por uma parte porque a verdadeira
nogio de letramento se baseia na lingua; por outra porque todos os letramentos
se conectam com a comunica¢do de sentidos, seja por meio da linguagem, seja
por outros canais frequentemente complementares. (DUDENEY; HOCKLY;
PEGRUM, 2016, p. 18)

O entendimento sobre a poténcia dos letramentos digitais e sua relacio com as linguas
se evidencia também em Vetromille-Castro (2017), quando o autor reflete sobre a importan-
cia de expandir o entendimento e o uso das tecnologias digitais para além do instrumental,
ou seja, além de simples meio/instrumento para comunicat ou informar, devido a seu carater
potencialmente libertador. Essa caracteristica “s6 se configurara como tal ‘se formos capazes

de nos autogovernarmos positivamente” (MUJICA, 2017 apud VENTROMILLE-
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CASTRO, 2107, p. 1906), isto ¢, se entendermos o poder que seu aproveitamento possibilita,
para que nao o deixemos sob controle e utilizagao apenas do sistema que mantém o status
quo. O autor conclui que “se a formagao linguistica é compreendida como um viés da edu-
cacio e, como tal, transcende a instrumentalizacao e se constitui como um elemento da edu-
cagao cidada e de empoderamento, ela também ¢ viés do autogoverno” (VETROMILLE-
CASTRO, 2017, p. 196).

Por fim, trazemos a discussao a nog¢ao de espago de tensao e espago de poténcia, cons-
truida a partir da afirmacdo de Vetromille-Castro (2017) de que o professor de linguas que
propicia as condi¢oes de liberdade e atuagao, fomentado em seus alunos reflexdes e questi-
onamentos, ¢ acima de tudo um professor perturbador. Por espacos de tensao entendemos
aqueles nos quais se observa certo tumulto ou conflito, que, ao serem utilizados pelo profes-
sor como possivel catalisador de reflexdes do grupo, se tornam espagos de poténcia, com
energia produtiva de conhecimento.

O professor perturbador, além de nio evitar os espagos de tensio e toma-los como
potentes, atua e media as interacOes entre os participantes durante a aula de maneira a possi-
bilitar a sua construgao. Lembremos que o verbo perturbar, de acordo com o Dicionario on-
line de Portugués, também significa “deixar de ter controle sobre” e “perder o equilibrio”
(DICIONARIO ON-LINE DE PORTUGUES, s/d, s/p). Essa definicio retoma, mais uma
vez, a importancia do deslocamento do professor do lugar de tnico protagonista da aula.

Os pressupostos teoricos apresentados sao a base para as reflexdes que emergiram nas

analises que se seguem.

Possibilidades mediadoras no Google Meet

Na UFMS, ja ha algum tempo, professores e alunos possuem um endereco de e-mail
institucional associada diretamente aos servigos e ferramentas da Google. Desse modo, além
da possibilidade de contas pessoais gratuitas, que abrangem a viabilidade da utilizacio do
Google Meet como ferramenta utilizada em chamadas de video, eles também dispéem de uma
conta associada a versao Google Education Fundamentals.

Em ambas as versoes, pessoal e institucional, estao incluidos recursos basicos como o
compartilhamento de tela em guia ou janela, possibilidade de inser¢ao de planos de fundo
quando a camera estiver aberta, layout em mosaico, legendas automaticas, chat e lousa inte-
rativa, por meio da ferramenta Google Jamboard. Com relagao ao tempo de dura¢io, de maio
de 2020 até junho de 2021 (PROGRAMADORES BRASIL, 2021, s/p), a Google havia libe-

rado chamadas de até 24 horas para qualquer versao de contas de acesso ao Googgle Meet, mas,
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atualmente, contas pessoais fazem chamadas de, no maximo, uma hora quando essas pos-
suem mais de dois participantes, sem permitir gravagao.

O tempo de chamada para grupos é uma diferenga importante quando pensamos em
uma aula ou na utilizagdo da ferramenta no processo educativo, pois enquanto uma conta
pessoal permite uma hora de chamada, a conta institucional permite chamadas de até 24
horas para grupos de trés a 100 participantes. Ou seja, mesmo que um aluno crie uma sala
virtual, se o faz de seu e-mail @ufms.br, a chamada nio se encerra em uma hora, possibili-
tando chamadas de video para trabalhos em grupo, realizagao de atividades em dupla, reuni-
oes de turma e mesmo assembléias de centros académicos e afins.

O criador da sala virtual pode, por meio da ferramenta Google Agenda, programar um
evento que se repete conforme seu cronograma, por exemplo, todas as tercas-feiras, das 18h
até as 19h, até uma data especifica, e a ele associar sempre o mesmo link, criando assim uma
sala, permanente para a realizagdo de sua aula, eliminando a necessidade de criar uma sala
nova semanalmente. Um link exclusivo e regular de Google Meet para um grupo restrito pode
ser criado também por meio da ferramenta Google Classroom (AJUDA DO GOOGLE MEET,
s/d, s/p).

Uma vez iniciada a chamada, o professor pode optar, por permitir ou ndo o comparti-
lhamento de tela por parte de qualquer participante, ou seja, dele e dos alunos, assim como
a comunicagao por meio do chat. Acreditamos que o compartilhamento de tela, bem como
a participagao no bate-papo, deve ser estimulado pelo professor, uma vez que o conheci-
mento se constroi de maneira colaborativa.

Analisemos a Figura 1 a seguir.

Figura 1- Captura de tela do compartilhamento de guia no Google Meet
(tela do organizador da reunido, a partir do notebook). A guia compartilhada é do YouTube.

Compartiando wwwyoutube.com com meet googlecom  Interrompes compertiamento _

9

[E] Vocé esta apresentando paratodos  Audio da apresentagBo

Mensagens na chamada

L

- .:.»f:vg,

.
N\

e

»
.

14:29

ugx-meyb-kmq

Fonte: Elaborac¢io das autoras.
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Na Figura 1, podemos observar a interface de uma chamada do Google Meet, com o
compartilhamento de guia ativo e possibilitado por meio do botao Apresentar, sinalizado pela
seta C. Nas setas A e B estdo os botdes de ativacio do microfone e da camera; na seta D,
encontramos o botdo para encerramento da chamada. Na imagem, o chat esta aberto, o que
se consegue ao clicar no botao sinalizado pela seta E, e apresenta, no topo, o comando para
permissao do envio de mensagens por todos os participantes, identificado pela seta F.

Muitas vezes um aluno pode buscar, na rede, alguma informag¢ao complementar ou
imagem, que possa enriquecer o tema da aula, principalmente em uma aula de lingua adicio-
nal, por nés entendida como um espago proficuo para aproximagoes entre culturas e exis-
téncias outras. Lembremos que a guia da chamada do Google Meet tem atras dela muitas outras
guias possiveis e, impedir as conexoes que constroem a rede de saberes daquele que aprende
esta, em nossa opiniao, associada a um professor que se identifica com uma postura que se
mantém dentro da educagao bancaria, como se todo conhecimento de seus alunos partisse
obrigatoriamente dele.

Aproveitar o que podem trazer seus alunos, por meio do compartilhamento de guia ou
de janela, reflete um deslocar-se do lugar de protagonista, em um movimento de abertura ao
outro e a seus saberes, vinculado a uma atitude mediadora do docente. Abrir lugar para a
perturbacio que pode emergir da reflexdo sobre o que ¢ relevante para alguns pode nao ser
para outros, e lidar com a tensio advinda dessa discussao como poténcia de construcao de

conhecimento caracteriza também o professor perturbador.

Figura 2 - Captura de tela da chamada, com o botdo “Pessoas”
acionado e detalhamento dos “Controles do organizador”.

Pessoas

Controles do organizador

ERMITIR QUE ARTICIPANTE
FAGAM O

Compartilhar a tela

Enviar men

17:22 | gbz-mrpa-qzo

Fonte: Elaborac¢io das autoras.
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Ao refletirmos sobre a area da sala, percebemos que o chat, acionado pelo botao iden-
tificado na Figura 2, por meio da seta C, ocupa pouco espago, o que nao atrapalha a visuali-
zagdo da guia, tanto para aquele que compartilha quanto para aquele que somente esta assis-
tindo ao que foi disponibilizado. Isso refor¢a nossa avaliagao sobre a potencialidade de sua
utilizagdo durante a aula como recurso que possibilita a interacao entre os sujeitos da cena
pedagdgica, pois quem apresenta partilha algo que considera pertinente para a discussiao que
estabelece junto ao grupo do qual faz parte.

Alunos cujo professor cede o espaco, bem como a fungdao de buscar e compartilhar
um objeto de conhecimento que considere oportuno, sendo-lhes permitido atuar ativamente
na aula, ndo somente como quem responde ou pergunta, mas como aquele que cria, estio
sendo estimulados a pensar com autonomia e criticidade. Além disso, sdo encorajados a des-
cobrir e reconhecer outros espagos de saber que nao somente a sala de aula, seja nas guias
que podem ficar abertas atras daquela do Goggle Meet, ou presencialmente, em zonas externas
a escola, ampliando a concepgao do que seja conhecimento mais adiante da educag¢ao formal.

No chat, se d4 o que, em uma aula presencial, seria vista como conversa paralela, re-
flexdes as quais o professor nao tem acesso quando esta numa sala, a nao ser que as identi-
fique e as traga para o contexto da aula, mas, no espaco virtual do Google Meet, ele pode
acompanbhar as contribui¢coes de seus alunos o tempo todo, ao deixar a aba acionada, valori-
zando e aproveitando a perturbacio e a tensao dela decorrente, como potencial construgao
coletiva do saber. Por isso, entendemos o chat como um recurso e um espago de tensao e de
poténcia na ferramenta analisada, caso o professor assuma uma atitude mediadora, que nao
teme ou rechaga os questionamentos e a perturbagao.

Essa aba também pode ser utilizada como uma lousa coletiva. O docente pode desen-
volver uma tempestade de ideias a partir de um tema especifico, em que todos os participan-
tes podem digitar suas sugestdes no chat, como se cada um tivesse um pedago de giz ou um
canetdo em suas maos, em uma interagdo que promove também a co-criacio do conheci-
mento em uma sala de aula presencial, observamos apenas um aluno, por vez, ir até a lousa
e nela poder escrever uma resposta a uma atividade. Mas, no espago virtual, por meio da
troca interativa das mensagens, todos os alunos podem participar no mesmo momento e
criar juntos. B importante ressaltar a atuagio do professor mediador nesse momento, pois a
ele cabe organizar essa interacao, chamando a aten¢ao de todos para o que cada um escreve,
em um exercicio de leitura/escuta do outro.

Caso a opgao “Compartilhamento de janela” seja selecionada, a area que ocupa a aba

do chat aberta sera a mesma da Figura 1. Nesse compartilhamento, utilizado para arquivos
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que se encontrem armazenados no dispositivo (notebook, tablet ou celular) de quem com-
partilha, este tera um filtro acinzentado somente sobre a imagem, ou seja, ele nao cobre a
area destinada a troca de mensagens, desde que a aba esteja aberta.

Embora as duas opgdes de apresentacao sejam eficazes com relagao as possibilidades
interativas e cocriativas ja aqui descritas, avaliamos que, a0 optar por compartilhar uma guia,
o professor sai da zona de conforto de uma aula com material estatico e bem conhecido,
principalmente se este foi produzido pelo préprio docente, para uma area dinamica e atuali-
zada constantemente, estabelecendo para si mesmo um espago de tensio. Entendemos que
uma atitude mediadora também conta com reflexdao sobre a propria pratica e autoctritica, o
que lhe possibilitaria circular por essa zona por vezes desconfortavel sem receio e com curi-
osidade de quem, assim como seus alunos, esta pronto para aprender.

Ainda na Figura 2, podemos obsetrvar o detalhe dos “Controles do organizadot", a
partir da aba aberta “Pessoas”, aberta com um clique no botao da seta D, na qual se vé outra
opcao de desativagiao dos recursos “Enviar mensagens no chat" e “Compartilhar tela” por
parte do professor. Assim como as possibilidades de desligar o microfone ou retirar um par-
ticipante da sala, essas opgoes sio apresentadas ao organizador da chamada.

Entendemos que, por vezes, varios microfones abertos possam atrapalhar a aula, mas
avaliamos que, assim como ¢ necessario acordar determinadas atitudes em grupo presenciais,
no espago virtual também se faz primordial. Em uma aula presencial, um professor nao pode
desligar a voz de seu aluno ou mesmo retira-lo da sala porque nao esta participando da inte-
ragao ou porque estd fazendo outras atividades. Essas seriam atitudes extremas, assim como
0 5320 no espago do Goggle Meet. Esse tipo de agao associa-se a um docente que nao leva em
conta o que aqueles que estao aprendendo tém a dizer e supoe que os estudantes devem
somente escutar passivamente, em uma conduta descrita por Freire (1987) como uma das
caracteristicas da educacdo bancaria.

Na figura 3, detalhamos alguns dos recursos ja aqui mencionados e apresentamos ou-

tros.
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Figura 3 - Captura de tela, detalhando alguns recursos do Goagle Meet.
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Fonte: Elaboragio das autoras.

A seta A leva ao detalhamento das opgdes de compartilhamento de tela, a partir do
botao “Apresentar”, ja discutida anteriormente, bem como as opgdes de recursos de “Ativi-
dades”, cujas especificidades aparecem sinalizadas pela seta C.

Das op¢oes acessadas pelo botio "Trés pontos” (seta B), trés possuem bastante po-
tencial em uma aula de linguas: “Alterar layout", “Aplicar efeitos visuais” e “Legendas”. O
primeiro da acesso a opgao “Mosaico”, que permite a visualizagdo de todos os participantes
em pequenas miniaturas de suas imagens de camera ou fotos de perfil. Acreditamos que a
visualizacdo em mosaico apresenta uma visao nao hierarquizada da sala de aula, tendo em
vista que o professor nio sabe em que lugar das telas de seus alunos, ele esta localizado.
Diferentemente do que se observa, ainda, nas salas de aula presenciais, onde, embora muitas
vezes seja organizado um semicirculo, o que vemos comumente é o professor ocupando um
lugar central, as vezes mesmo em um degrau mais alto, em uma espécie de palco. Pode ser
que para muitos professores, ainda presos a uma educagao bancaria, seja dificil aceitar o des-
locamento desse espago, fisico e social, de destaque, mas acreditamos que saber lidar com
esse afastamento que se da, para que outros sujeitos do processo educativo, como os alunos,
tenham espago, caracteriza uma atitude mediadora por parte do docente.

Os letramentos digitais perpassam todas as possibilidades aqui apresentadas, pois, ter
conhecimento sobre os recursos que identificamos como proficuos para a produgao de ten-
sao potente, oportuniza ao professor mediador uma utilizagao criativa do Gooogle Meer. Ade-
mais, acreditamos que, ao valer-se dessas habilidades de maneira individual, o docente esti-
mula, em seus alunos, um interesse que pode leva-los a considerar esse espago frutifero em

uma aula ou em outras intera¢cbes que ocorram por meio de canais digitais.
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Nio pretendemos que o professor seja um especialista técnico no uso do Google Meet,
e sim que ele se sinta confortavel para explorar e idealizar aulas que ndo sejam somente
expositivas, mas que levem seus alunos a refletir e a questionar criticamente, de maneira
interativa e colaborativa, o objeto de conhecimento sobre o qual determinada cena pedago-
gica se apoie. Pensamos que os letramentos digitais também lhe permitirdo a confianga ne-
cessaria para o deslocamento que caracteriza uma atitude mediadora, ao identificar momen-
tos em que deve intervir e retirar-se, abrindo espago para os alunos, como, por exemplo, na
atengdo que dirige ao chat, seja identificando o sinal sonoro de que ha mensagens ou man-

tendo a aba aberta.

Consideragdes finais

Apresentamos algumas possibilidades de utilizagao do espago virtual do Google Meet, de
maneira potencialmente produtiva, para o docente que busque atuar a partir de uma atitude
mediadora, tendo como foco uma educacio reflexiva, critica e transformadora.

Entendemos que para isso a ferramenta nao pode ser utilizada como simples meio de
transposi¢ao de uma aula que se mantém bancaria, ficando, portanto, sem acionar seus pos-
sfveis espagos e recursos potentes, como o chat e o compartilhamento de tela. E, para que
isso ndo ocorra, ¢ importante que o professor experimente e conheca os recursos do Google
Meet, construindo e colocando em agdo seus letramentos digitais, percebendo que ambientes
diferentes como o ensino remoto e o ensino presencial, apresentam possibilidades também
distintas.

Com relagao ao educador que atua em uma licenciatura, como de linguas, por exemplo,
além do aproveitamento do ambiente, chamamos aten¢ao para a ampliagao dos conhecimen-
tos sobre o fazer docente, pois ao utilizar os recursos oferecidos, em uma aula nao bancaria,
o professor formador pode contribuir sobremaneira para a formagao de seus alunos, profes-
sores em formagao, no que tange ao uso das TDIC. O que é providencial, uma vez que a
maioria das licenciaturas nao possui em seu curriculo uma disciplina especifica para esse tema
essencial que aparece, inclusive, nas prescricdes da Base Nacional Comum Curricular BRASIL,
2018). Esse documento afirma que a escola deve compreender “estudantes como sujeitos
com histérias e saberes construidos nas interacbes com outras pessoas, tanto do entorno
social mais proximo quanto do universo da cultura midiatica e digital” (BRASIL, 2018, s/p),
evidenciando, assim, a importancia dos conhecimentos digitais para estudantes e professores.

Acreditamos que, para que o processo de aproveitamento da sala de aula virtual que se

da mediante a organizacao de uma chamada, o docente deve deslocar-se do lugar de
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protagonista do processo educativo, abrindo espago e acolhendo o saber dos alunos como
valido e peca importante na construgao colaborativa e interativa do conhecimento. Enten-
demos que talvez uma das maiores dificuldades dos professores, de maneira geral, seja voltar
a ocupar também de sujeito aprendiz dentro de uma aula com seus alunos, pois fomos leva-
dos a ver como unica possibilidade uma relagao hierarquica e binaria de poder e autoridade,
mas vemos essa postura verdadeiramente mediadora como uma atitude possivel e potencial-

mente transformadora tanto no ensino on/ine, quanto no ensino presencial.

GOOGLE MEET: UN ESPACIO PODEROSO PARA UNA ACTITUD MEDIADORA

RESUMEN: Goggle Meet es un servicio de videollamadas que ofrece la empresa Google. Esa herramienta digital
fue utilizada por la Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) como una de las posibilidades para continuar
con las clases en la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), ya que, debido a la necesidad de aislamiento
fisico por la pandemia de covid-19, se paralizaron las actividades presenciales. Asi, este trabajo tiene como
objetivo presentar un conjunto de analisis y reflexiones sobre las potencialidades de Google Meet, especialmente
en los cursos de formacion inicial para profesores de idiomas. La metodologia adoptada en la investigacion
desarrollada fue la de revisioén bibliografica y de analisis cualitativo. A la luz de algunos conceptos tedtricos,
como la educacién critica (FREIRE, 1987) y la interaccién (SILVA, 2001), dirigimos nuestra mirada hacia las
posibilidades de utilizar algunos recursos de Google Meet en una clase virtual, especialmente aquellos que nos
parecen fructiferos para la creaciéon de un espacio de tension potente, a partir de una actitud mediadora del
docente. Como conclusion, destacamos la importancia de que el docente experimente y conozca esos recursos,
buscando utilizarlos de forma productiva, para que la herramienta no se convierta en un simple medio de
transposicion, de lo presencial a lo virtual, una clase que sigue siendo bancatia

PALABRAS CLAVE: Educacion critica; Espacio de tensién; Interaccion; Aula virtual.
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