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RESUMO: Este artigo tem por objetivo analisar a representacio da sociedade de consumo e as relagdes co-
merciais, na Paris do final do século XIX, presentes no romance naturalista O Paraiso das Damas, publicado em
1883, pelo escritor francés Emile Zola. A tematica central da narrativa aborda a propagacio da sociedade de
consumo através da ascensio e crescimento de uma grande loja de departamentos, Paraiso das Damas, que,
inspirada em magazines parisienses reais do século XIX, transforma a organizacio do comércio local. Para isso,
a pesquisa apoia-se nos conceitos tedricos de Colin Campbell (2001), sobre a romantizagido do consumo, de
Jean Baudrillard (1995), que traz a organizagao dos signos de consumo e a evidéncia do excedente, de Pierre
Bourdieu (2010), que aborda a teoria do sistema simbdlico e organizacional do consumo, e Zygmunt Bauman
(2008), que contribui com sua teoria da sociedade de consumo e a transformacio dos sujeitos em mercadorias.
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Introdugiao

O romance O Paraiso das Damas, publicado em 1883, é o décimo terceiro livro da série
de romances intitulada Les Rougon-Macguart: Histoire naturelle et sociale d'une famille sous le Second
Empire (1871 —1893). Escrito pelo francés Emile Zola (1840-1902), percursor do movimento
estético literario naturalista, a série une a literatura conceitos cientificos de sua época, tais
como a teoria da hereditariedade e do determinismo, que tenta comprovar que elementos
externos e internos influenciam no comportamento humano. Assim, ha uma crenca de ser
possivel a andlise de individuos em sociedade, partindo de sua composicao familiar, posicao
social e o ambiente em que se encontram.

O ambiente ¢é Paris, no século XIX. Uma cidade ainda repleta de pequenos comércios
tradicionais, cuja revolucao industrial comeca a impor-se e repelir aqueles que nao se adaptam

da continuidade de seus modos de vida. A narrativa apresenta parte do contexto historico de
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urbanizaciao da cidade, voltando-se as transformac¢oes economicas e sociais advindas de uma
sociedade capitalista que se propaga com o surgimento e expansao do comércio moderno.

Logo, o relato mostra, por meio do crescimento da grande loja de departamentos Pa-
raiso das Damas, homonima ao titulo da obra, como o desenvolvimento da produgio industrial
em grandes escalas auxilia na transformacao do comércio local ao fornecer uma maior vari-
edade de produtos aos consumidores.

As relagdes sociais envoltas na pratica de consumir, presentes na historia, dialogam
com o constante estimulo ao desejo por produtos que excedem as necessidades e sao consi-
derados supérfluos. Esse consumo excessivo esta estritamente relacionado a ampliagao da
segregacao social em classes, ao estabelecimento de novos padroes sociais e ao impulso por
parte do individuo a querer encaixar-se em um grupo. Desta forma, dentro desse sistema
consumista, a relagao entre sujeito, consumo e sociedade torna-se um processo ciclico de
transformagao, visto que por meio do consumo o meio influencia o sujeito e vice-versa.

Com distintos nucleos narrativos, o enredo abarca personagens absorvidos por um
sistema de consumo que reforca a desigualdade social ja existente. A divergéncia entre os
contextos sociais que permeia toda a obra literaria é dualizada entre o rico »s. o pobre; o
comércio moderno »s. o comércio tradicional; o luxo #s. a simplicidade. A vista disso, o ob-
jetivo do presente artigo ¢ desenvolver uma analise literaria sobre a sociedade de consumo

no romance O Paraiso das Damas.

A sociedade da abundancia e da insaciabilidade

O escritor Emile Zola aborda em seu romance, O Paraiso das Damas (1883), a moder-
nizag¢ao do comércio que ocorre com o surgimento de grandes magazines na cidade de Paris
durante o século XIX, desenvolvendo questoes comerciais que abrangem desde estratégias
de vendas, concorréncia entre o comércio tradicional e o novo, relages pessoais e profissi-
onais dentro do sistema capitalista e o consumo excedente.

Na narrativa, acompanhamos a trajetéria de crescimento da imponente loja ficcional
Paraiso das Damas, inspirada em magazines reais da Franca, como Marché, Louvre e Place Clichy,
fruto de uma extensa e detalhada pesquisa de campo do escritor sobre o comércio, financas,
realidade dos vendedores e vendas de mercadorias:

No dossié de preparacdo do romance, ha 71 folhas manuscritas dedicadas a ela-
borag¢do dos personagens, além das 307 folhas s6 sobre o tema do livro: as lojas
de departamento francesas. Pela abundancia de informacées e de riqueza de de-
talhes, o caderno de pesquisa para Au Bonheur des Dames é um dos mais repre-
sentativos do método de trabalho de Zola, consistindo em um valioso material de

estudo sobre o comércio parisiense na segunda metade do século XIX. (Rocha,

Frid e Corbo, 20006, p. 71)
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O comércio moderno esta relacionado a produgao em grande escala advinda da Revo-
lugao Industrial, por exemplo, a confecgdao de roupas e tecidos que antes eram produzidas
sob medida, tornando-se pegas tnicas, passam a ser produzidas em grande escala, o que

resulta na acessibilidade ao produto e, consequentemente, em um estimulo ao consumo:

A Revolucao Industrial teria sido sem sentido se tivesse consistido unicamente de
um grande aumento na quantidade de tecido, ferro e energia mecanica que podia
ser produzida em um ano. Igualmente importante foi o rapido desenvolvimento
e a propagacio de uma sociedade de consumo que de fato queria mais dessas
coisas. Se a inovagio tecnolégica incentivou o lado da oferta, o lado da demanda
da Revolugio Industrial foi impulsionado pelo apetite aparentemente insaciavel
dos seres humanos por ter roupas. (FERGUSON, 2016 p. 240)

O tecido seda é muito estimado pelas personagens do romance e ocupa um lugar de
prestigio no ato de consumir. Por esse motivo, o produto ¢ utilizado como estratégia de
venda por encantar clientes tanto pela imagem decorativa, quanto pela sensagao ao toque,
tornando-se uma aliada publicitaria no declinio do comércio tradicional. Segundo Gaillard
(2008):

No entanto, a vitéria da loja de departamentos sobre a lojinha de bairro ndo se
explica apenas por questoes de preco e de abastecimento. O reinado a0 mesmo
tempo mutante e continuo das sedas se deve ao poder de exalagdo que elas exer-
cem sobre a clientela feminina. Nao se pode esperar dos tecidos de uso comum,
que compreendem a maior parte das mercadorias do Velho Elbeuf, uma encena-
¢do analoga aquela que Mouret realiza com as sedas do Paraiso. No dtrio central
que lhes pertence de direito, as sedas sao o coragio do espeticulo em cada grande
venda. (GAILLARD, 2008, p. 106)

Isto posto, o tecido referenciado na narrativa é um exemplo de que, se antes o produto
era fabricado mais por uma questao de necessidade, com a expansao do comércio, a seda
passa a ser vendida em maior quantidade. E, para que o encanto do consumo nao se dissipe
em meio a abundancia, ¢ utilizada de uma decoracao deslumbrante que cria toda uma 4urea
de mistificagao do produto:

A multidao também invadira as sedas. Era uma aglomeragiao compacta de pes-
soas, sobretudo diante do mostruario erguido por Hutin e no qual Mouret dera
seu toque de mestre. Ao fundo de um corredor em torno de uma das colunas de
ferro que sustentavam a vidraga, havia como uma cascata de tecido, uma corrente
borbulhante despencando do alto e espalhando-se pelo assoalho. (...). As fregue-
sas, lividas de desejo, inclinavam-se como se quisessem se ver refletidas. Todas
ficavam pasmadas diante dessa catarata inesperada, com temor surdo de serem
levadas pelo transbordamento de tamanho luxo, e a0 mesmo tempo com o irre-

sistivel desejo de se lancarem e se perderem em tal mar de tentacdes. (ZOLA,
2008, p. 142)

A produgao em grandes quantidades e variedades, que contraria a unicidade do pro-
duto, resulta no que o socidlogo francés Jean Baudrillard (1995) denomina por amontoamento,
ou seja, um enorme estoque de produtos diversificados que encanta e seduz o consumidor

justamente pela evidéncia do excedente. Assim, para o socidlogo, o consumo ¢é cultuado através
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de lojas de departamentos que vendem solugoes que abragam todas as areas da vida humana,

trazendo uma falsa sensacao de preenchimento e de felicidade:

Chegamos ao ponto em que o «consumoy invade toda a vida, em que todas as
actividades se encadeiam do mesmo modo combinatério, em que o canal das sa-
tisfacOes se encontra previamente tracado, hora a hora, em que o «envolvimento»
¢ total, inteiramente climatizado, organizado, culturalizado. (BAUDRILLARD,
1995, p. 19)

Contudo, essa vasta variedade de produtos disponiveis ndo representa a saciedade de
todas as necessidades, mas apenas uma falsa abundancia, porque “(...) o crescimento produz,
reproduz e constitui a desigualdade social, os privilégios, o desequilibrio, etc.” (BAUDRIL-
LARD, 1995, p. 50), ou seja, esse consumo em excesso alcanga principalmente uma parte ja
privilegiada da sociedade, intensificando uma organizacao social desigual existente.

A ficticia Paraiso das Damas tem o amontoamento como caracteristica, pois nela se encon-

tra produtos variados, que abrangem inumeras area da vida, disponiveis de forma organizada

e expostos seguindo uma coeréncia decorativa:

Era a catedral do comércio moderno, sélida e leve, feita para uma romaria de
clientes. No térreo, depois das promogdes da porta, a galeria central expunha as
gravatas, a luvatia e a seda; a galeria de Monsigny era ocupada pelas secoes de
branco e de estampados; a galeria de Michodiére, pela malharia, os aviamentos, as
casimiras e as las. Depois, no primeiro andar, encontravam-se as confecces, a
lingerie, os xales, as rendas e outras sessdes novas, enquanto no segundo andar
haviam posto a roupa de cama, os tapetes, os forros e todos os artigos de grandes
dimensdes e de manuseamento dificil. (ZOLA, 2008, p. 282)

Ja de acordo com Campbell (2001), o consumo esta mais relacionado a um esgota-
mento de recursos do que ao conceito de produgao, uma vez que existe uma busca incessante
pot preencher as “necessidades” e, consequentemente, uma eterna insatisfagao:

Humanamente concebido, portanto, o consumo se refere ao “uso de bens na sa-
tisfacio de necessidades humanas”, sendo assim, tipicamente, o resultado do
comportamento conscientemente motivado. (...) Os habitos do consumo podem-

se alterar, como consequéncia ou de uma inovacdo no uso dos recursos, ou de
uma modifica¢gio do modelo das satisfagdes. (CAMPBELL, 2001, p. 60)

A insaciabilidade humana inerente a0 comportamento desses consumidores modernos
¢ mais evidenciada através de um eterno vazio a ser preenchido. Sio desejos e necessidades
implantados nos individuos através de estimulos externos. Campbell (2001) busca compre-
ender o surgimento dessas vontades de consumo referente a novos produtos:

(...) o consumidor moderno (embora nio refratario a tais tentagdes) se caracteriza
por uma insaciabilidade que se eleva de uma basica inexauribilidade das proprias
caréncias, que se levantam sempre, como uma fénix, das cinzas de suas anteces-
soras. Consequentemente, mal uma se satisfez e outra ja se acha a espera prepa-

rada, reclamando a satisfacdo; quando esta ¢ atendida, uma terceira aparece, entio
subsequentemente uma quarta, e assim por diante, aparentemente sem fim. O
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processo ¢ incessante e ininterrupto. Raramente pode um habitante de sociedade
moderna, ndo importa quio privilegiado ou opulento, declarar que nao ha nada
que esteja querendo. Que isso deva ser assim nos causa admiragao. Como ¢é pos-
sivel as necessidades aparecerem com tamanha constancia, e de uma forma tio
inexaurivel, especialmente quando se referem, tipicamente, a novos produtos e
servicos? (CAMPBELL, 2001, p. 59)

A vista disso, Campbell (2001, p. 60) acredita que a “revolu¢ao” na forma de consumir
esta na criagdao das expectativas e, inevitavelmente, de frustragoes. Nesse processo, produz-
se novidades, existindo uma divergéncia entre a nova zven¢do € a nova necessidade, sem que a
primeira supra a segunda. Esses “novos” produtos tém por caracteristica principal de atragao
justamente a “novidade” para destoar-se de outros ja comercializados:

Desde que a prépria pratica do devaneio gera esse difuso desejo que foi designado
como anseio, tudo o que se exige para a criacio de novas necessidades ¢ a pre-
senca de objetos no ambiente que, até certo ponto, possam ser “tomados como
novos”. Ou seja, objetos que possam ser diferencados dos comumente consumi-

dos, numa propor¢io suficiente para serem identificados com imagens ilusivas.
(CAMPBELL, 2001, p. 131)

Segundo o tedrico Zygmunt Bauman (2008), a produgdao em grande escala também
esta direcionada para suprir necessidades instantaneas, em que os produtos sao descartaveis
com a mesma rapidez em que sao produzidos. Isto posto, os produtos sao fabricados antes

~ 13 2 ~ b
mesmo da propagacao do “problema” a que se propdem solucionar:
A instabilidade dos desejos e a insaciabilidade das necessidades, assim como a
resultante tendéncia a0 consumo instantineo e 4 remogio, também instantinea,
de seus objetos, harmonizam-se bem com a nova liquidez do ambiente em que as

atividades existenciais foram inscritas e tendem a ser conduzidas no futuro previ-
sivel. BAUMAN, 2008, p. 27)

A fabrica¢do de produtos com pouca funcionalidade ou durabilidade é conhecida por
obsolescéncia programada, que tem por objetivo propriamente a rapida substituicao de produtos.
No romance, a reposi¢ao de mercadorias ¢ “(...) a regra da casa, tudo devia desaparecer a
cada ano. Vendiam com sessenta por cento de perda antes de guardar um modelo antigo ou
um tecido desbotado.” (ZOLA, 2008, p. 352).

Desta maneira, a funcionalidade do produto é posta em segundo plano, e priotiza-se a
referéncia simbolica que é construida e determinada pelos grupos sociais. Isso acarreta em

uma alternancia entre as prioridades, em que o consumo de falsas necessidades ¢ privilegiado.

A sociedade da sedugio e do ideal roméantico de consumo
O consumo esta mais vinculado a imaginacao projetada e ao simbolismo que determi-
nado produto possui naquele meio social do que ao préprio objeto fisico em si. Campbell

(2001) afirma que “o espirito do consumismo moderno ¢ tudo, menos materialista”

Folio — Revista de 1etras Vitéria da Conguista v. 14, n. 1 Jan./jun. 2022



Kassandra Naely Rodrigues dos Santos; Milena Hoffimann Kunrath

(CAMPBELL, 2001, p. 131). No entanto, a realidade nem sempre preenche essa idealizacdo
construida, gerando assim uma desilusdo e, por conseguinte, o advento de um novo desejo

de consumo em um movimento ciclico entre o desejo, a aquisi¢ao e a desilusao:

Sua motivagao basica é o desejo de experimentar na realidade os dramas agrada-
veis de que ja desfrutaram na imaginacao, e cada “novo” produto ¢ visto como se
oferecesse uma possibilidade de concretizar essa ambicao. Todavia, desde que a
realidade ndo pode nunca proporcionar os prazeres perfeitos encontrados nos
devaneios (ou, se de qualquer modo, tdo-somente em partte, e muito ocasional-
mente), cada compra leva literalmente a desilusdo, algo que explica como o ne-
cessitar se extingue tao depressa, e por que as pessoas se desfazem dos bens tdo
rapidamente quanto os adquirem. (CAMPBELL, 2001, p. 132)

A sociedade de consumo passa a se organizar em volta do consumo de signos que,
segundo Baudrillard (1995), sao associa¢Oes simbolicas ou imaginarias interligadas a felici-
dade, o que resulta em uma “ilusio” no consumidor de que todas as suas necessidades serdao
solucionadas. LLogo, para o tedrico, o consumo transforma-se na “acumula¢ao dos signos da
felicidade” (BAUDRULLARD, 1995, p. 22).

No processo de idealizagdo, o consumidor é quem projeta os significados no produto
a venda, procurando mais comprar a imagem de determinado produto e sua representativi-

dade na sociedade do que o produto fisico em si:

O discernimento essencial que se exige ¢ a compreensio de que os individuos ndo
procuram tanta satisfacdo dos produtos, quanto prazer das experiéncias auto-ilu-
sivas que constroem com suas significagdes associadas. A atividade fundamental
do consumo, portanto, nio é a verdadeira sele¢ido, a compra ou uso dos produtos,
mas a procura do prazer imaginativo a que a imagem do produto se empresta,
sendo o consumo verdadeiro, em grande parte, um resultante desse hedonismo
“mentalistico”. (CAMPBELL, 2001, p. 130)

As expectativas projetadas na compra de produtos, denominadas por devaneios, é o que
Campbell (2001) compara ao “romance”, uma busca constante por satisfazer anseios exteri-
ores ao cotidiano e que nao se encontram na realidade, e esta vinculado mais a uma idealiza-

¢ao do produto criada através da propaganda:

Que ha uma estreita relacdo entre os devaneios da pessoa e sua sele¢io, compra,
uso e disposicdo de bens e setvicos se revela patentemente no carater de muitos
anuncios. Estes, tipicamente, se ditigem mais aos sonhos do que as necessidades,
numa tentativa de associar determinados produtos a acalentadas iluses e, conse-
quentemente, despertar o desejo. Mas os processos através dos quais os sonhos
se vinculam aos produtos nao dependem inteiramente dos esforcos dos anunci-
antes, pois os individuos podem tecer afetuosas fantasias em torno de algo visto
num catalogo ou na vitrine de uma loja, sem o beneficio de suas imagens e uma
copia. Assim, embora os anunciantes fagam uso do fato de que as pessoas deva-
neiam, e de fato alimentem seus sonhos, a propria pratica de devanear é inerente
as sociedades modernas e ndo exige que a instituicio comercial da propaganda lhe
assegure a reiterada existéncia. (CAMPBELL, 2001, p. 133)
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Essa falta de consciéncia durante as compras, no romance, assemelha-se a um estado
de embriaguez e esta mais presente entre as personagens do género feminino que sio fre-

quentemente descritas como presas faceis de sucumbir as tentagdes:

Era a mulher que os magazines disputavam, a mulher que capturavam na armadi-
lha de seus pregos, depois de té-las atordoado diante das vitrines. Os grandes ma-
gazines haviam despertado novos desejos na carne feminina, eram uma tentacao
constante, a qual a mulher sucumbia fatalmente, cedendo inicialmente a suas com-
pras de boa dona de casa, conquistada em seguida pela vaidade, e finalmente de-

vorada. (ZOLA, 2008, p. 112)

No romance, o simbolismo também se encontra desde a escolha do estabelecimento
para a realizacdo das compras, porque, comprar na Paraiso das Damas proporciona mais po-
pularidade e visibilidade, mesmo que a loja receba clientes de diferentes classes sociais. Logo,
se no inicio da narrativa ainda havia quem procurasse os comércios tradicionais, ao longo do
romance esses mesmos clientes voltam-se mais frequentemente a grande loja.

Esses novos estabelecimentos comerciais modernos seduzem seu publico através da
experiéncia visual, o que inclui o deslumbre que causam devido a grandiosidade que impres-
siona até por sua dimensio e beleza exterior. Assim, ha uma maior aten¢ao a estratégias de
venda que tém por finalidade fascinar a todos. Para Colin Campbell (2001), a publicidade faz
com que a sociedade moderna associe o consumo a uma idealizagio romantica, mais voltada
a 1maginagao:

E nio é exatamente o “romance”, no sentido estrito, que se destaca tao notavel-
mente em associagdo com anuncios de perfume, cigarros ou /Jngerie - é que tam-
bém os quadros e episédios utilizados sao tipicamente “romanticos no sentido
mais amplo de serem exéticos, imaginosos e idealizados, ao passo que o verda-
deiro objetivo dos anuncios, evidentemente, ¢ o de nos induzir a comprar os pro-
dutos postos em destaque ou, em outras palavras, a consumir. (CAMPBELL,
2001, p. 10)

As vitrines passam a ser exuberantes, com exposicao de produtos da moda e cores
brilhantes e tem a funcao de enfeiticar os consumidores. No romance, Octave Mouret nio
tem receio de exagerar na decoragao e utiliza da criatividade e da inovagao para compor
vitrines coloridas na Paraiso das Damas. Mouret busca expor seus produtos de modo que o
publico se desnorteie com tanta informagao visual:

Ele pegava as pecas e jogava-as sobre o balcio, amassando-as, criando ga-
mas radiantes. Todos concordavam, o patrdo era o melhor vitrinista de
Paris, um vitrinista revolucionario na verdade, que fundara a escola do
brutal e do colossal na ciéncia da vitrine. Ele pregava grandes quedas,
como se as pecas despencassem ao acaso das estantes; ele as queria cha-
mejantes, com as mais ardentes cores, umas avivando as outras. Ao sair da

loja, ele dizia, as clientes tinham que sentir os olhos queimarem. (ZOLA,
2008, p. 81)

Se o exterior atrai os clientes para entrarem na loja, o interior é construido pensando

no entretenimento, conforto e sociabilidade dos consumidores. Dentre as inova¢oes estao as
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posicOes estratégicas das mercadorias que ficam mais acessiveis aos clientes. E todo seu in-

terior ¢ estruturado de maneira que “prenda” os visitantes pelo maior tempo possivel:

Primeiramente, era a poténcia decuplicada do acimulo, todas as mercado-
rias amontoadas em um ponto, sustentando-se e se empurrando, nenhuma
folga. Os artigos da estacdo estavam sempre disponiveis. E a cliente era
fisgada de secdo em se¢do, comprando um pedago de tecido aqui, mais
longe um rolo de linha, adiante uma sobrecasaca; ela se vestia, depois se
via diante de encontros imprevistos, e ia assim cedendo a necessidade do
inutil e do belo. (ZOLA, 2008, p. 110)

No romance, os interiores das lojas sdo descritos com detalhes para reforcar a diver-
géncia entre o ambiente do comércio tradicional e ao do grande magazine. Por esse motivo,
¢ perceptivel que Octave Mouret investe na decora¢ao de sua loja, pois, para ele, a movimen-
tagdo que ocorre na parte de dentro da loja é um dos fatores de atragio de mais consumido-
res:

Mas onde Mouret se revelava um mestre sem rival era na decoracgio inte-
rior das lojas. Ele tinha como lei que nem um canto do Paraiso das Damas
deveria ficar vazio; por toda parte ele exigia barulho, multidio, vida; pois
vida, dizia ele, atrai vida, faz brotar e se multiplicar. Dessa lei, ele gerava
todo tipo de aplicagbes. Primeiramente era preciso se apertar para entrar
no magazine, era preciso que, da rua, se acreditasse que um motim estava
acontecendo; e ele obtinha esse aperto colocando os descontos logo na
entrada, estante e cestas transbordando de artigos a preco de banana; a tal
ponto que o povinho se amassava, obstruir a porta, dava a impressio que
a loja estourava de gente, quando em geral s6 estava cheia pela metade.
(ZOLA, 2008, p. 284)

Desta forma, se nos antigos comércios tradicionais as mercadorias tendiam a ficar mais
escondidas nas escuras prateleiras, o novo comércio utiliza-se de lugares estratégicos onde
ha mais visibilidade e acessibilidade aos clientes, podendo ser vistos e manuseados: “De fato,
tendo em sua bolsa apenas o dinheiro do fiacre, a senhora de Boves tirava das caixas todos
os tipos de rendas pelo simples prazer de vé-las e toca-las.” (Zola, 2008, p. 140).

Outra inovagao no interior dos comércios presente na Paraiso das Damas é a variedade
das sessoes que envolvem diferentes modalidade de produtos, podendo ser encontrado desde
roupas até moveis em um mesmo local. Nenhum espago podia ficar vazio e a localizagao dos
distintos departamentos é organizada por tematicas de forma intercalada, assim, para que o
cliente pudesse encontrar o produto que pretendia comprar, teria que passar por algumas
sessoes, 0 que estimula sua curiosidade e a vontade de comprar mais:

Primeiramente, esse vaivém continuo de clientes as dispersa por toda loja,
as multiplica e as faz perderem a cabega; em segundo lugar, como ¢é preciso
conduzi-las de um canto da loja para outro, se elas desejam, por exemplo,
o forro depois de terem comprado o vestido, essas viagens para todas as

diregdes triplicam para elas o tamanho da casa; em terceiro lugar, elas sao
obrigadas a atravessar se¢oes onde ndo teriam colocado os pés, novas
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tentages as fisgam de passagem, e elas sucumbem; em quarto lugar...
(ZOLA, 2008, p. 286)

Segundo Baudrillard (1995), a manipulagdao dos signos traz uma ordem para o ato de
consumir: “Raros sao os objetos que hoje se oferecem isolados, sem contexto de objetos que
os exprimam.” (BAUDRILLARD, 1995, p. 17). Por esse motivo ¢ que, no romance, a €xpo-
sicao dos objetos segue uma organizacao e agrupamento conforme os significados que os

produtos contém naquele meio social:

A senhoras se deixaram levar. (...). Mas um bem-estar as invadia, parecia que en-
travam na primavera ao sair do inverno da rua. Enquanto do lado de fora soprava
um vento gélido, nas galerias do Parafso a bela estagdo amornava com tecidos
leves, o brilho florido das nuangas delicadas, a alegria campestre das roupas de
verdo e das sombrinhas. (...). Era a exposi¢dao de sombrinhas. Todas abertas, arre-
dondadas como escudos, elas cobriam o atrio, da cipula de vidro ao cimacio de
carvalho. Em torno das arcadas dos andates superiores, desenhavam festoes; ao
longo das colunas, desciam em guirlandas; sobre as balaustradas das galerias, até
as rampas das escadarias, seguiam em linhas apertadas; e, por toda a parte, enfi-
leiradas simetricamente, colorindo as paredes de vermelho, verde e amarelo, pa-
reciam grandes lanternas venezianas, iluminadas para alguma gigantesca festa.
Nos cantos, viam-se motivos complicados, estrelas compostas por sombrinha a
trinta e nove centavos, cujos tons claros, azul-palido, branco-queimado, rosa-
bebé, bruniam com a dogura do amanhecer; enquanto, no alto, viam-se imensos
para-sois japoneses, nos quais gruas douradas revoavam num céu de purpura, fla-
mejando com reflexo de incéndio. (ZOLA, 2008, p. 290)

Com o objetivo de conquistar mais clientes para sua loja, Octave Mouret usa da baixa
de precos convergente a demanda e quantidade em estoque, e da possibilidade de devolugio,

tudo para que os consumidores fossem impulsionados a comprarem cada vez mais:

Assim, ele descobrira que ela [a mulher] ndo resistia a um desconto, que comprava
sem necessidade quando pensava estar fazendo um negdcio vantajoso; e sob essa
observacio ele baseava seu sistema de diminuicao de pregos, baixando progressi-
vamente artigos nao vendidos, preferindo vendé-los com perda, fiel ao principio
da renovacio rapida das mercadorias. (...). Entdo ele penetrara ainda mais fundo
no cora¢io da mulher ao imaginar o sistema de “devolugdes”, uma obra de arte
da sedugio jesuitica. “Leve de qualquer forma, senhora: poderd nos devolver o
artigo se cle deixar de agradi-la.” E a mulher que ainda resistia, achava ali uma
ultima desculpa, a possibilidade de voltar atras sobre uma loucura: ela levava qual-
quer coisa com a consciéncia apaziguada. Agora, as devolu¢des e a baixa dos pre-
¢os entravam no funcionamento classico do novo comércio. (ZOLA, 2008, p.
283)

Isso se torna mais forte quando ha a possibilidade de devolugdo dos produtos, desta
forma, as clientes sdo estimuladas a saciarem suas vontades imediatas com a justificativa de
desfazer a compra, caso assim o desejem, o que estimula a um consumo cada vez mais des-

regrado:

Ela [senhora Guibal] continuou a conversat, comentou como era conveniente
esse mecanismo de devolucido. Antes ela ndio comprava nunca, mas agora ela as
vezes se deixava tentar. Na verdade, ia devolver quatro objetos de cinco adquiri-
dos recentemente, e estava comecando a ficar conhecida em todas as se¢oes por
seus negocios voluveis, por seu eterno descontentamento que lhe fazia retornar
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os artigos um a um, depois de té-los guardado por varios dias. (ZOLA, 2008.p.
290)

Outro artificio para o crescimento das vendas é a propaganda externa realizada através
de anuncios, cartazes e catadlogos que contém gravuras e amostras, traduzidos em diversas
linguas e distribuidos por toda Paris:

(...) o Paraiso das Damas saltava aos olhos do mundo inteiro, invadia os mutos,
os jornais, até as cortinas de teatros. Ele [Octave Mouret] professava que a mulher

ndo tinha for¢as contra o reclame, que acabava fatalmente seguindo a agitacio.

(ZOLA, 2008, p. 283)

Se antes o consumo era algo mais relacionado a necessidade, com a romantizagdao do
consumo, resultado da modernizacao do comércio e das técnicas de vendas supracitadas,
aproxima-se em uma atividade de exagero, impulso e futilidade, em que o ato de comprar

torna-se uma atividade de socializagdo e aparéncia.

A sociedade das aparéncias
Os simbolos culturais contidos nos produtos perpassam mensagens oriundas do su-
jeito para a sociedade e vice-versa, tornando o consumidor uma construgao planejada de uma
imagem que sera projetada ao seu meio. Logo, segundo Pierre Bourdieu (2010), essa simbo-
logia inerente aos produtos a venda sao instrumentos para a integracio do individuo em
determinado grupo social, o que estimula a propaga¢ao de uma ordem social ja instaurada:
Os simbolos sio instrumentos por exceléncia da «integracdo social» enquanto
instrumentos de conhecimento e de comunicacio (...), eles tornam possivel o con-
sensus acerca do sentido do mundo social que contribui fundamentalmente para a

reprodugdo da ordem social: a integragio “légica” é a condi¢do da integracio
“moral”. (BOURDIEU, 1989, p. 10)

A felicidade surge de uma iniciativa individual, porém, esta internalizada ao grupo so-
cial em que o individuo pertence, sendo ambas partes fundamentais para a concretizagao do
consumo. Por esse motivo é que “ir as compras” passa a estar vinculado a interag¢do e a
socializacao, sendo comumente uma atividade coletiva em que as clientes dificilmente estarao
sozinhas na loja Paraiso das Damas:

Entio, todas as vozes retomaram ao mesmo tempo. A senhora Guibal, Henriette
e Blanche mediam, cortavam, desperdicavam. Era um despojamento de tecidos,
uma pilhagem das lojas, um apetite de luxo que ampliava em vestes invejadas e

sonhadas, uma tal felicidade em estar na moda que elas pareciam respirar os teci-
dos como o ar morno necessario a sua existéncia. (ZOLA, 2008, p. 112)

Nesse novo ambiente de comércio sao moldadas relagdes sociais que tornam o con-
sumo algo padronizado. E a busca por pertencer a um determinado grupo social resulta em

uma falsa individualidade, em que o “diferente” torna-se igual. Segundo Zygmunt Bauman
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(2008), o consumo, um dos pilares que estrutura as relacdes sociais, torna a sociedade uma
sociedade de consumidores, em que pessoas também sio mercadorias através da venda de sua
imagem:

Na sociedade de consumidores ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar
mercadoria, e ninguém pode manter segura sua subjetividade sem reanimar, res-
suscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades esperadas e exigidas de
uma mercadoria vendavel. A “subjetividade” do “sujeito”, e a maior parte daquilo
que essa subjetividade possibilita ao sujeito atingir, concentra-se num esforco sem
fim para ela prépria se tornar, e permanecer, uma mercadoria vendavel. (BAU-

MAN, 2008, p. 13)

A escolha pessoal durante o consumo transforma-se em uma idealizagdo social que
percorre internamente nos grupos, o que ocasiona no apagamento da individualidade do
consumidor. Assim, a compra e venda de produtos torna-se um processo reciproco de dua-
lidade, uma vez que o meio influencia o sujeito, e o sujeito também influencia o meio. Seme-
lhante a um acordo social, ¢ nesses encontros publicos que ocorre a constru¢ao das referén-

cias de consumo e de felicidade que nivela seus consumidores, por isso ¢ que:

(...) nunca se consome o objecto em si (no seu valor de uso) — os objectos (no
sentido lato) manipulam-se sempre como signos que distinguem o individuo, quer
filiando-o no proéprio grupo tomado como referéncia ideal que demarcando-o do
respectivo grupo por referéncia a um grupo de estatuto superior. (BAUDRIL-
LARD, 1995, p. 60)

Logo, nessa sociedade de consumidores, sao atribuidos valores também as pessoas por
meio dos produtos comprados, que constroem a imagem a ser vista pelos outros, isto ¢, as
pessoas moldam seus gostos e estilo de vida semelhante a uma mercadoria a ser vendida. Por
esse motivo ¢ que Bauman (2008) acredita que as pessoas estio constantemente consumindo

e sendo consumidas:

“Consumir”, portanto, significa investir na afiliacio social de si proprio, o que,
numa sociedade de consumidores, traduz-se em “vendabilidade”: obter qualida-
des para as quais jd existe uma demanda de mercado, ou reciclar as que ja se pos-
sui, transformando-as em mercadorias para as quais a demanda pode continuar
sendo criada. A maioria das mercadorias oferecidas no mercado de consumo deve
sua atracdo e seu poder de recrutar consumidores avidos a seu valor de znvestimento,
seja ele genuino ou suposto, anunciado de forma explicita ou indireta. Sua pro-
messa de aumentar a atratividade e, por consequéncia, o preco de mercado de
seus compradores esta escrita, em letras grandes ou pequenas, ou a0 menos nas
entrelinhas, nos folhetos de todos os produtos inclusive aqueles que, de maneira
ostensiva, sio adquiridos principalmente, ou mesmo exclusivamente, pelo puro
prazer do consumidor. O consumo ¢ um investimento em tudo que serve para o
“valor social” e a auto-estima do individuo. (BAUMAN, 2008, p. 44)

Imersos em seu meio social de visibilidade, as pessoas também se transformam em

<

produtos e procuram estar constantemente “vendaveis” por meio do investimento em si
proptio com o consumo de vestimentas, acessotios ou/e imoéveis, o que resulta na objetifi-

cacdo do individuo.
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No romance, a designacao de um valor as pessoas oriundo da imagem social que trans-

passam para a sociedade esta mais estritamente relacionada ao publico feminino e aparece de

maneira simbolica. O trecho a seguir compara mulheres a manequins, em que no lugar de

suas cabegas ha enormes etiquetas expondo seus valores:

Os pescogos arredondados dos manequins enchiam os tecidos, os largos quadris
exageravam a estreiteza das cinturas, as cabegas ausentes haviam sido substituidas
por grandes etiquetas presas com alfinetes no moletom vermelho do colo. En-
quanto isso, de cada lado da vitrine, por meio de um jogo 6tico calculado, espe-
lhos refletiam os manequins e os multiplicavam infinitamente, povoando a rua
com essas belas mulheres a venda que, no lugar das cabegas, ostentavam seus
precos em nimeros enormes. (ZOLA, 2008, p. 35)

Para as mulheres que circulam publicamente na sociedade, o consumo ¢ fundamental

para constru¢ao e modelagio da imagem exposta, tendo por importancia a qualidade e a

quantidade de seu consumo. Com isso, ha um aumento do valor da pessoa como produto

com o consumo de determinados objetos que, por sua vez, também possuem um valor sim-

bdlico dentro da sociedade.

Na obra literaria, as consumidoras tém suas personalidades marcadas de acordo com

a frequéncia e os produtos que compram. A senhora Mar or exemplo, é impulsiva, nio
fi 1 dut A senhora Marty, lo, é i Isiva,

tendo critério de escolha ao comprar. Suas compras sio realizadas escondidas de seu marido

que enlouquece afundado em dividas e, por fim, passa a explorar um tio:

Ela era conhecida por sua sanha de gastar, perdendo todas as forcas diante da
tentagfo. De uma honestidade rigorosa, incapaz de ceder a um amante, tinha a
carne fraca, e era incontrolavelmente covarde diante do menor pedaco de pano.
Filha de um pequeno funcionario, ela hoje arruinava o marido (...). (ZOLA. 2008,

p.-97)

A senhora Bouderlais ¢ uma consumidora mais equilibrada, busca sempre promogées

com o objetivo de economizar mais, aproveitando a constante disputa entre os estabeleci-

mentos comerciais:

Entdo a senhora Bourderlais pos-se a rir. Se era isso o que Henriette chamava de
barganhal Duzentos francos por uma simples arma¢io de marfim com um mo-
nograma! E por um pedacinho de chantili com o qual economizara alguns tostoes!
Podia-se encontrar os mesmos leques, ja montados, por cento e vinte francos. Ela
citou uma loja na rua Poissoniere. (ZOLA, 2008, p. 95)

A senhora de Boves, advinda de uma familia pobre, casa-se com um conde que gasta

dinheiro com amantes, por esse motivo nao tem uma vida financeira estavel, tendo que re-

correr a furtos quando se sente pressionada em nao poder comprar:

Fazia um ano que a senhora de Boves furtava assim, assolada de uma necessidade
furiosa, irresistivel. As crises pioravam, aumentavam até se tornarem uma volup-
tuosidade necessaria a sua existéncia, levando todas as considera¢Ges de prudén-
cia, satisfazendo-se com uma fruicdo tanto mais amarga que ela arriscava, sob os
olhos da turba, seu nome, seu orgulho, a alta situacdo de seu marido. Agora que
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este ultimo a deixava esvaziar as gavetas, ela roubava com o bolso cheio de di-
nheiro, ela roubava por roubar, como se ama por amar, sob o golpe de chicote do
desejo, no desvario da neurose que seus apetites de luxo insatisfeitos tinham de-
senvolvido nela, outrora, por meio da enorme e brutal tentacio dos grandes ma-
gazines. (ZOLA, 2008, p. 480)

Ha outras duas personagens menos descritas durante as compras em comparado as
consumidoras supracitadas pois nao compram com tanta frequéncia: a senhora Guibal, que
taz da loja Paraiso das Damas um ambiente de passeio, mais observando do que comprando;
e a senhora Henriette Desforges, que tem o costume de comprar pouco, distanciando-se do
desespero em consumir presente nas outras personagens.

Esse consumo por aparéncia permeia todo o romance e aparece inerente principal-
mente ao discurso e agdes das cincos personagens mencionadas acima, mesmo que em niveis
diferentes. Vemos, por exemplo, que o verbo precisar ¢ frequentemente utilizado, mesmo
quando nao se referem a uma compra necessaria, mas sim a produtos relacionados a beleza
e a futilidade:

Eu também — disse a outra [Senhora Marty]. — Prometi a meu marido que iria
visitar a irma dele em Montmartre... Entdo, ao passar por aqui, lembrei-me que
estava precisando de uma metragem de fita. Comprar aqui ou em outro lugar, qual
diferenga, nio ¢ mesmo? Ah! Nio vou gastar um tostdo. Nio estou precisando
de nada mesmo. (ZOLA, 2008, p. 289)

Destaca-se que a preocupagao com as aparéncias unida a exposi¢ao do consumo nao
esta vinculada somente a posi¢ao socioeconomica dos individuos, pois, no romance, sdo re-
presentados consumidores de diferentes classes sociais, sendo a atividade de consumir algo
mais estimulado por uma simbologia inerente aos produtos que influencia a muitos, indife-
rente de sua posi¢ao social.

Engels e Marx (2011) ja defendiam a melhoria na remuneracao salarial e nas condi¢oes
de trabalho pois acreditavam que trabalhadores do século XIX recebiam o minimo para man-
terem-se como uma mao de obra lucrativa, ativa e de facil substitui¢io, apenas movimen-
tando o presente sistema capitalista. Contudo, nesse romance de Zola, ja ha um forte con-
sumo instaurado entre a classe trabalhadora. Ou seja, quando imersos nessa sociedade de
consumo, os trabalhadores adaptam-se ao novo meio social, refletindo alguns costumes das
classes mais abastadas. Para Ferguson, com o surgimento do trabalhador assalariado, surge
também o trabalhador consumidor:

Os capitalistas entenderam o que Marx havia ignorado: que os trabalhadores tam-
bém eram consumidores. Portanto, nao fazia sentido tentar reduzir seus salarios
aos niveis de subsisténcia. (...) Longe de condenar as massas a “miséria”, a meca-

nizagao da producio téxtil criou cada vez mais oportunidades de emprego para
os trabalhadores ocidentais (...). I'ERGUSON, 2016 p. 250)
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A vista disso, os trabalhadores da grande loja inseridos nesse ambiente consumista
também acabam por propagar esse consumo futil e expositivo com o objetivo de construir

e manter uma imagem social:

Havia entre ele o luveiro uma rivalidade de belos homens que os dois afetavam
desfrutar entre as clientes. Nem um nem outro, no entanto, podiam ser gabar de
uma real boa fortuna; Mignot vivia a fantasia de que a mulher de um comissario
de policia era caida de amores por ele, enquanto Hutin havia realmente conquis-
tado para a sua se¢do uma rendeira cansada de rodar pelos hotéis de m4 reputacio
do bairro; mas eles se contavam histérias, dando a entender que viviam aventuras

misteriosas, que tinham, entre duas compras, encontros marcados com condessas.
(ZOLA, 2008, p. 138)

Esse consumo que permeia a classe de trabalhadores é inerente ao individuo e inde-
pende de género. Entao, ao sentirem uma certa estabilidade financeira, esse grupo também

projeta seus desejos e vontades no consumismo e na constante busca pelo conforto:

Como todos os rapazes do comércio, ele [Hutin] tinha gana de gastar, batendo-se
a semana inteira em sua se¢do, com uma cupidez de avaro, com a unica ambigao
de jogar o dinheiro pela janela no domingo, nas pistas de corrida, nos restaurantes
e bailes; jamais uma economia, jamais um adiantamento, tudo era gasto imediata-
mente depois de recebido, com uma despreocupagio total do dia seguinte.
(ZOLA, 2008, p. 175)

Alias, as mogas do comércio ndo se mostravam nem um pouco mais sensatas que
os rapazes: elas devoravam tudo, jamais um tostao de economia, gastavam duzen-
tos a trezentos francos por més em artigos de toalete e guloseimas. (ZOLA, 2008,
p. 181)

A preocupagao com a imagem social gera um confronto silencioso de egos que ocorre
entre a burguesia e os trabalhadores no ambiente de consumo, concretizado por meio da

arrogancia e da inveja, o que resulta na perspectiva do outro como um rival intrinseco:

E as senhoras exalavam seu rancor. Devoravam-se atrds dos balcdes, mulheres
apunhalando mulheres, uma rivalidade de dinheiro e beleza. Era uma inveja im-
pertinente das vendedoras contra as clientes alinhadas, as damas cujos ares elas se
esforcavam para copiar, e uma inveja ainda mais azeda das clientes malpostas, as
pequenas burguesas contra as vendedoras, essas mogas vestidas de seda de quem
as outras queriam obter uma humildade de criada por uma compra de dez soldos.

(ZOLA, 2008, p. 364)

Esse conflito entre grupos sociais esconde uma relagao de dependéncia a medida que,
para a defini¢ao enquanto grupo, uma classe social depende de outras para existir e dar sen-
tido a sua posicao social. De acordo com Bourdieu (1989):

As diferentes classes e frac¢des de classes estdo envolvidas numa luta propria-
mente simbolica para imporem a definicio do mundo social mais conforme aos
seus interesses, e imporem o campo das tomadas de posi¢coes ideoldgicas repro-

duzindo em forma transfigurada o campo das posi¢cdes sociais. (BOURDIEU,
1989, p. 11)
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Todavia, mesmo que a ficticia loja Paraiso das Damas esteja aberta para clientes de dife-
rentes niveis e sua inten¢ao seja vender indiferente de classe social, o ambiente proporciona
uma maior sensa¢ao de identificagdo ao publico mais rico a medida que ocorre uma distingao

de tratamento conforme a aparéncia e o valor do consumo dos clientes:

Ela ficou ali enquanto Marguerite mostrava os modelos. Esta usava com as clien-
tes uma voz secamente polida, uma atitude desagradavel de moga pobre vestida
de seda que esbarra dia apds dia com a bela elegancia, pela qual guardava, sem se
dar conta, grande ciime e rancor. Quando ouviu a senhora Marty dizer que nio
queria ultrapassar duzentos francos, fez uma careta de piedade. Ah! A senhora
deveria colocar um pouco mais, é impossivel encontrar algo apropriado para se-
nhora por duzentos francos. E ela langava sobre o balcio mantés ordinarios, com
gesto de significativa: “Veja como é pobre!” A senhora Marty nio ousava acha-lo

os bons. (ZOLA, 2008, p. 152)

Portanto, nesse contexto social, o consumo também ¢é utilizado como afirmacgio e re-
afirmacao da posicio econdmica e social que o individuo possui ou gostaria de expor. Isto
posto, o ato de comprar é algo publico, aproximando-se de um ritual que inclui a exposigao
das mercadorias adquiridas e a apreciagao pelas pessoas do ciclo social do consumidor. Se-
melhante a uma idolatria, no romance, as consumidoras reunem-se com um mesmo propo-

sito: a glorifica¢do de expor suas compras como troféus:

Havia um momento que, muito excitada pela conversa, a senhora Marty revirava
febrilmente sua bolsa de couro vermelha nos joelhos. Ela ainda ndo pudera mos-
trar suas compras e a ardia de vontade de espalha-las, numa espécie de necessidade
sensual. Bruscamente esqueceu-se do marido, abriu a bolsa e tirou alguns metros
de uma estreita renda enrolada em torno de um cartdo. (...). A renda passou de
mao em mio. As senhoras exclamavam de prazer. (...). Mas, diante do sucesso da
valenciana, nio pdde resistir ao impulso de tirar mais um lengo. (...). E a partir dai
a bolsa se tornou interminavel. A senhora Marty corava de prazer, um pudor fe-
minino que se desnuda a tornava encantadora e embaracada a cada novo artigo
que retirava. (ZOLA, 2008, p. 118)

Para Bourdieu (1989), as ideologias de consumo inerente aos grupos sociais estimulam
a segregacao e distin¢ao hierarquica das classes sociais, trazendo também uma falsa sensagao

de pertencimento ao coletivo:

As ideologias, por oposicdo ao mito, produto colectivo e colectivamente apropti-
ado, servem interesses particulares que tendem a apresentar como interesses ufi-
versais, comuns ao conjunto do grupo. A cultura dominante contribui para a in-
tegragdo real da classe dominante (assegurando uma comunicagao imediata entre
todos os seus membros e distinguindo-os das outras classes); para integracao fic-
ticia da sociedade no seu conjunto, portanto, a desmobilizagio (falsa consciéncia)
das diferentes classes dominadas; para a legitimacdo da ordem estabelecida por
meio do estabelecimento das distinges (hierarquias) e para a legitimacdo dessas
distingdes. (BOURDIEU, 1989, p. 10)

Aqueles que nio tém uma imagem préxima a idealizada ou aceita socialmente, sao
pressionados a corre¢ao para encaixarem-se em um padrao ou, se nao sujeitados, sao descar-

tados. Essa opressao social ¢ marcante no romance com a trajetoria de sofrimento e
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resisténcia da personagem Denise Baudu que vive em constante julgamento, mas persiste

por necessitar sobreviver a essa sociedade de aparéncias para sustentar a si e a seus irmaos:
Embora tdo magra, com o ar tdo fragil, ela resistiu, enquanto muitas vendedoras
acabavam deixando o comércio tomadas de esgotamento. Sua boa resisténcia ao
sofrimento, a obstinacio de sua valentia mantinham-na sorridente e firme, en-
quanto no intimo desfalecia, no limite de suas forgas, extenuada por um trabalho
ao qual muitos homens teriam sucumbido. Em seguida, seu tormento foi ter a
se¢do toda contra si. Ao martirio fisico, acrescentava-se a surda persecucio de
suas colegas. Depois de dois meses de paciéncia e docilidade, nao conseguira ainda
desarma-las. Eram palavras ofensivas, invengdes cruéis, uma exclusio que, em sua
necessidade de carinho, era como uma punhalada no cora¢io. Durante muito
tempo trocaram de seu inicio desastrado; as palavras “caipira” e “espantalho” cit-

culavam; aquelas que perdiam uma venda eram “enviadas” para Valognes; ela era,
enfim, a idiota do balcdo. (ZOLA, 2008, p. 162)

Por fim, a “felicidade”, resultado do ato de consumir, ndo é tao variavel de acordo com
os diferentes grupos sociais representados na narrativa. E ndo somente a busca pela afirma-
¢ao ou reafirmacao das aparéncias se assemelha, como também a satisfagdo momentanea que
existe até o momento da conquista do objeto. Se houvesse a saciedade completa dos desejos

de consumo, esse consumismo nao existiria.

Consideragdes finais

O consumo presente no romance O Paraiso das Damas esta pautado no constante esti-
mulo ao desejo por produtos que estio além das necessidades, considerados supérfluos ou
de luxo, sendo preferivel comprar em maior quantidade e frequéncia do que pagar muito por
apenas um produto. Destaca-se que uma alternativa nao substitui a outra, a vista que ambas
sao simbolos de visibilidade social, em que nao basta ter, tem que estar visivel.

A seducido ao consumo excedente inicia desde o planejamento de um ambiente con-
fortavel e, sobretudo, que va ao encontro das vontades dos clientes, entretendo-os pelo maior
tempo possivel.

Isto posto, o romance inspira-se na realidade ao mostrar o sistema de vendas em
grande escala, e as diversas técnicas que estimulam um consumo exagerado, expondo o poder
que o consumo tem em modificar os desejos e objetivos pessoais, a maneira que cada um vé
a sl mesmo, e a constru¢ao e projecao individuais de suas aparéncias para a sociedade.

Assim, se antes, o ato de comprar era apenas uma necessidade, nessa sociedade de
consumo ele passa a influenciar na formacao da identidade dos individuos ao impor padroes
socials idealizados e ao incentivar as pessoas a encaixarem-se em algum grupo social, conse-
quentemente, segregando-as.

Semelhantes a uma vitrine, inseridas em grupos, as pessoas criam imagens que definem

sua identidade, e, como um ciclo, consomem e sio consumidas entre seus semelhantes, isto
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¢, através dos produtos que compram, as personagens planejam, constroem e, principal-
mente, vendem a imagem que querem passar para a sociedade.

Por esse motivo, as personagens de O Paraiso das Damas constituem-se e transformam-
se em relagao a sociedade em que estao imersas, apresentando caracteristicas que as aproxi-
mam do verossimil e, também, as distanciam do caricato. Pois, na literatura de Emile Zola,
as personagens sao instrumentos de analise e comprovagao de teorias cientificas como as ja
mencionadas.

Entretanto, destaca-se que, em convergéncia ao apoio cientifico empregado durante a
composi¢ao da vasta obra de Zola, podemos também encontrar personagens com trajetorias
de resisténcia a esse sistema capitalista como, por exemplo, Denise Baudu, que ndo sucumbe
ao meio social em que esta inserida, superando as adversidades, dentre elas, a constante ten-
tacao do consumismo.

Por fim, os estudos de Emile Zola auxiliam em uma maior compreensio das relagdes
comerciais de nosso século, uma vez que o consumo nos dias atuais continua enraizado na
sociedade como base das relagoes. Contudo, em ampliagao, pois hoje os consumidores pos-

suem mais alternativas para desejar, adquirir e, consequentemente, frustrar-se.

THE UTOPY OF CONSUMPTION IN THE LADIES  PARADISE, BY EMILE ZOLA:

ABSTRACT: This article aims to analyze the representation of the consumer society and commercial relations
in late 19 century Paris, as presented in the naturalistic novel The Ladies” Paradise, published in 1883 by the
French writer Emile Zola. The central theme of the narrative addresses the spread of consumer society through
the rise and growth of a large department store, Ladies” Paradise, which, inspired in real Parisian magazines of
the 19t century, transforms the organization of local commerce. For this purpose, the research is based on the
theoretical concepts of Colin Campbell (2001), regarding the romanticization of consumption, of Jean
Baudrillard (1995), which brings the organization of consumption signs and the evidence of surplus, of Pierre
Bourdieu (2010), which addresses the theory of the symbolic and organizational system of consumption, and
of Zygmunt Bauman (2008), who contributes with his theory of consumer society and the transformation of
subjects into goods.
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