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RESUMO: Este estudo tem por objetivo analisar as contribui¢des da utiliza¢io das tecnologias di-
gitais da informagdo e comunicagio (TDIC) no processo de desenvolvimento das habilidades de
speaking e writting em aprendizes de inglés, partindo da proposta de producio de um video e da escrita
colaborativa de um ebook. Salienta-se, também, o papel do letramento digital no processo de ensino
e aprendizagem na contemporaneidade. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, configurada como es-
tudo de caso, que teve como participantes 6 (seis) licenciandos em lingua inglesa. Os dados foram
coletados por meio de questionarios e foi realizado ao longo do componente curricular Lingua In-
glesa Avancada 1. Os resultados alcangados permitiram perceber que a proposta didatica, amparada
na utilizacdo de interfaces digitais, auxiliou eficazmente na aprendizagem dos discentes, estimulando
a percepgio dos proprios erros e incitando a autonomia, levando os participantes a revisarem aspec-
tos linguisticos fundamentais para suas produgoes.
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Introdugao
As tecnologias digitais da informacio e comunicagio (TDIC) tém se despontando

em estudos recentes como elementos oportunos na mediagio do processo de ensino e
aprendizagem, desde que estejam envolvidas em um planejamento consistente, com obje-
tivos claros, estabelecidos previamente (DEMO, 2009; MORAN, MASETTO,
BEHRENS, 2013; COSCARELLI, 2011; RIBEIRO, 2012).

Sabemos que a infernet tornou-se uma ampla fonte de informagoes que requer uma
postura critica e criteriosa a0 acessa-las para que nio nos percamos em meio a conteidos
irrelevantes disponiveis na rede. Nesse aspecto, a escola possui papel basilar, pois, con-
forme aponta Zacharias (2016), “Por ser a principal agéncia de letramento, a escola deve
desenvolver nos alunos as competéncias necessarias para eles poderem atuar de maneira
efetiva na sociedade da informacio e comunicacio” (ZACHARIAS 2016, p. 28). Percebe-
se assim que cabe a essa instituicdo, enquanto instancia formadora, prover meios de auxiliar
os cidaddos frente ao uso pedagogico e educativo das TDIC, estimulando o desenvolvi-
mento do letramento digital.

Essa responsabilidade se estende também as universidades, na condicio de 16cus da
formacdo dos futuros docentes, evidenciando praticas metodolégicas que envolvam as
TDIC, pois embora utilizemos as tecnologias no nosso dia a dia para realizacdo de ativida-
des diversificadas, ainda hd a necessidade de orientagdo e formacio frente a apropriacio
pedagogica desses recursos para que ndo haja uma mera subutilizacdo ou a simples trans-
posicio das atuais praticas para o meio tecnolégico (PEREIRA, 2011).

Ao tratar da apropriacdo das tecnologias no contexto educacional, Ribeiro (2012)
pondera que seu uso nio deve se pautar apenas em meta obrigacio tencionando se adequar
a0 contexto tecnologico, mas por reconhecer que ha recursos em rede que podem, de fato,
auxiliar na aprendizagem. Ou seja, a0 adotar praticas que utilizem interfaces digitais, o do-
cente ndo deve fazé-lo tencionando apenas inovar, ou modernizar as suas aulas e, sim, partir
do pressuposto de que estd adotando recursos eficazes para mediar a construcio do co-

nhecimento dos seus alunos. Para que haja essa percepgio critica, é impreterivel que antes
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de utilizar as interfaces digitais o professor saiba em qual concepcio de ensino e aprendi-
zagem a sua pratica pedagogico-metodoldgica esta pautada (COSCARELLLI, 2011).

No ambito do ensino de lingua inglesa (LI) as TDIC, quando apropriadamente uti-
lizadas, podem fomentar o desenvolvimento e aprimoramento linguisticos por disporem
de recursos que possibilitam o contato dos estudantes com a lingua estudada e suas distintas
variantes, por meio do acesso a sites, videos, canais informativos diferenciados, propagan-
das, filmes ou outros meios que permitam a interagdo do estudante com falantes do idioma,
a exemplo das redes sociais.

Assim, o estudo aqui proposto apresenta e discute o resultado de experiéncias pra-
ticas de uso de tecnologias digitais na aula de lingua inglesa, instigando o desenvolvimento
de habilidades de speaking e writting em duas atividades que envolveram a produ¢io de um
video e a esctita colaborativa de um ebook em LI, utilizando o Googgle Docs.

O objetivo central foi analisar de que maneira a utilizagdo das tecnologias digitais
em uma produgio de video e a escrita colaborativa auxiliaram no desenvolvimento de pro-
dugdes orais e escrita dos discentes. Para tanto, partiu-se do seguinte questionamento: de
que forma a utilizacdo das TDIC podem auxiliar no desenvolvimento das habilidades de
fala e escrita na aula de inglés?

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, configurada como estudo de caso na qual os
dados foram coletados por meio de questionarios abertos. Os participantes da pesquisa
foram estudantes do curso de Licenciatura em Letras Lingua Inglesa e Literaturas em uma
universidade estadual do interior da Bahia, sendo as producoes solicitadas durante o com-

ponente curricular Laboratério de Lingua Inglesa Avancada 1.

Letramento digital e o papel docente no uso pedagogico das TDIC

Ao tratar das mudancas geradas em nossas vidas em consequéncia da ampla inser-
¢ao das tecnologias em atividades diversas, Zacharias (2016) destaca que, além das altera-
¢bes na comunicagdo e formas de interagdo, ¢ notavel a emergéncia de novos tipos de

textos com caracteristicas hibridas, associando som, imagem, Znks, movimento ao processo
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de leitura, e, por consequéncia, um novo perfil leitor. No meio digital a leitura se torna mais
interativa, devido aos recursos audiovisuais utilizados, sendo preciso que o leitor, primei-
ramente, tenha um foco e utilize apropriadamente os distintos /nks para se chegar a infor-
magao almejada.

Sobre esse aspecto, Coscarelli (2016) enfatiza, também, a necessidade de selegdo
criteriosa das informagoes encontradas em rede, destacando que, se no passado bastava aos
discentes o livro didatico, isso ndo ocorre mais visto que a web, na condi¢ao de vasta bibli-
oteca digital aberta, dispde de uma variedade de conteudos, apresentando informacoes que
nem sempre siao precisas, cabendo especial atengio a veracidade da informagio bem como
confiabilidade das fontes acessadas.

Essas novas praticas de leitura e interagdo em contexto digital, demandam cidadidos
dotados de letramentos multiplos, destacando-se o letramento digital, necessario para uti-
lizagdo eficiente dos distintos aparatos tecnologicos que surgem a todo instante (PE-
REIRA, 2011). Em seus trabalhos, ao citar Smith (2000), Freitas (2010, p. 338) discorre
sobre o que significa ser um letrado digital atualmente. Para ela, além dos conhecimentos
técnicos para operacionalizagdo das maquinas é preciso ainda “[...] um conhecimento cti-
tico desse uso. Assim, tornar-se digitalmente letrado significa aprender um novo tipo de
discurso e, por vezes, assemelha-se até a aprender outra lingua”.

E perceptivel pela fala de Freitas (2010) que o processo de apropriagio e desenvol-
vimento do letramento digital deve ser constante, por estamos em permanente e rapido
processo de evolucdo. A convergéncia digital faz com que um mesmo aparelho execute
multiplas func¢Ges, como o celular que hoje agrega inimeras finalidades que extrapolam a
comunicacio. Algo que aprendemos a utilizar hoje, em curto petiodo de tempo, sera atua-
lizado com uma interface mais moderna e dinamica, sendo exigidas habilidades distintas
para maneja-lo.

Como resultado da chamada “era digital”, as novas modalidades de leitura e, por
consequéncia, de aprendizagens transpdem o contexto impresso e adotam a tela como ce-

nario principal de interacdo e mediacgdo das praticas pedagogicas (DIAS, 2012).
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Assim, ¢ imprescindivel que o professor seja alguém dotado de letramento digital
significativo, que use, conhega, experimente as tecnologias, estando aberto as novas possi-
bilidades para que as TDIC se integrem harmoniosamente em seu planejamento, de ma-
neira que venha agregar novos e eficientes meios de produzir conhecimento (PEREIRA,
2011; PALLU, 2016).

Faz-se conveniente, no entanto, que o professor também saiba discernir o que é
pertinente ou néo para se utilizar no processo educativo dos estudantes, considerando que
nem toda novidade tecnolégica deve ser introduzida na escola meramente pelo seu con-
ceito de inovagdo, cabendo uma analise criteriosa das suas potencialidades enquanto ins-
trumento mediador de ensino e da aprendizagem, o que requer orientagio e formagao para
utilizacio e sele¢do dos recursos partindo das suas aplicabilidades didaticas.

Cabe pontuar que muitos professores deixam de adotar esses recursos nao apenas
por desinteresse ou resisténcia a0 novo, as vezes, falta conhecimento dos recursos dispo-
niveis, mesmo tratando-se de interfaces utilizadas com bastante propriedade por esses mes-
mos docentes para realizacio de atividades diversas, como entretenimento e comunicagdo
em seu cotidiano. Ao tratar especificamente da formacio do docente de inglés no contexto
tecnoldgicos, Dias (2012) destaca que, ao longo da graduagio, muitos dos futuros profes-
sores ndo desenvolvem habilidades e multiletramentos necessarios para integrar as ferra-
mentas da web em suas praticas, havendo uma caréncia de expertise para o uso das TDIC nas
aulas de LI

Deste modo, o que se enfatiza aqui ¢ a necessidade de um processo formativo di-
namico que oportunize o contato tanto tedrico quanto pratico com contextos e recursos
de ensino e aprendizagem diferenciados, partindo dos insumos fornecidos pelo cenario
digital. A insercdo das TDIC e praticas de letramento digital na formacéio se faz oportuna
para que os futuros docentes convivam com essas praticas ¢ aprendam a usar em contextos

educativos os aparatos que ja se fazem presentes em suas atividades rotineiras.
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Salienta-se ainda que a adocdo das tecnologias na escola deva superar modismos
pautando-se sempre em uma avaliagdo e analise da eficiéncia dos novos recursos e a perti-
néncia da sua utilizacdo, considerando o contexto de atuacio do docente, e buscando en-

volver a participagio efetiva dos alunos (MORAN; MASETTO, BEHRENS, 2013).

Google Docs e escrita colaborativa

Uma das caracteristicas mais significativas, destacadas por muitos autores, ao tratar
da web 2.0, é o fato de deixarmos de ser meramente consumidores para sermos produtores,
criadores e distribuidores de informacao, possibilitando novas oportunidades de constru-
¢do do conhecimento (DEMO, 2009; MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013).

A internet, com a difusio e adogio de interfaces interativas de entretenimento como
os blogs e as redes sociais, estimulou e intensificou o uso da escrita colaborativa, ao possi-
bilitar uma resposta, comentatio, enfim, um feedback escrito, sonoro ou imagético ao con-
teddo publicado por meio da interagio online (SANTIAGO; SANTOS, 2014), o que pos-
teriormente passou-se a utilizar, também, em contextos pedagogicos com resultados pro-
missores, a exemplos de estudos utilizando as redes sociais ¢ blggs como ambientes de
aprendizagem (ARAUJO; LEFFA, 2016, PAIVA 2016). Ao trazer essas experiéncias de
interagdo online por meio de produgbes textuais para a escola, temos a oportunidade de
repensar os conceitos de textos na sociedade tecnologica e também a possibilidade de rea-
lizar trabalhos que envolvam autoria em pares.

Convém elucidar que o trabalho em grupo, muitas vezes, ndo ¢ bem visto nem
aceito por alunos e professores, devido as dificuldades em executar uma producio que
efetivamente envolva a participa¢do do grupo em si, havendo sempre aqueles que traba-
lham mais que os outros. O que ocotte, em muitos casos, sao produ¢des cooperativas, na
qual cada um faz uma parte, juntando-se tudo no final (DEMO, 2009). Neste estudo, a
escrita colaborativa foi proposta como pratica que possibilita o repensar dos trabalhos em
grupos, caracterizando um processo que valorize a troca de experiéncias e criatividade, me-

diante a construgio compartilhada de ideias.
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Ao distinguir aprendizagem cooperativa e colaborativa, Santos (2008) citando os
estudos de Figueiredo (2006) destaca alguns aspectos relevantes de ambos os termos. Para
o autor, a aprendizagem cooperativa tem por objetivo um produto final, no qual os papeis
dos participantes sdo estabelecidos previamente, estando centrado no professor que dire-
ciona o que deve ser produzido.

Ja na aprendizagem colaborativa o foco é o processo, partindo de atividades nao
estruturadas, nas quais os papeis dos discentes vio se definindo conforme forem surgindo
as necessidades. Nessa perspectiva, o professor ¢ percebido como um mediador do pro-
cesso que acompanha e intervém somente quando necessario, sendo esta a abordagem que
sustenta a escrita colaborativa aqui proposta.

Assim, o conceito de escrita colaborativa adotado nesta pesquisa esta respaldado
nas ideias de aprendizagem colaborativa de Penitz (1996) e Araujo, Figueiredo (2015) que
a percebem como momento de interagio entre varias pessoas que buscam aprender juntas.
Valoriza-se, portanto, as consideragdes individuais para atender aos interesses de um grupo.

Sob a ética da aprendizagem colaborativa, a escrita colaborativa é percebida como
momento de produgio no qual o aluno pode acompanhar o processo de criagio das suas
ideias, as correcGes, opinides e as consideracdes do outro sobre o seu texto e a sua esctita,
constituindo-se uma oportunidade de trabalhar efetivamente em coautoria, demandando
trocas, conflitos e negociacdo em varias etapas do processo de criacdo, até se alcangar o
produto final (D’ANDREIA; RIBEIRO, 2012, ARAUJO; FIGUEIREDO, 2015).

Para realizar a proposta de escrita foi utilizado o Google Docs por integrar interfaces
digitais que oportunizam trabalhos de autoria coletiva e colaborativa. O Google Docs, embora
ndo tenha sido criado com fins pedagdgicos, tem sido amplamente utilizado com objetivos
educativos devido as distintas fun¢oes que podem ser adaptadas ao ambito educacional,
oferecendo um ambiente wik/ que possibilita a construgdo de matetiais em coautoria, de
maneira sincrona ou assincrona.

O Guoogle Docs, ou documentos Google, trata-se de um conjunto de aplicativos seme-

lhantes aos servicos de escritorio oferecidos pela Microsoft Word que permite a elaboracdo e
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edi¢do de documentos, planilhas, apresentacoes no estilo power point e formularios ofereci-
dos gratuitamente, bastando para isso ter uma conta de emai/ do Google, um gmail, e acessar
as opgoes clicando no icone que disponibiliza os setvigos. !

Segundo informagoes da pagina de suporte do Goggle?, ao utilizar os documentos
do pacote de aplicativos, ¢ possivel a realizagdo de varias fungdes como, por exemplo: criar
e editar documentos on/ine; compartilhar documentos para criagdo e edi¢ao coletiva de ma-
neira sincrona ou assincrona; inserir comentarios, imagens, /Znks, gifs animados, nio ha-
vendo a necessidade de salvar os documentos, pois as alteragdes sdao salvas automatica-
mente, podendo-se sempre recorrer ao historico de edi¢Ges, caso queira acessar uma versao
anterior do arquivo em constru¢ao. O acesso ao histérico de edigdes ¢ ferramenta relevante
para que o docente possa acompanhar as contribui¢des individuais e o processo de intera-
¢ao em uma producio coletiva, devido ao fato das alteragdes feitas pelos individuos ficarem
registradas.

Dentre os distintos aplicativos disponibilizados pelo Google Docs, neste estudo, uti-
lizou-se a aba referente a criacdo e edicao de documento, tendo como foco sua interface
interativa, dispondo de um ambiente com caracteristicas wik/ que permite a escrita com-
partilhada. Segundo Paiva (2015, p. 105), “A wiki ¢ uma ferramenta digital que permite a
producio colaborativa de textos em ambientes web de forma cumulativa, isso é, os partici-
pantes podem colaborar com a producio de um texto que ja esta publicado, alterando ou
expandindo a edi¢io anterior”. A enciclopédia virtual Wikipédia é um dos principais exem-
plos de escrita colaborativa, tendo como lema “A enciclopédia livre que todos podem edi-
tar”.

A interface wiki presente no Google Docs foi utilizada na produgao colaborativa de
uma histéria em lingua inglesa que culminou na elabora¢io de um livro digital. Ao tratar da

escrita colaborativa, Rice e Huguley (1994), citados nos estudos de Ribeiro e Kubo (2015),

! Disponivel em: https:/ /www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/
2 Disponivel em: https://support.google.com/docs/?hl=pt-BR#topic=2811805
Vitéria da Conquista
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a definem como qualquer tipo de escrita de um unico texto realizada por mais de uma
pessoa, envolvendo desde as discussdes que levaram as ideias centrais como também o
planejamento, pesquisa, organiza¢ao producio de rascunho e produto final.

Dias (2012) ressalta que a utilizagao das TDIC no processo de esctita colaborativa
em LI resulta em textos com qualidade tanto linguistica quanto discursiva. Para a autora,
“No processo de busca da solu¢do de um objetivo comum, os participantes assumem res-
ponsabilidade pela propria aprendizagem e também pela dos colegas, parceiros em colabo-
racao” (DIAS, 2012, p, 10). Assim, em uma producdo de texto coletiva, é¢ imprescindivel
parceria, negociacao na selecao de argumentos e direcionamentos, respeitando as individu-
alidades em uma construcio que envolve multiplas ideias e argumentos.

Dessa forma, faz-se relevante que haja um planejamento para estabelecer objetivos,
principios, diretrizes e, até mesmo um roteiro, auxiliando na conducéo das ideias e discus-
soes, principalmente quando se trata de uma produgao em outro idioma.

Oliveira (2015) evidencia que, ao propor um trabalho colaborativo, o docente pre-
cisa atentar-se ao processo de construcdo como um todo, ndo se limitando apenas a uma
corregio final da produc¢io. Embora o texto final seja relevante, todo o processo de criagio,
os momentos de trocas, negociagdo e intera¢do para a construcio da escrita coletiva cons-

tituem-se espacos ricos de aprendizagem que nao devem ser descartados.

O processo ensino e aprendizagem de LI: writting e speaking em foco

O contexto do ensino de LI é comumente reconhecido por problematicas que en-
volvem desde aspectos relativos a superlotacdo das turmas, carga horaria insuficiente e pela
auséncia de recursos e materiais didaticos apropriados que possibilitem o contato com fa-
lantes da lingua estudada (BRASIL, 1998). As TDIC, embora nio venham sanar esses pro-
blemas, podem ser de grande relevancia e auxilio ao trabalho docente considerando que ha
uma variedade de aplicativos, sites, canais, redes sociais, filmes, séries, que podem ser ado-
tadas como maneira de viabilizar o contato com falantes de variedades distintas da lingua

inglesa seja dentro ou fora do contexto escolar.
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Os novos recursos disponibilizados pela znternet podem ainda otimizar o tempo da
aula, principalmente no caso da lingua inglesa, no qual a precariedade do tempo disponivel
para estudo do idioma nas escolas regulares ¢ insuficiente para um trabalho mais abrangente
com as quatro habilidades.

Com a utiliza¢do de determinados aplicativos e interfaces digitais é possivel uma
amplia¢ao da aula para outros momentos além da escola, fazendo assim um uso construtivo
da ubiquidade favorecida pelas conexdes em rede, por meio da interagio dos estudantes
em espagos virtuais.

Todavia, é fundamental que haja um comprometimento das partes envolvidas no
processo de ensino e aprendizagem, ou seja, uma mudanga de postura que descentralize o
professor e leve os discentes a também assumirem responsabilidades perante a construgao
do seu conhecimento linguistico, o que demanda autonomia e dedica¢io. Essas alteracoes
sdo fundamentais ou nada adianta a adoc¢do de novos recursos se as posturas ainda sio
passivas e meramente receptivas (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013).

No contexto de aprendizagem da cultura digital, embora informacoes diversifica-
das estejam disponiveis para acesso, ¢ sabido que informacio por si sé ndo gera conheci-
mento, sendo necessario interac¢io, trocas e conflitos para que esse seja construido de forma
critica.

No ambito do ensino de linguas, apesar das TDIC proporcionarem recursos e ma-
teriais didaticos que viabilizem a aprendizagem da lingua inglesa e minimizem a caréncia de
recursos pedagogicos, ainda existem aspectos que dificultam sua adog¢io na sala aula. Tais
aspectos envolvem a auséncia de formacdo docente para o contexto tecnologico, o que
envolve pratica de letramento digital, e também preparagao institucional e discente para
integrar novas praticas pedagogicas (RIBEIRO, 2012; COSCAELLI, RIBEIRO, 2011;
MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013; PEREIRA, 2011).

Considerando que este estudo tem como foco as habilidades de fala e escrita em LI,
sendo ambas percebidas como praticas sociais necessarias a atividade comunicativa, Nunan

(2001) salienta que quando se trata da aprendizagem de uma LE, a expressio oral torna-se
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mais dificil que a escrita por diversas razdes, dentre elas, o fato dos problemas apresentados
na fala precisarem ser resolvidos ao longo da conversa para que a comunicacio se efetive,
ou seja, por ocorrer em tempo real, ndo ¢ possivel realizar correcio e edigdes no momento
da fala como ocorre na escrita.

Dai o fato de muitos alunos se sentirem timidos para se expressar oralmente e nao
se mostrarem tao resistentes ao escrever em lingua inglesa. Isso se deve a possibilidade de
efetuar as necessarias correcdes e alteragbes em seus textos escritos, fato que nio é possivel
a0 longo de uma conversa em que se expresse oralmente.

Oliveira (2015) pondera que no processo de aprendizagem de linguas existem fato-
res psicologicos que também interferem nas producdes orais dos discentes. Para este au-
tor,”[...] fontes de barreiras psicolégicas muito comuns sdo a timidez e o medo de errar,
que acabam provocando nos aprendizes ansiedade e inseguranca, principalmente nas ativi-
dades de fala” (OLIVEIRA, 2015, p. 133). Percebe-se assim que o desenvolvimento da
habilidade oral ¢ um processo complexo que envolve aspectos extrinsecos e intrinsecos dos
aprendizes.

Nunan (2001, p. 48) ao citar os estudos de Van Lier (1995, p. 88) apresenta algumas
particularidades entre a lingua falada e escrita e os possiveis problemas que podem ser en-

frentados ao longo da constru¢do do conhecimento linguistico, como podemos observar

no Quadrol.

Quadro 1- Comparagio entre lingua falada e escrita3

Fala Escrita
Auditiva Visual
Temporaria, recep¢io imediata Permanente; recepgdo posterior
Prosédia (ritmo, stress entonagao) Pontuacio
Resposta imediata Resposta posterior ou nenhuma resposta
Planejamento e edic¢fio por um tnico canal Planejamento ilimitado, edi¢do, revisao

Fonte: Nunan (2001, p. 48)

3 Tradug¢io nossa
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No quadro de Van Lier é perceptivel que a fala é apresentada como essencialmente
auditiva ao tempo que a escrita é visual. Percebe-se, também, que a fala é temporaria e
requer uma recep¢ao no momento em que for emitida, ja a escrita permanece, podendo
chegar a0 seu destinatario posteriormente. Enquanto elementos como ritmo, entonagao
adequada, sdo necessarios para uma comunica¢ao oral efetiva, na escrita este papel limita-
se 2 pontuagao.

Ainda consoante informagdes presentes no Quadro 1, nota-se que, 20 se comunicar
oralmente, espera-se uma resposta ou reacao imediata do seu interlocutor, o que em uma
comunicagiao em lingua inglesa, feita por alunos aprendizes, pode ser um momento de ten-
sdo. Essas situagdes de desconforto podem ocorrer porque, ao se expressar oralmente, ndo
ha tempo para planejar, corrigir ou rever o que vai dizer, 20 tempo em que a escrita permite
varios momentos de revisio do texto escrito o que causa maior seguranga ao aprendiz da
LI

Embora o desenvolvimento da habilidade escrita em LI, aparentemente, apresente
menos problemas de execu¢do em comparacao a oral, a realizagdo de atividades que se
baseiem em mera reprodugdo em detrimento da criagio pode inviabilizar o seu desenvol-
vimento.

No processo de escrita em outra lingua, o nivel de proficiéncia do aprendiz influ-
encia consideravelmente na produgdo uma vez que escritas mais complexas demandam
conhecimento mais aprofundado de estruturas gramaticais e também vocabulares. Ao tra-
tar das producdes escritas em LI, Oliveira (2015) e Araujo e Figueiredo (2015) ressaltam a
importancia de considerar as produgdes escritas enquanto processo, por envolverem mo-

mentos prévios de selecdo e organizacao de ideias.

Metodologia
Conforme destacado anteriormente, essa pesquisa tem por objetivo analisar as con-
tribui¢bes da utilizacdo de interfaces digitais no processo de ensino e aprendizagem de lin-

gua inglesa, destacando aspectos que estimularam as habilidades de speaking ¢ writting dos
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aprendizes e o papel do letramento digital para o uso pedagdgico das TDIC. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, configurada como estudo de caso, por tencionar compreender as
experiéncias dos sujeitos considerando os contextos nos quais estao inseridos (YIN, 2003,
ANDRE, 2003).

O estudo foi realizado com 6 (seis) estudantes de licenciatura em lingua inglesa em
uma universidade estadual no interior da Bahia, partindo da anélise de duas atividades pro-
postas ao longo da disciplina Laboratério de Lingua Inglesa Avancada I, relatando algumas
das experiéncias com o uso das TDIC vivenciadas ao longo de um semestre académico.

A primeira atividade foi a gravacio de um video no qual os discentes fariam a apre-
sentacdo de uma receita culinaria, destacando os ingredientes, modo de preparo, justifica-
tiva pela escolha da receita e a segunda foi a escrita coletiva de uma histéria em lingua
inglesa que, posteriormente, seria editada e transformada em um ebook.

A gravagao do video teve por objetivo auxiliar o desenvolvimento do speaking, con-
siderando, principalmente, os discentes que apresentavam dificuldades de se expressar oral-
mente em lingua inglesa no contato face a face, como também, incitar estudos autbnomos
uma vez que os estudantes teriam que pesquisar conteidos e expressdes comumente utili-
zadas no ambito da culindria, revisar insumos gramaticais pertinentes ao contexto, além de
buscar orientages sobre a utilizacdo de aplicativos e elementos de edi¢io, caso nao conhe-
cessem as interfaces selecionadas para utilizar.

Os dados do estudo foram coletados por meio de questionarios abertos aplicados
ao final de cada atividade. Por quest6es éticas, solicitou-se que os participantes escolhessem

nomes ficticios de sua preferéncia para serem identificados no estudo.

Analise dos dados
Nos questionarios aplicados, além de questoes referentes a gravacdo do video e
escrita do ebook, foram feitos, primeiramente, questionamentos referentes ao uso que os

participantes fazem dos recursos tecnolégicos em suas atividades cotidianas, tencionando
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atender os seguintes critérios de analise: a interacio destes com as TDIC; seus conheci-
mentos sobre letramento digital; as opinides frente a utilizagdo das TDIC no processo edu-
cativo e formativo docente.

Desta forma, ao serem questionados sobre os principais recursos tecnolégicos que
utilizam em seu dia-a-dia, todos destacaram o celular como um dos principais recursos
utilizado para comunicagdo e acesso a internet e a aplicativos diversos. Alguns dos partici-
pantes destacaram ainda o uso frequente de notebooks e computadores para realizacio de
trabalhos, estudos e comunica¢io via redes sociais. No que tange aos conhecimentos dos
participantes frente ao ambito tecnolégico, foi solicitado destes que conceituassem letra-

mento digital e as seguintes respostas apresentadas no Quadro 2 foram destacadas.

Quadro 2: Conceitos de letramento digital

E o desenvolvimento do individuo para as novas midias desse tempo pés moderno; sendo

George . - )
= elas as diversas redes sociais, TVs por assinatura, etc
Eucéni Eu entendo como sendo um tipo de alfabetizacao digital. Aprender a lidar com as TIC para
ugénio
& fazer uso das mesmas na sala de aula
Suzy Acredito que seja a forma que o professor se atenta a essas tecnologias e busque utiliza-las
em sala de aula.
Franciele . 5 o
Acredito que seja quando o professor busca estudar e aprender a utilizar as TIC
Maria E o professor buscar aprender a usar as TIC para um melhor desenvolvimento da sua me-
todologia em sala de aula.
Lazia

Setia estar apto a usat todo tipo de recurso digital que existem hoje, saber usar.

Fonte: Excertos retirados dos questiondrios aplicados aos participantes do estudo

E perceptivel nas respostas a intima relaco estabelecida entre letramento digital e
a utilizagdo das TDIC unicamente a escola ou sala de aula. George e Lazia, por sua vez,

fazem uma relacdo do letramento digital aos fendmenos emergentes no contexto digital,

— Revista de Letras Vitoria da Conquista . 433-457 jul./dez. 2018




Letramento digital ¢ ensino de inglés: nma proposta de escrita colaborativa e produgo de video

destacando a necessidade de conhecimento para utilizacio e apropriacio de aparatos tec-
noldgicos diversificados em atividades distintas.

Sobre esses aspectos, Freitas (2010), ao citar os trabalhos de Serim (2007, p. 337),
salienta que ser letrado digitalmente significa saber “usar a tecnologia, ferramentas de co-
municacdo e/ou redes para acessat, gerenciar, integrar, avaliar e criar informagdes patra
funcionar em uma sociedade de conhecimento”. Como o autor evidéncia, o letramento
digital trata-se de habilidade fundamental para desempenhar atividades cotidianas media-
das, por interfaces digitais, extrapolando o contexto da sala de aula.

O fato dos participantes terem associado o letramento digital a escola, porém, ¢é
bastante significativo posto que esta instituigao ¢ de fundamental relevancia para auxiliar
os cidaddos no uso critico das distintas interfaces disponibilizadas pelo contexto tecnolé-
gico (ZACHARIAS, 2016). Isso evidencia que os professores em formagdo estio cientes
do papel docente na consolida¢ao do letramento digital dos seus futuros discentes.

No que diz respeito a sua formagao, perguntou-se aos futuros professores se seus
docentes fazem uso das TDIC em suas aulas e se eles acham importante ter contato com
interfaces digitais e suas possibilidades de uso pedagégico durante o processo de formagio.
Todos responderam que em suas aulas os docentes utilizam recursos tecnolégicos, sendo
mais comum o uso de projetores de s/ides e filmes, e em algumas aulas, o aparelho de som.

Os seis participantes consideram relevante a otientacdo e contato com as TDIC ao
longo da formacio de maneira que possam ser instruidos para utiliza-los pedagogicamente,
considerando que irdo fazer parte da sua rotina de sala de aula, podendo subsidiar a sua

pratica.

Analise da produgio do video
Para realizacdo desta atividade, a gravacio de um video sobre uma receita culinaria,
os estudantes demonstraram, sobretudo autonomia, pois foi preciso pesquisar previamente

os ingredientes a serem utilizados bem como a pronincia dos mesmos e a realizagdo de
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revisdo gramatical de alguns topicos. Os participantes buscaram solugdes para os proble-
mas encontrados em tutoriais e demais recursos da web, a exemplos de duvidas que emer-
giram no momento da edi¢ao, demonstrando letramento digital significativo ao saber bus-
car e identificar os recursos e informag¢des apropriados para alcangar o conhecimento ne-
cessario, de maneira critica e seletiva.

Ao relatarem brevemente a experiéncia com o video percebe-se que esta dividiu as
opinides dos discentes, pois alguns se sentiram favorecidos pela possibilidade de poder
regravar vatias vezes, revendo seus erros, ja outros se sentiram intimidados pelas cameras
conforme podemos acompanhar no Quadro 3. Para os participantes, um dos aspectos po-
sitivos desta atividade foi o fato de favorecer uma autoavaliagio dos erros podendo o video
ser corrigido e gravado novamente observando as particularidades na construgdo de algu-

mas pronuncias.

Quadro 3: Posicionamento dos participantes sobre a gravagio do video

A principio me deparei com a dificuldade de apresentar algo com um roteiro/vocabulario
George pouco usado, o que me levou a nao apenas decorar, mas aprender a receita. Outro ponto
dificil foi registrar algo filmado, ainda em inglés |[...] o resultado me deixou satisfeito.

As maiores dificuldades foram relacionadas com a producao e edigao do video, me senti
um pouco timido porque até entio nenhum professor tinha sugetido este tipo de atividade,
Eugénio como resultado a habilidade de speaking foi prejudicada por causa da timidez. Antes da gra-
vagao tive que aprender como editar o video e recorri a um video em lingua inglesa que ex-
plicava.
A atividade proposta foi muito relevante para fins profissionais e sobretudo minhas habili-
Suzy dades em lingua inglesa |...] eu gostei da minha atuacio apesar dos erros que foram percebi-
dos pot mim postetior a gravacio, me senti mais livre em falar em inglés. [...] a oportuni-
dade de gravar virias vezes nos ajuda a fixar o conteudo.
A maior dificuldade que encontrei foi a gravagao em si, [...] e depois desse processo a edi-
Gao a principio foi complicada, no entanto, busquei ajuda na web e percebi que existem va-
Franciele rias opgoes [...] essa atividade nao alterou minha habilidade de speaking pois senti a mesma
dificuldade que sinto pessoalmente.

Nesta atividade do video eu nao encontrei grandes dificuldades, apenas necessitei da ajuda

de outra pessoa pata grava-la, para execucio da mesma foi necessirio um treinamento do
Maria speaking |...]. Antes de iniciar eu fiz uma busca no Youtube de como seria feita a edigio do
video.
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[...]se expor em frente a cimera falando em lingua inglesa. Me senti um pouco intimidada.
A atividade fez com que eu pudesse me autoavaliar enquanto falante. As vantagens de ser
Lazia em video ¢ que se errassemos poderfamos refazer, além de nos autoavaliar |...]

Fonte: Excertos retirados dos questiondrios

As pesquisas realizadas antes da grava¢io auxiliaram no processo de aprendizagem
e desenvolvimento do speaking. Todavia, alunos que normalmente néo apresentavam pro-
blemas para falar em situagdes presenciais, a exemplo de Eugénio e Lazia, sentiram-se ti-
midos frente as cameras. Eugénio considerou esse fator como algo que interferiu negativa-
mente na qualidade do resultado final do trabalho. Para os demais participantes, por se
tratar de uma atividade filmada, com oportunidade de parar, rever e repetir, foi algo posi-
tivo que favoreceu um bom desempenho da sua habilidade oral em LI.

Analisando as falas dos estudantes podemos observar que todo o processo de cons-
trugdo do video envolveu etapas cruciais que incitaram atitudes positivas e autbnomas
desde a construcio do conhecimento linguistico, como também a implementacdo de seu
conhecimento tecnoldgico ao recorrer a infernet e tutorias como estratégias para sanar suas
duavidas e solucionar problemas.

Apesar das opinides divergentes, o objetivo principal da atividade, que era auxiliar
os alunos a se expressarem oralmente, foi alcanc¢ado, salientando aspectos positivos como
o reconhecimento e superacao de pequenos erros ¢ a necessidade de aprender o conteudo
e ndo apenas decorar, destacada por Lazia, Suzy e George.

O fato de alguns alunos se sentirem mais a vontade com a pratica adotada e outros
ndo, demonstra a necessidade do docente utilizar abordagens e recursos distintos em suas
aulas, de maneira a oportunizar momentos em que os estudantes possam mostrar talentos
e habilidades diferenciadas, superando suas dificuldades de aprendizagem, o que nio é pos-

sfvel quando se apresenta resisténcia ante a adog¢do de novas praticas.
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Questionario sobre a elaboragio do ebook

As possibilidades de criar e publicar um livro on/ine reafirmam os conceitos de au-
toria da web 2.0 partindo da premissa de que qualquer pessoa pode fazer, publicar e divulgar
um livro digital. Certamente, ao acessarmos um ebook, devem ser considerados fatores re-
lativos a confiabilidade e legitimidade de informagdes como em qualquer material disponi-
vel na internet. Entretanto, sua utilizagao na pratica do professor pode se configurar como
recurso relevante por permitir que as pequenas produgdes dos alunos possam ser divulga-
das sem custos adicionais, o que pode se tornar um fator motivador para os estudantes ao
perceberem que suas produgGes nao ficardo limitadas a sala de aula.

Ao tratar dos ebooks ou livros eletronicos, Demo (2009) os define como recursos
portateis, passiveis de serem manipulados digitalmente, dotados de virtudes que podem ser
adotadas no contexto educacional. Existem varias plataformas de ctiacio/edicio de ebook
disponiveis gratuitamente na web, bastando para isso que se tenha o arquivo pronto, not-
malmente em PDF, havendo também plataformas que suportam arquivos em outros for-
matos.

Neste estudo, como recursos para atividade de elaboraciao do ebook, utilizou-se o
Google Docs para escrita coletiva do texto, o Power point ou o aplicativo de apresentagdes do
Google para edicdo e insercdo de imagens e o Youblisher para ctiacio do ebook. O Youblisher é
um servico disponivel on/ine que pode ser utilizado para transformar arquivos em PDF em
livros ou revistas digitais, de maneira simples e gratuita. Para utiliza-lo é preciso apenas que
se crie uma conta no site, informando email e uma senha.

Para iniciar o processo de escrita da histéria, em momento presencial, solicitou-se
a0s alunos que se organizassem em duplas ou trios, escolhessem tematica e personagens
da histéria e, posteriormente, os grupos deveriam criar o documento no Google Docs para
trabalhatr na construcio do texto.

Em momento prévio foram feitas leituras e interpretagdes de textos em lingua in-
glesa com tematicas diversificadas, de forma que os alunos pudessem ter contato com va-

rios tipos de texto e ndo sentissem dificuldades em suas criagdes posteriormente.
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Como os estudantes nunca haviam utilizado o Google Docs para realizacdo de escrita
colaborativa na construcio de textos tipo wikz foi necessaria uma orientagao por parte da
docente. Apds os devidos direcionamentos e a criagio dos documentos no Google docs, a
docente também foi acrescentada aos grupos tencionando apenas acompanhar o desenvol-
vimento dos trabalhos e observar a participagao individual dos membros, s6 intervindo
com correcoes quando o texto estava necessitando dos ultimos ajustes.

Dessa forma, as primeiras corre¢Ges dos textos foram feitas pelos proprios docentes
em formacao, acompanhando a escrita dos colegas e a construgao da histéria. Conforme
podemos perceber na Figura 1, para que se chegue a um texto final coeso, coerente, que
faca sentido ao leitor, interacio e colaboragdo na construcio da escrita sio fundamentais,
havendo a necessidade de leitura e revisido constante, além de negocia¢io e andlise de me-
lhor momento para inserir as informagdes, tratando-se de um processo complexo de cria-

¢do coletiva que ndo descarta o individual.

Figura 1- Interface de escrita colaborativa do ebook

Da googlecom ¥y-K A c $ A TO OO-4 5 - =

€ 11 de outubro de 2016, 17:48 RESTAURAR ESTA VERSAO

CHAPTER IV - FELICIA'S VANISHING

ous park of the city

On Tuesday, she went out of her house around 4 p.m , but didn't told anyboxdy
where she was going. When Felicia was amiving near the park Storybrooke, a
strange man approached her and began to talk to her

Helio, beautiful girl, what's your name?

Felicia looked scared and said

My name s Felica
The man said

Caim down, girl, my name is Jack, and | am the new vigilant of the

park.
Felica was

o ¥ Mostrar aneragoes

Fonte: Print screen do texto produzido no Google docs
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Ao tratar da escrita colaborativa, D’Andreia e Ribeiro (2012, p. 60) ponderam que
“Com frequéncia, é preciso negociar com o colega o argumento a ser desenvolvido no
texto, o melhor termo a ser usado e, até mesmo, o tamanho da fonte mais adequada para a
atividade”, os autores destacam ainda que nem sempre essas negociacdes sio amistosas,
porém podem constituir momentos de trocas e aprendizagens.

O processo de escrita do ebook impulsionou a criatividade dos estudantes, instigando
o desafio e a pesquisa de vocabulatios novos, mostrando-se motivados ante a possibilidade
de ter o texto transformado em livro digital. Assim, ao serem solicitados para discorrer
sobre a atividade os participantes destacaram as seguintes informacoes apresentadas no
Quadro 4:

Quadro 4: Posicionamentos sobre a produgio do ebook
[...] através desta proposta eu aprimorei meus conhecimentos |[...] e melhorei minha
escrita. A partir das dificuldades encontradas foi necessatio revisar alguns conteu-
Suzy dos gramaticais da lingua inglesa [..] despertou minha imaginacao e exercitou mi-
nha criatividade.
A minha maior dificuldade foi escrever em grupo, continuar a escrita de outra pes-
E el soa, fazer interferéncia ou correcdes, senti que meus conhecimentos foram real-
raneiee  mente postos em pratica. Antes de iniciar o processo e durante ele foi feita algu-
mas pesquisas em relagdo a gramatica e conteudo.
A maior dificuldade encontrada foi o trabalho em grupo, pois, a histéria foi feita
Maria em conjunto, pensamento diferentes. [...] para ajudar na escrita da histéria busca-
mos outros exemplos de historias relacionadas ao nosso tema.
[...]senti um pouco de dificuldade ao escrever em lingua inglesa o que pensava em
lingua portuguesa [...] foi um grande desafio pois era mais complexo que um dia-
Lazia logo por exemplo. Esta atividade contribuiu para meu desenvolvimento do writing
porque levou a pesquisar novas palavras.

Fonte: Excertos retirados dos questionarios

Ao analisar os posicionamentos dos estudantes nas respostas do questionario foi
possivel perceber que a escrita coletiva constituiu-se momento de estudos e pesquisas re-
ferentes aos aspectos linguisticos e também um exercicio de criagdo perante o desafio de

complementar de forma coerente uma ideia desenvolvida pelo colega, demonstrando a ne-

cessidade de colaboracio efetiva.
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Ficaram evidentes, também, as dificuldades em se trabalhar em grupos destacadas
por Francielle e Maria. Este aspecto pode ser explicado devido ao fato de muitos estudantes
estarem habituados a uma ideia diferenciada de trabalho em grupo na qual ha uma divisdo
de partes e poucos tem acesso ao todo (DEMO, 2009), diferente da proposta de escrita
colaborativa aqui apresentada na qual todos os participantes precisaram conhecer o texto
na integra para saber onde e como inserir suas contribui¢bes. Ao questionar os participan-
tes se foi possivel, de fato, realizar um trabalho no qual houvesse colaboragao, todos afir-
maram que sim, principalmente no momento da construcio do texto, ocorrendo alternan-
cia a0 longo da edicdo. Cabe destacar que dois estudantes enfatizaram que houve partici-
pacdo igualitaria por se tratar de uma solicitagiao da docente, motivando, assim, a participa-
¢do do grupo por igual.

Com a escrita colaborativa do ebook, os estudantes tiveram a oportunidades de re-
construit os textos varias vezes, tornando-se um espa¢o de construgio de conhecimentos
em contextos escolhidos por eles, pois as tematicas eram livres. O professor conduziu o
processo procurando nio interferir nas criagoes, apenas direcionando algumas ideias.

A atividade mostrou-se construtiva por possibilitar aos alunos a corregio e reescrita
dos textos de maneira ciclica (ARAUJO; FIGUEIREDO, 2015). Essa situagio normal-
mente nio ocorre quando o professor recebe as producdes dos alunos prontas, realiza as
correcOes e devolve, sem saber se as observacoes foram lidas antes dos estudantes arqui-

varem ou descartarem os textos.

Consideragdes finais
Este estudo teve por objetivo analisar a utilizacdo das TDIC nas aulas de LI, pat-

tindo da proposta de produc¢iao de um video e da escrita colaborativa de um ebook, tencio-
nando perceber de que forma a utilizagio das TDIC podem auxiliar no desenvolvimento
das habilidades de fala e escrita na aula de inglés.

Com base nos resultados alcangados foi possivel observar que a utilizagao das TDIC
contribuiu eficazmente com a aprendizagem dos professores em formagao. A producio do

video auxiliou os mais timidos a se expressatem, estimulando momentos de autocorrecio
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espontineo por parte dos aprendizes. A construcdo colaborativa do ebook por sua vez, es-
timulou a autonomia em busca de solugdes para problemas encontrados na condugio da
escrita, levando os participantes a revisarem conteidos gramaticais e vocabulares funda-
mentais para uma constru¢do mais elaborada dos seus textos.

Nesta pesquisa a proposta de escrita colaborativa envolveu varios processos e mos-
trou-se recurso eficiente para produgdes coletivas. Os futuros docentes trabalharam de ma-
neira interativa, colaborando e interferindo positivamente na escrita do outro, incitando
criatividade e parceria.

Certamente o produto final também foi valorizado, mas o processo de construgio
do texto em si permitiu trocas, momentos de revisao de conteudo e vocabulario, bem como
a percep¢io dos proprios erros e refinamento da escrita, requisitando aten¢io aos elemen-
tos de coesdo e coeréncia, de forma que um texto produzido a varias maos atendesse aos
propositos comunicativos adequadamente.

As atividades produzidas possibilitaram o desenvolvimento ndo apenas das habili-
dades de fala e escrita como objetivava o estudo, mas, também, favoreceu experiéncias com
praticas de speaking e listening a0 pesquisar e praticar a pronuncia de determinadas palavras;
do reading ao revisar os trabalhos e ler os textos dos demais colegas de grupo; writing ao
produzir os textos, e ainda o desenvolvimento de uma variedade de contetdos gramaticais
e vocabulares considerando que em alguns contextos as historias exigiam a utilizacido de
palavras que nio faziam parte do seu repertério lingufstico ou exigiam determinadas cons-
trucoes gramaticais que precisavam set estudadas e/ou revisadas.

As propostas didaticas mostraram-se motivadoras, alcancando resultados proficuos,
cabendo salientar a necessidade de se intensificar praticas de letramento digital com fins
pedagogicos no contexto do ensino de LI. O estudo permitiu ainda que os participantes

utilizassem as TDIC em experiéncias praticas, proporcionando momentos de criatividade

em produgdes de sua autoria.
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DIGITAL LITERACY AND ENGLISH TEACHING:
A PROPOSAL FOR COLLABORATIVE WRITING AND VIDEO PRODUCTION

ABSTRACT: This study aims to analyze the contributions in the use of information and communi-
cation digital technologies (ICDT) in the developing process of speaking and writing skills with Eng-
lish learners, starting from the proposal of a video production and the collaborative writing of an e-
book. It is also highlighted the role of digital literacy in the teaching and learning process. It is a
qualitative research, configured as a case study, which had as participants 6 (six) English-language
students (EL). The data were collected through questionnaires and the study was conducted during
the subject Advanced English Language 1. The results obtained allowed to realize that the proposal,
based on the use of ICDT helped effectively in the students’ learning, stimulating the perception of
their own errors and inciting the autonomy, taking the participants to review linguistic aspects that
were fundamental to their productions.

KEYWORDS: English language; Learning. Technologies
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