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RESUMO: Esta pesquisa traz a seguinte questao: existe uma relagio entre confiabilidade da matéria
jornalistica e altura de voz de repérteres? Nossa hipotese é a de que nio existe mais uma relagio
intrinseca entre a altura da voz e a confiabilidade da matéria. Nosso objetivo é investigar se a confia-
bilidade de uma matéria estd relacionada a altura da voz do telejornalista. Para isso, selecionamos
videos de matérias telejornalisticas transmitidas no ano de 2017 e os exibimos para um publico alvo
para que julgassem a confiabilidade das matérias e a altura das vozes dos repérteres. Os resultados
encontrados ratificam nossa hipétese de que nio existe uma relagio intrinseca entre altura de voz e
confiabilidade.
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Introdugdo

O senso comum aponta para uma ideia geral de que para se falar bem, ser agradavel,
passar confiabilidade e credibilidade nas produg¢oes jornalisticas de jornais tradicionais é
preciso impostar a voz num tom grave. Talvez esta ideia advenha dos primeiros anos do
telejornalismo, em que, conforme explica Reiniger (2004), a narracio, inspirada no radio e
no jornal impresso, adotou um estilo de voz impostada e dura.

Sem o objetivo de entrar nesta discussdo, assumimos o pressuposto do qual a ideia
de que a bela voz seja a voz grave, venha da tradigdo do radio. De acordo com Vigil (1997,

o radio comegou a fazer a cotagio das vozes elegantes, redondas,
completas. Vozes profundas para os homens, cristalinas para as mu-
Theres. Quem ndo arrancasse um trovio da goela, ndo servia para
locutor. Quem nao exibisse um rouxinol na garganta, nio servia para
locutora.
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Conforme narram Kyrillos (2003) e Guimaraes (2007) (apud PORTINHA, 2011, p.
87), os primeiros apresentadores e reporteres de televisio vinham do radio, trazendo con-
sigo um padrio de voz imposta, com enfoque nos tons graves, loudness’ forte e sobrearti-
culacdo? Essas afirmativas nos fazem crer que a ideia da voz grave e impostada venha
justamente dai e, a partir disto, também surgiu a ideia de que a credibilidade e a confiabili-
dade dos reporteres estavam relacionadas ao tom grave da voz.

A partir desses pressupostos, levantamos a seguinte pergunta: existe uma relacdo
entre a confiabilidade da matéria jornalistica e a altura de voz de repérteres? Nossa hipotese
¢ a de que ndo existe mais uma relacio intrinseca entre a altura da voz e a confiabilidade da
matéria. No entanto, acreditamos que ainda seja preferivel o tom mais grave ao tom mais
agudo. Assim, nosso objetivo neste trabalho ¢ investigar se a confiabilidade de uma matéria

esta relacionada a altura da voz do telejornalista.

Confiabilidade e credibilidade jornalistica

De acordo com alguns dicionarios da Lingua Portuguesa’, credibilidade ¢ a quali-
dade daquilo que ¢ crivel. Russi (2016, p. 71) explica que a credibilidade “é um fator cons-
truido pelo ser social para dotar algo ou alguém de um poder de crenga, de ser crivel, ca-
pacitando-o a ser confiavel perante ao individuo ou ao grupo.” Ja confiabilidade, de acordo
com os dicionarios, ¢ a qualidade do que ¢ confidvel, que inspira confianga, que nio pro-
voca duvidas. Belda e Santos (2017, p. 3-4), comentam os dois conceitos e afirmam que

eles — credibilidade e confiabilidade — nio devem ser confundidos. Para os autores:

A credibilidade, como aponta Serra (2006b), é um atributo constru-
ido através de uma relagio entre o produtor/emissor da informagio
e o receptor. E uma qualidade atribuida ao orador, instituigao

!'Também conhecida como intensidade.

2 A técnica de sobrearticulagdo consiste em exagerar os movimentos fonoarticulatétios, fazendo ampla excursio
muscular, com grande abertura de boca e emitindo cada silaba com precisio excessiva, com grande tonicidade
laringea ou da cintura escapular. Disponivel em: < https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/edu-
cacao/otientacoes-para-o-paciente/16321> Acesso em: 16, Dezembro, 2017.

3 Fontes: Dicio. Disponivel em: https:/ /www.dicio.com.bt/; Diciondrio Aurélio. Disponivel em: https:/ /dicionatio-
doaurelio.com/; Diciondrio Priberam. Disponivel em: <https:/ /www.priberam.pt/>.
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ou discurso a partir do momento que o discurso se prova, atra-
vés de suas caracteristicas - no caso seguindo os preceitos jorna-
listicos -, credivel. Mas nio apenas: um discurso pode ser visto como
credivel a partir da credibilidade atribuida a seu emissor, em fun¢des
de qualidades do enunciador, mesmo que ausentes do enunciado.
[...] Ja a confianga, define Rousseau (1998 apud Lewicki e Tomlin-
son, 2003, p.1), é “um estado psicolégico que compreende a in-
tengdo de aceitar a vulnerabilidade baseado em expectativas
positivas das intengGes ou do comportamento do outro” (grifo
Nnosso).

Desse modo, as nogdes de confiabilidade e credibilidade compreendem elementos
tanto quanto subjetivos. Notemos que os autores explicam que a credibilidade esta relaci-
onada tanto a qualidade do discurso, quanto a relagio jornalista/ouvinte, ja a confianca esta
relacionada ao recebimento e aceitacio do publico em relagdo a matéria. Quem define se
um discurso ¢ de qualidade, se o jornalista ¢ credivel e se o que se ¢ transmitido ¢ aceitavel,
¢ o telespectador. Um jornalista pode ser confiavel para um sujeito e pode nio passar con-
fianga para outro. Russi (2016, p. 69) ainda explica que “o individuo realiza uma avaliagdo
do quanto o locutor ou a mensagem recebida é confiavel para, entdo, aceitd-la como ver-
dadeira”. Entdo esse processo de avaliacio e aceitagdo ¢ pessoal e vai de acordo com o que
cada um acredita ser bom ou nio.

Batista e Figueiredo (2010, p. 2) afirmam que “a fidelidade da comunicag¢do depende
dos padrées de articulacdo, prontncia e impostagao vocal, visto que a credibilidade é, em
grande parte, garantida pela expressividade vocal”.

Panico e Fukusima (2003) afirmam que para que se transmita confiabilidade, o jor-
nalista deve apresentar um ritmo dinamico e natural a fala. Além de os homens buscarem
por um “tom mais grave dentro de sua possibilidade de producao” (PANICO; FUKU-
SIMA, 2003, p. 57). Ja as vozes femininas, mesmo agudas, de acordo com os autores, é
apontada como confiavel.

Segundo Silva e Castro (2003, apud BATISTA; FIGUEIREDO, 2010), ao noticiar
um fato, o jornalista deve garantir que a informagio seja entendida tanto pelo agricultor,

quanto pelo intelectual. Dessa forma, o jornalista, além de ter um bom texto, também
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precisa ter um padrdo vocal estavel e expressivo para oferecer credibilidade a matéria e
obter a confianga de seus telespectadores.

Senese (2008, p. 47), embasado em Kyrillos (2003), afirma que

o uso adequado da voz no telejornalismo é fundamental |...], pois a
imagem representada e o papel que o rep6rter desempenha no video
sdo fatores que refletem na efetiva comunicacio do conteudo da no-
ticia, cujo maior desafio ¢é fazer com que a mensagem seja recebida
pelo publico com credibilidade. O profissional precisa ter dominio
dos elementos verbais, como voz agradavel, articulacio clara, ritmo
de fala, modula¢io, bom texto, adequada selegio vocabular e orde-
nagdo gramatical, bem como dos elementos nido-verbais, como ex-
pressdo corporal, facial e gestual.

Assim, para se passar credibilidade e conquistar a confianga do publico, o jornalista,
além de ter um bom texto, precisa saber falar esse texto, ou, como bem afirma Cunha
(1998), “interpretar o texto”. Para o autor (1998), “o tom de voz deve ser colocado de
forma coerente. As pausas devem ser intencionais, em seu tempo justo. As varia¢oes (en-
tonagoes) internas no clima do texto reveladas sempre” (CUNHA, 1998, p. 51). Apenas
deste modo, o jornalista obtera aquilo que deseja, que ¢é justamente a confianca e a audiéncia

do publico.

A importincia da voz nos telejornais

Cagliari (2007, p. 127) explica que a “voz de um homem se distingue da voz de uma
mulher [...] porque eles tém aparelhos fonadores com dimensées absolutas diferentes”. Co-
mumente, mulheres tém vozes mais agudas, comparando as vozes masculinas, conforme
indica Pacheco (2006). Inversamente, Cagliari (1997, 2007) e Pacheco (2006) explicam que
os homens tém vozes mais graves se comparadas as vozes de mulheres e criangas.

De acordo com os estudos de Pacheco (2006, p. 51), normalmente “os homens, na
fala diaria, possuem uma variagio de frequéncia fundamental tipica, que gira em torno de
80 e 200 Hz; as mulheres entre 180 e 400 Hz”. E ¢ justamente por ter a frequéncia funda-
mental mais baixa que a das mulheres, que os homens comumente tém a voz mais grave e

as mulheres, mais agudas.
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Maia (2003) explica que a fala ¢ um som e o som é composto por ondas sonoras
que tém a forma de sendide. Malmberg (1954) esclarece que quanto maior o ciclo de uma
sendide, menor serd a frequéncia da onda, dessa forma, mais grave sera o som. Inversa-
mente, quanto menor o ciclo de uma sendéide, maior sera a frequéncia, configurando, entio,
um som mais agudo.

Entdo, de forma sucinta, a frequéncia fundamental (FO) é um pardmetro acustico
que esta relacionado ao numero de vezes que as pregas vocais vibram por segundo, produ-
zindo, assim, perceptualmente, uma voz mais grave ou mais aguda. Quanto mais vibragoes,
mais agudo é o som e quanto menos vibra¢Ges, mais grave o som sera. Daf petcebemos
que, por possuir frequéncias fundamentais mais baixas que as mulheres, os homens tendem
a ter uma voz mais grave e as mulheres, mais aguda.

No inicio do telejornalismo brasileiro (ainda na década de 1950), os jornalistas se-
guiam uma tendéncia ao agravamento da voz, a fim de “formalizar” o falar, de acordo com
Cotes (2008). Contudo, a autora ainda observa que gradativamente os jornalistas foram
abandonando o estilo formal e naturalizando a sua fala. E certo que o cuidado com a im-
postacdo da voz ainda existe, no entanto, o padrao “Cid Moreira®” de voz esta perdendo
espaco dentro dos telejornais. O formal esta saindo de cena para dar espaco ao cotidiano,
ao didlogo quase informal.

Hoje é comum nos telejornais, mesmo os regionais, a inser¢ao das telas interativas,
que permitem que o ancora se levante da bancada para interagir e “conversar” com um
repérter que apareca nelas num momento de “ao vivo”. Isso gera a sensacdo de descontra-
¢d0, na qual o ancora vira de lado como se dialogasse, frente a frente, com o repérter (o
que, de fato, sabemos que nao acontece, ja que o repérter estd voltado para uma camera e
ndo para o dncora no estidio). Também pode ocorrer de o dncora de um telejornal con-
versar com outro setor da emissora ou com um jornal regional que esteja sendo transmitido

no mesmo horario. No Bom Dia Brasil, por exemplo, essa é uma pratica muito comum

# Referéncia a voz grave do jornalista Cid Moreira.
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(quase diariamente os ancoras do programa conversam com o ancora de um telejornal re-
gional).

Cunha (1990, p. 51) explica que o “locutor perfeito nio tem sotaque carregado.”
Ele precisa compreender o texto, interpretar o que ele significa e, entdo, determinar qual o

melhor tom para aquela noticia. O autor complementa ainda:

O comunicador ao proferir silabas ou palavras, dependendo da pronincia
mais ou menos enfatizada ou acentuada, faz com que a mensagem chegue
petfeita ao telespectador. O mal emprego das mesmas desvalotiza uma men-
sagem e até possibilita o seu mal entendimento, formulando outro sentido
ou até modificando-o. (CUNHA, 1990, p. 52)

Deste modo, entendemos que ndo ¢ mais o tom grave que estd em pauta, mas sim
o modo de se transmitir a noticia. Kyrillos (2003) explica que, como na televisao existe a
presenca da imagem, aquele padrdo impostado mostrou-se excessivo. Ao perceber isso, o
jornalista comegou a desenvolver um novo estilo de apresentagio que o permitisse entrar
na casa das pessoas sendo bem recebido, a0 mesmo tempo que transmitia informagoes e
conquistava a confianca de cada uma daquelas pessoas. Assim, ele ganha “pontos” para si
mesmo ¢ para o jornal a0 mesmo tempo que aumenta a credibilidade do jornal e, conse-

quentemente, da emissora vinculada.

Metodologia

Com o propésito de responder nossa questdo, a lembrar, se ha uma relagao entre
confiabilidade da matéria e a altura de voz do reporter, optamos por fazer um estudo de
impressdo com o intuito de investigar como as pessoas percebem a voz dos telejornalistas
e como avaliam as matérias telejornalisticas. Para isso, aplicamos um teste de percep¢io a
trés grupos de estudantes de graduacio das areas de Humanas, Exatas, da Terra e da Saude
(com o propésito de termos um publico balanceado).

Com esse teste tinhamos a inten¢ao de investigar a relagdo entre a forma como o
publico geral percebia a altura da voz dos jornalistas pesquisados e a confiabilidade das
matérias. Para isso, escolhemos noticias que foram exibidas pelo Jornal Nacional, SBT Bra-

sil e Jornal da Record, em 18 de maio de 2017, com o propésito de estabelecermos um
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ponto de comparagao (e para ndo corrermos o risco tendenciosidade) optamos por esco-
lher matérias que apresentavam a mesma tematica num mesmo dia de exibi¢do.

Para compor o quadro de juizes, definimos 4 estudantes de cada area para cada um
dos trés grupos, totalizando 48 juizes: 24 homens e 24 mulheres com idades entre 18 e 33

anos, moradores do estado da Bahia. Nenhum participante relatou problemas de audi¢do

e/ou visao.
Tabela 1: Sujeitos selecionados pata o teste de percepgio.
Estudantes: Grupo 1 (Sujeitos) Grupo 2 (Sujeitos) Grupo 3 (Sujeitos)
Humanas 4 4 4
Naturais e da Terra 4 4 4
Saude 4 4 4
Exata 4 4 4
Total de sujeitos 16 16 16

Fonte: Elaboragio prépria.

A escolha dos juizes e a separagdo destes entre os grupos, se deu em fung¢io da
caracteristica de cada grupo:

e Grupo 1: nesse grupo os juizes assistiam as matérias dos telejornais sabendo pre-
viamente a qual telejornal cada noticia pertencia.

e Grupo 2: grupo no qual os juizes ouviam as matérias dos telejornais sem ver as
imagens. A esse grupo foi informado sobre a origem de cada matéria.

e Grupo 3% os juizes desse grupo ouviam as matérias dos telejornais sem ver as
imagens e sem informacio sobre a qual telejornal pertenciam.

Escolhemos utilizar trés grupos distintos de informantes, pensando na possibilidade
de outros fatores que nio o estritamente de interpretagio acustica, como questoes ideold-
gicas, de gosto e afins, pudessem intervir no teste de percepgao. Desse modo, essa meto-

dologia, concotreu para atenuar os efeitos dessas varidveis no resultado. Além disso, os

3 Os juizes do grupo 3 nio assistiam a telejornais, nem assistiram os telejornais selecionados para esta pesquisa.
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juizes foram orientados a observarem apenas as vozes e a qualidade semantica do contetdo,
deixando de lado outras questdes que nao se relacionassem com os nossos estudos.

Para a aplicacdo do teste de percepcio, utilizamos o laboratério de Pesquisa em
Fonética e Fonologia (Lapeff), situado na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB). Buscando garantir o maximo de siléncio possivel, aplicamos os testes em dias em
que ndo havia aula no prédio, ou encontro de pesquisa nos laboratorios vizinhos.

Através do programa Windows Media Player, todas as noticias foram exibidas de ma-
neira aleatéria para nao corrermos o risco de parcialidade ou tendenciosidade para alguma
emissora. Essas matérias foram apresentadas para os juizes assistitem/ouvirem de forma
individual ou em grupos de até 4 pessoas. Quando em grupo, os avaliadores se sentavam
lado a lado em frente 4 mesa onde estava o computador portatil e ouviam/assistiam as
matérias. Nestes casos, nenhum juiz viu ou soube da resposta do outro.

Cada individuo assistiu/ouviu as matérias e ao final de cada uma delas preencheu
um questionario com respostas que obedeciam a escala de diferencial semantico corres-
pondente a matéria assistida.

Sousa (2000) explica que a escala de diferencial semantico ¢ um procedimento que
utilizamos para “medir” o grau de importancia de um determinado assunto para cada indi-
viduo. Nela, utilizamos uma escala de cinco ou sete pontos que comumente sio adjetivos
opostos. No nosso caso, por exemplo, pedimos para os juizes avaliarem a altura da voz dos
jornalistas e o grau de confiabilidade da noticia. No questionario seguimos a seguinte escala
para a avaliacdo da voz do jornalista: Muito grave — Grave — Mediano — Aguda — Muito
aguda. E para a avalia¢io do grau de confiabilidade: Nenhuma — Pouca — Moderada — Boa
— Otima.

Apbs a aplicacio do teste, fizemos a tabulacdo dos dados. Para isso, utilizamos uma
ferramenta do Google, o Google Formularios, que possibilita a criacio de formulatios di-
gitais online ¢ mantém uma quantidade de mecanismos que facilitam a analise de dados.
Com o auxilio desta ferramenta, copiamos o formulario impresso e em seguida, preenche-

mos o formulario digital utilizando as respostas dos questionarios impressos aplicados e,
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ao final, exportamos os dados agrupados em formato .xlsx, para o software Excel 2016, da
suite Office da Microsoft, para organizarmos os dados.

J4 no Excel 2016, utilizamos da férmula: =CONT.SE(intervalo'; “critérios”) para
somar as variaveis e automatizar o trabalho. Essa férmula conta quais das células selecio-
nadas atendem a um critério. Por exemplo: utilizamos a fun¢io =CONT.SE('Jornais No-
turnos de 2017'1C3:C18;"Grave") quando quetiamos contar quantas vezes a varidvel
“Grave” aparecia entre as células C3 e C18 da planilha “Jornais Noturnos de 2017”. Com
isso obtivemos os valores com precisio.

Assim obtivemos as respostas dos juizes, que apresentaremos e discutiremos na

préxima segao.

Resultados e discussdo

Conforme apresentamos até aqui, neste trabalho desejamos entender se ha uma re-
lagdo entre a confiabilidade e a altura da voz dos jornalistas. Considerando os pensamentos
dos autores supracitados a respeito de confiabilidade ¢ altura de voz, podemos entdo nos
debrugar sobre os dados tabulados do teste de percepgio conforme apresentamos a seguir.

Recordemos que os trés grupos que compodem esta pesquisa avaliaram tanto a ques-
tio da confiabilidade da noticia apresentada pelos telejornais, Jornal Nacional (JN), SBT
Brasil (SBTB) e Jornal da Record (JR), quanto a altura da voz de cada jornalista que trans-
mitiu a noticia, José Roberto Burnier, do JN, Daniel Adjuto do SBTB e Cleila Garcia do
JR. Assim, analisaremos as duas questSes apresentadas aos grupos individualmente.

Ao avaliarmos a questdo da confiabilidade da matéria do Jornal Nacional, narrada
pelo reporter José Roberto Burnier (Ver tabela 2), verificamos que 69% dos patticipantes
do grupo 1, grupo que assistiu a matéria, concordaram que ela passava boa confianca. No
grupo 2, grupo que apenas ouviu a matéria sabendo que se tratava do JN, houve maior
variagdo entre as respostas, no entanto, ainda para a maioria, 56%, a matéria tinha boa
confiabilidade. J4 no grupo 3, grupo que ouviu a matéria sem saber de qual jornal se tratava,
houve menos variacio, e nenhum participante achou que a noticia nao tinha confiabilidade.

Neste grupo, 50% dos participantes concordaram que a matéria passava boa confianga.
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De modo geral, notamos que a porcentagem daqueles que confiam na noticia do

JN é maior que aqueles que nao confiam.

Tabela 2: Resultados referentes as respostas dadas a pergunta sobre a confiabilidade da noticia do
Jornal Nacional para os grupos avaliados.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
0,

Opgoes Respostas dadas Respostas dadas Respostas dadas o)
Nenhuma 0/16 0% 1/16 7% 0/16 0% 2
Pouca 2/16 12,5% 2/16 12% 0/16 0% 8
Moderada 1/16 6% 2/16 12% 5/16 31% 17
Boa 11/16 69% 9/16 56% 8/16 50% 58
Otima 2/16 12,5% 2/16 12% 3/16 19% 15

Fonte: Elaboragio prépria.

Ja ao analisarmos as repostas sobre a altura da voz do reporter, notamos que a voz
de Burnier do JN foi percebida pelos juizes do grupo 1 desde ‘grave” (19%) até “aguda”
(19%), contudo, a maioria dos juizes avaliaram a voz do jornalista como sendo “wediana”
(62%). No grupo 2 houve uma maior discrepancia entre as respostas variando desde o
“muito grave” (12%) até o “aguda” (6%0), contudo, mais uma vez, a maiotia dos juizes acharam
avoz do reporter “wmediana” (44%). Por fim, no grupo 3, as respostas foram de “grave” (25%)
até o “muito agnda” (6%), sendo mais uma vez avaliada como “wediana” pela maioria dos
juizes (44%). Apesar da divergéncia entre as respostas dos juizes e da variabilidade, nota-
mos que de modo geral, os resultados tendem mais do “wediano” para o “grave” do que para

o “agudo”. O que se é esperado para uma voz masculina. Observemos a tabela 3:

Tabela 3: Resultados referentes as respostas dadas a pergunta sobre a altura da voz do rep6rter José
Roberto Burnier, para os trés grupos avaliados.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Opgoes Respostas dadas Respostas dadas Respostas dadas ()
Muito grave 0/16 0% 2/16 12% 0/16 0% 4
Grave 3/16 19% 6/16 38% 4/16 25% 27
Mediana 10/16 62% 7/16 44% 7/16 44% 50
Aguda 3/16 19% 1/16 6% 4/16 25% 17
Muito aguda 0/16 0% 0/16 0% 1/16 6% 2

Fonte: Elaboragio prépria.
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E importante salientar que a altura ¢ um parimetro comparativo, ou seja, a voz de
um sujeito é percebida como mais grave ou mais aguda em relacio a outra voz. (Lembre-
mos que Cagliari (1997, 2007) e Pacheco (20006) afirmam que a voz do homem ¢é mais grave
em comparacido a voz da mulher). Ainda se faz necessario lembrar que esse parametro
acustico também esta envolto por uma percepgio pessoal do que é grave ou agudo e por
isso mesmo, que tivermos essas divergéncias entre as respostas. Por essa razio, apesar de
considerar todas as respostas, nos baseamos na avaliacio da maioria para considerar qual a
altura da voz do jornalista.

Nessa matéria, se considerarmos o percentual de “boa” e “dtima” confiabilidade e
contrapor ao percentual de ‘grave” e “mediana”, podemos identificar que talvez haja uma
relacdo entre confiabilidade e altura da voz, ja que a maioria dos entrevistados acharam que
a matéria passou confian¢a e que - em sua maioria - a voz do repérter varia de “wediana” a
“grave” . No entanto, observando as respostas separadamente, notamos que nem sempre o
tom grave condiz com uma boa confiabilidade ou que a voz aguda leva a pouca confiabili-

dade. Vejamos o quadro 1.

Quadro 1: Resultados referentes a relagio entre confiabilidade da matéria e altura da voz do repérter
José Roberto Burnier, para os trés grupos avaliados.

689

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Sujeitos Confiabili- Altura da Confiabili- Altura da Confiabili- Altura da
dade voz dade voz dade voz
Suj. 1 Pouca Mediana Nenhuma Mediana Moderada Grave
Suj. 2 Pouca Mediana Pouca Muito grave Moderada Mediana
Suj. 3 Moderada Mediana Pouca Mediana Moderada Mediana
Suj. 4 Boa Grave Moderada Grave Moderada Mediana
Suj. 5 Boa Grave Moderada Mediana Moderada Mediana
Suj. 6 Boa Mediana Boa Muito grave Boa Grave
Suj. 7 Boa Mediana Boa Grave Boa Grave
Suj. 8 Boa Mediana Boa Grave Boa Grave

¢ As informagdes apresentadas nos quadros foram reorganizadas baseadas nas tespostas sobre confiabilidade de
modo a otimizar a visualizagio e garantir melhor compreensio dos dados.
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Suj. 9 Boa Mediana Boa Grave Boa Mediana
Suj. 10 Boa Mediana Boa Grave Boa Mediana
Suj. 11 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 12 Boa Aguda Boa Mediana Boa Aguda
Suj. 13 Boa Aguda Boa Mediana Boa Muito aguda
Suj. 14 Boa Aguda Boa Aguda Otima Aguda
Suj. 15 Otima Grave Otima Grave Otima Aguda
Suj. 16 Otima Mediana Otima Mediana Otima Aguda

Fonte: Elaboragio prépria

Os sujeitos que consideraram a matéria sem “wenbuma” confiabilidade ou que passou
“ponca” confianca foram os mesmos que acharam a voz de Burnier “wediana” ou “nmuito
grave”. Em contrapartida, os sujeitos que consideraram a confiabilidade como “Gtima”, per-
ceberam a voz do repérter como “aguda”, “mediana” e “grave”.

Apesar de serem poucos numeros (2% acreditam que a matéria ndo tem nenhuma
confiabilidade e 8% acham que tem pouca), eles nos sugerem que a confiabilidade pode
ndo estar relacionada diretamente ao tom de voz “grave”, ja que, como vimos, ha aceitacdo
da noticia mesmo quando o sujeito percebe a voz do jornalista como “aguda”.

Outro ponto que merece atengao é o fato de que os trés sujeitos que avaliaram a
confiabilidade da noticia como “G#ima” e acharam a voz do reporter “agnda” foram os que
ouviram a matéria sem saber da sua origem. Ou seja, teoricamente nao foram influenciados
por nenhuma outra questdo que nio fosse a altura da voz e a confianga que essa voz trans-
mitiu a0 narrar a noticia.

Nessa matéria, o maior nivel de incidéncia recaiu sobre a op¢io de “boa confiabili-
dade” — 50% dos participantes dos trés grupos —, nela, houve também a maior variacio
entre as respostas sobre a altura da voz. Apesar de 25% dos sujeitos, que afirmam que a

matéria é confiavel acreditarem que a voz do reporter é “mediana”, houve ainda aqueles que

entenderam a voz como “uito aguda” (2,08%), “aguda” (10,41%), “grave” (18,75%) e “muito
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grave” (2,08%)7. Dessa forma, verificamos a variedade entre as respostas e notamos que a
principio nao d4 para afirmar que a boa confiabilidade esta para uma voz “mediana” e “grave”,
ja que temos respostas que nos informam o contrario.

Em relagio a matéria produzida e exibida pelo telejornal SBT Brasil e apresentada
pelo repérter Daniel Adjuto, ao analisarmos as respostas dos participantes de cada grupo,
notamos que nenhum deles achou que a matétria ndo passava confianca.

No grupo 1, 19% dos juizes avaliaram a noticia com ‘pouca” confiabilidade, ja para
25% dos juizes a matéria era “moderadamente” confiavel, 44% dos sujeitos da pesquisa acre-
ditaram que a matéria tinha “boa” confiabilidade e 12% acharam a confiabilidade “G#ima”.
No grupo 2, observamos que a porcentagem dos que acharam a matéria ‘pouco” confiavel
cai para 12% e aumenta para 44% o numero daqueles que acharam a matéria “woderada-
mente” confiavel. Ainda ha 31% que acham que a noticia passava “boa” confianga e aqueles
que avaliaram a noticia como “Gtima” (13%). No grupo 3, percebemos que para a maioria
dos juizes, 50%, a matéria passou “boa” confianca, enquanto para 31% a noticia foi “wode-
radamente” confiavel. Houve também aqueles que acharam que a matéria era ‘pouco” confi-

avel (13%) e aqueles que avaliaram a confiabilidade como “dzma” (6%). Observemos a

tabela 4:

Tabela 4: Resultados referentes as respostas dadas a pergunta sobre a confiabilidade da noticia do
SBT Brasil para os grupos avaliados.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Opgoes Respostas dadas Respostas dadas Respostas dadas (%)
Nenhuma 0/16 0% 0/16 0% 0/16 0% 0
Pouca 3/16 19% 2/16 12% 2/16 13% 15
Moderada 4/16 25% 7/16 44% 5/16 31% 33
Boa 7/16 44% 5/16 31% 8/16 50% 42
~ Odma | 2/16 12% 2/16 13% 1/16 6% 10

Fonte: Elaboragio prépria.

7 Resultados obtidos a partir do célculo de percentual do total de cada opgio de altura de voz em funcio do total
de cada opgio de confiabilidade.
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Ja em relagdo a voz do jornalista, 6% dos sujeitos do grupo 2 acharam que a voz era
“muito grave”, 19% dos participantes dos trés grupos acharam a voz do reporter “grave”, 75%
dos entrevistados dos trés grupos afirmaram que o repoérter tinha a voz “mediana”, 6% das
pessoas do grupo 1 e 3 acharam que a voz do repérter era “aguda”, conforme se observa na
tabela 5. De modo geral, ha uma tendéncia a acreditar que a voz de Daniel Adjuto varia

entre o tom “wediano” e o “grave”.

Tabela 5: Resultados referentes as respostas dadas a pergunta sobre a altura da voz do repérter
Daniel Adjuto, para os trés grupos avaliados.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Opgdes Respostas dadas Respostas dadas Respostas dadas (%)
Muito grave 0/16 0% 1/16 6% 0/16 0% 2
Grave 3/16 19% 3/16 19% 3/16 19% 19
Mediana 12/16 75% 12/16 75% 12/16 75% 75
Aguda 1/16 6% 0/16 0% 1/16 6% 4
Muito aguda 0/16 0% 0/16 0% 0/16 0% 0

Fonte: Elaboragio prépria.

Se considerarmos essas primeiras respostas gerais sobre a confiabilidade da matéria
e a altura da voz do jornalista, mais uma vez notamos que pode haver uma relagio entre o
tom mais grave e a confiabilidade, ja4 que novamente a maioria dos participantes avaliaram
a voz do reporter como “mediana” ou “grave” e também consideraram que a noticia é con-
fiavel.

No entanto, ao observarmos as respostas separadamente no quadro 2, constatamos
que todos os sujeitos que responderam que a matéria passou ‘pouca” confian¢a também
responderam que a voz do reporter era “wediana”, da mesma forma que 65%°® dos sujeitos
que acharam que a matéria teve “boa” confianca também responderam que a voz de Adjuto
era “mediana”. Apenas 30% dos juizes que responderam que a matéria tinha “boa” confiabi-

“«

lidade acharam a voz do repérter “grave”. Houve ainda 1 caso (5%) em que a pessoa achou

8 Resultados obtidos a partir do célculo de percentual do total de cada opgio de altura de voz em fungio do total
de cada opgio de confiabilidade.
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a voz do jornalista “aguda”, mas ainda assim considerou a confiabilidade da matéria como
l(l)oab‘

75% dos sujeitos que consideraram a noticia de “woderada” confiabilidade também
acharam voz de Adjuto “wediana”, enquanto 12% acharam ‘grave”, 6,25% acharam ou
“aguda” ou “muito grave’. Por fim, daqueles que acharam que a matéria era “wuito” confiavel,

{5

80% avaliaram a voz do reporter “wmediana” e apenas 20% acharam que era “grave”. Notemos

o quadro 2:

Quadro 2: Resultados referentes a relacio entre confiabilidade da matéria e altura da voz do repérter
Daniel Adjuto, para os trés grupos avaliados.

Sujei- Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

tos Confiabili- Altura da Confiabili- Altura da Confiabili- Altura da

dade voz dade voz dade voz

Suj. 1 Pouca Mediana Pouca Mediana Pouca Mediana
Suj. 2 Pouca Mediana Pouca Mediana Pouca Mediana
Suj. 3 Pouca Mediana Moderada Muito grave Moderada Grave
Suj. 4 Moderada Grave Moderada Mediana Moderada Mediana
Suj. 5 Moderada Mediana Moderada Mediana Moderada Mediana
Suj. 6 Moderada Mediana Moderada Mediana Moderada Mediana
Suj. 7 Moderada Mediana Moderada Mediana Moderada Aguda
Suj. 8 Boa Grave Moderada Mediana Boa Grave
Suj. 9 Boa Grave Moderada Mediana Boa Grave
Suj. 10 Boa Mediana Boa Grave Boa Mediana
Suj. 11 Boa Mediana Boa Grave Boa Mediana
Suj. 12 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 13 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 14 Boa Aguda Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 15 Otima Mediana Otima Grave Boa Mediana
Suj. 16 Otima Mediana Otima Mediana Otima Mediana

Fonte: Elaboragio prépria.

Esses casos, assim como os da primeira matéria, levantam duavidas acerca da hipé-
tese de que a confiabilidade e a voz grave estdo diretamente relacionadas. Contudo, os
resultados também ndo se apresentam como fatores que determinam uma total desvincu-
lagdo entre a confiabilidade e a voz grave. Apesar de a maioria ainda apontar para a relagdo
de uma com a outra, as excec¢oes nos impedem de afirmar isso categoricamente ou, ainda,

de visualizar um padrio claro, ji que, nesse caso, o que seria esperado como pouca
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confiabilidade para a voz aguda e muita confiabilidade para a voz grave, no caso de jorna-
listas homens, conforme indicam Panico e Fukusima (2003) e Batista e Figueiredo (2010),
ndo se estabelece.

Por fim, na matéria do Jornal da Record, noticiado por Cleisla Garcia, tivemos os
seguintes resultados: para 6% dos sujeitos do grupo 1 e 12% do grupo 3, a noticia teve
“ponca” confiabilidade. Para 19% dos participantes do grupo 1, 19% do grupo 2 e 13% do
grupo 3, a matéria teve “woderada” confiabilidade. Ja para 62% dos entrevistados do grupo
1, 62% do grupo 2 e 69% do grupo 3, a noticia teve “boa” confiabilidade e para 13% do
grupo 1, 19% do grupo 2 e 6% do grupo 3 a matéria se apresentou “wuite” confiavel. Ve-

jamos na tabela 6:

Tabela 6: Resultados referentes as respostas dadas a pergunta sobre a confiabilidade da noticia do
Jornal da Record para os grupos avaliados.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
0

Opgoes Respostas dadas Respostas dadas Respostas dadas (o)
Nenhuma 0/16 0% 0/16 0% 0/16 0% 0%

Pouca 1/16 6% 0/16 0% 2/16 12% 6%
Moderada 3/16 19% 3/16 19% 2/16 13% 17%
Boa 10/16 62% 10/16 62% 11/16 69% 65%
Otima 2/16 13% 3/16 19% 1/16 6% 13%

Fonte: Elaboragio prépria.

Assim como as duas matérias anteriores, apesar da variagao das respostas, é percep-
tivel que as matérias sio percebidas como confiaveis pela maioria dos telespectadores.

Em relacdo as respostas sobre a altura da voz da repérter Cleisla Garcia, do Jornal
da Record, as respostas variaram de “grave” a “aguda”. Observamos que nenhum juiz avaliou
a voz da jornalista como “wuito grave”, nem como “muito aguda”. 6% dos juizes do grupo 1,
12% do grupo 2 e 13% do grupo 3 acharam a voz de Garcia “grave”. Ja para 63% dos juizes
do grupo 1, 75% do grupo 2 e 56% do grupo 3 avaliaram a voz da repérter como “wediana”
e para 31% dos sujeitos do grupo 1, 13% do grupo 2 e 31% do grupo 3, a voz foi interpre-

tada como “agnda”, de acordo com o que se vé na tabela 7.

Folio — Revista de Letras |_Vitériada Conquista_|_v.12,n.2 | | jul/dez 2020



Relagao entre confiabilidade das noticias e altura de vog. de reporteres do [N, SBT Brasil e JR

Tabela 7: Resultados referentes as respostas dadas a pergunta sobre a altura da voz do repérter
Cleisla Garcia, para os trés grupos avaliados.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Opgoes Respostas dadas Respostas dadas Respostas dadas ()
Muito grave 0/16 0% 0/16 0% 0/16 0% 0
Grave 1/16 6% 2/16 12% 2/16 13% 10
Mediana 10/16 63% 12/16 75% 9/16 56% 65
Aguda 5/16 31% 2/16 13% 5/16 31% 25
Muito aguda 0/16 0% 0/16 0% 0/16 0% 0

Fonte: Elaboragio prépria.

Nesse exemplo, nés temos alguns fendmenos interessantes. Primeiro, diferente das
outras duas matérias, essa é noticiada por uma mulher. Segundo que, por ser mulher, co-
mumente ¢ de se esperar uma voz mais aguda, mas a maioria dos juizes — 65% — identifi-
caram a voz como ‘wediana”, isso indica que a voz de Cleisla Garcia ndo ¢ considerada
aguda, mas também ndo é grave. Ao mesmo tempo, a matéria foi avaliada como apresen-
tando “boa” confiabilidade, também pela maioria — 65% — dos participantes de modo geral.

Ao compararmos as respostas individualmente (observemos o quadro 3, a seguir),
notamos que os juizes que caracterizaram a matéria como “pouco” confiavel se dividiram
entre achar o tom da voz da reporter “agudo”, “mediano” e “grave”. Dentre os que apontaram
que a matéria tenha passado “woderada” confianca, 62,5%° acharam a voz de Garcia “wedi-
ana”, enquanto 25% acharam “grave” e apenas 12,5% consideraram “aguda”.

Dos juizes que acharam a confiabilidade “boa”, 70,96% consideraram a voz da re-
porter “mediana”, a0 passo que 25,8% deles acharam a voz “agnda” e apenas 3,22% avaliaram
a voz como ‘grave”. Alternativamente, para os participantes que classificaram a matéria

como de “Gtima” confianga, 50% perceberam a voz da repérter como “wediana”, 33,3%

acharam a voz “aguda” e apenas 16,6% a consideraram “grave”.

° Resultados obtidos a partir do célculo de percentual do total de cada opgio de altura de voz em fungio do total
de cada opgio de confiabilidade.
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Quadro 3: Relacio entre confiabilidade da matéria e altura da voz da repérter Cleisla Garcia.

Sujeitos Confiabilidade/Altura da | Confiabilidade/Alturada | Confiabilidade/Altura
voz - Grupo 1 voz -Grupo 2 da voz -Grupo 3
Suj. 1 Pouca Mediana Moderada Grave Pouca Grave
Suj. 2 Moderada Mediana Moderada Mediana Pouca Aguda
Suj. 3 Moderada Mediana Moderada Mediana Moderada Grave
Suj. 4 Moderada Aguda Boa Grave Moderada Mediana
Suj. 5 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 6 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 7 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 8 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 9 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 10 Boa Mediana Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 11 Boa Aguda Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 12 Boa Aguda Boa Mediana Boa Mediana
Suj. 13 Boa Aguda Boa Aguda Boa Aguda
Suj. 14 Boa Aguda Otima Mediana Boa Aguda
Suj. 15 Otima Grave Otima Mediana Boa Aguda
Suj. 16 Otima Mediana Otima Aguda Otima Aguda

Fonte: Elaboracio propria.

Mais uma vez, assim como as duas matérias anteriores, verificamos que nio existe
uma relacio direta entre a confiabilidade e a altura da voz, visto que o que ficou proemi-
nente nessas analises foil que nem sempre o juiz que avaliou a matéria como confiavel en-
tendeu o tom da voz como grave, tal como nem sempre aquele que avaliou como pouco
confidvel percebeu o tom como mais agudo.

O que notamos ¢ que, tanto para a voz feminina, quanto para a masculina, houve
uma maior incidéncia nas respostas que caractetizavam a voz como ‘wediana”, assim como
maior ocorréncia em considerar a matéria como confiavel.

Russi (2016, p.92-93) baseada em Herreros (1998) explica que,

a voz da locugiio das noticias ndo pode ser monétona, nem acele-
rada, nem excessivamente lenta, o ideal é que a narragio seja feita
com uma locugio natural, simples, equilibrada, ou seja, nem muito
grave ou aguda e nem de fraca ou alta intensidade.
Se observarmos as respostas, em especial as que julgam a voz dos reporteres como
“mediana”, constatamos que, com exce¢do da matéria do SBT Brasil, ha uma tendéncia em

julgar a informacdo como confiavel.
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Consideragdes finais

Por meio das discussées dos resultados desta pesquisa, podemos entender, até en-
tdo, que nio existe uma relacdo intrinseca entre a questio da confiabilidade e a altura de
voz, o que, de certo modo, ratifica nossa hipétese, ja que ndo ha um padrio entre o achar
uma voz grave ¢ a noticia confiavel, ou perceber uma voz como aguda e achar a noticia
ndo confidvel.

Os resultados apontam que, talvez, as vozes que passem mais confianca sejam jus-
tamente aquelas que fiquem no intermédio entre o grave e o agudo, como propde Herreros
(1998 apud RUSSI, 2016) ja que os resultados mostram que houve uma maior tendéncia
em julgar como confiavel as vozes medianas — apesar de ainda haver respostas contrarias,
assim como para os tons graves ¢ agudos.

Levando em conta as informagdes anteriores sobre a evolugio do telejornalismo —
que saiu de uma voz impostada para uma voz que tenta ser convidada para tomar um café
na sala do telespectador —, parece natural que os telejornalistas que tenham uma voz medi-
ana também apresentem maior confiabilidade. Ora, o jornalista agora ¢ gente como a gente. Por
que ndo confiar no que ele estd digendo ai na T1/? Esses pensamentos nos fazem levantar uma
outra hipotese de que as pessoas tendam a confiar mais naquilo que lhe pareca comum,
natural, familiar e por isso mesmo, o telejornalismo venha se modificando ao longo do

tempo.

RELATIONSHIP BETWEEN NEWS RELIABILITY AND VOICE HEIGHT
OF REPORTERS FROM ]N, SBT BRASIL AND JR

ABSTRACT: This research raises the following question: is there a relationship between the relia-
bility of the journalistic story and the voice height of reporters? Our hypothesis is that there is no
longer an intrinsic relationship between the height of the voice and the reliability of the matter. Our
objective, then, is to investigate whether the reliability of a story is related to the height of the televi-
sion journalist's voice. To do this, we selected videos of news stories broadcast in 2017 and displayed
them to a target audience to judge the teliability of the stoties and the height of the tepotters' voices.
The results found confirm our hypothesis that there is no intrinsic relationship between pitch and
reliability.

KEYWORDS: Reliability; Voice height; Reporters; Television news; Public.
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