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PREFIGURACOES DA ATIVIDADE DE TUTORIA
NO DISCURSO NORMATIVO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

Shirlei Marly Alves’

RESUMO: Apresenta-se a analise de um documento regulatério da atividade de uma tutoria que se desenvolve
no contexto da Universidade Aberta do Brasil (UAB). O objetivo é compreender de que modo se constroi
discursivamente a atividade do tutor nas normas estabelecidas pelo Programa. Verificou-se que o enunciador
institucional, no texto regulatério, dialoga com um interlocutor-tutor instituido como um ser dotado dos sabe-
res procedimentais especificos de seu trabalho, antecipando uma resposta ativa de maxima adesio ao presctrito,
sob a ameaca da perda do posto de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio a distancia; Normas antecedentes; Tutotia.

Introdugiao

A Educagio a distancia (EAD) é uma modalidade de ensino e aprendizagem que, no
Brasil, se consolidou tanto no setor publico quanto no privado, em cursos de formagao aca-
démica (graduagao, pés-graduacao, mestrado), bem como em cursos técnicos de aperfeicoa-
mento ou formacao geral, sendo que o principal diferencial dessa forma de educagio é o
trabalho pedagdgico realizado através de tecnologias digitais. Assim sendo, a relagao peda-
gobgica ganha novas configuragoes.

Desenvolve-se na modalidade EAD, em uma rede nacional de instituicoes de ensino
supetiot, o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), parte de uma das politicas pu-
blicas de educagao do Governo Federal, instituido pelo Decreto n. 5.800, de 8 de junho de
2006 (BRASIL, 2006a). O programa esta voltado, prioritariamente, para a oferta de cursos

de formacao inicial e continuada aos agentes da educagiao basica (professores e gestores),
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bem como para a ampliacio das oportunidades de acesso a educagao superior publica, de
torma geral. (UAB, on-/ine; RAMOS; MEDEIROS, 2009).

Na UAB, estao previstas as fungoes docentes do professor formador, do professor
conteudista e do tutot, cujas atribui¢oes, de acordo com a Resolucio FNDE/CD N° 044, de
29 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006b) sao as seguintes: “iii) tutor — acompanhar todo o
processo educativo dos alunos, auxiliando-os nos ambientes virtuais de aprendizagem (tutor
a distancia) e também nos polos de atendimento presencial (tutor presencial)”.

Focamos nossa atenc¢do na atividade de tutoria, buscando compreender de que modo
se discursiviza o trabalhador tutor em um documento regulatério no ambito da UAB, a partir
da analise dos enunciados que estipulam as relagdes do trabalhador com o Programa. Com
apoio nos pressupostos do dialogismo, teoria da linguagem desenvolvida por Bakhtin e o
Circulo', analisamos a atividade de tutoria pela via do discurso, com foco nas relacoes eu-
outro constitutivas do ser (trabalhador), que pensa e age no mundo. Nesse sentido, foi ana-
lisado e interpretado o discurso da institui¢ao relativo as prescri¢oes para a tarefa.

Na primeira se¢ao, fazemos uma descrigao do trabalho docente na EAD, seguida de
uma caracterizagao da atividade de tutoria. Na se¢do seguinte, consta uma explanagao sobre
as perspectivas tedricas que embasam o estudo. Por fim, apresentamos a analise dos dados
advindos do processo investigativo, iluminando a faceta institucional da atividade de tutoria

no discurso prescritivo do Programa UAB.

Organizagao do trabalho docente na EAD

A docéncia é um trabalho de natureza fundamentalmente interativa, ja que o professor
tem diante de si nao uma matéria inerte ou uma informacao, ou qualquer outro objeto sim-
boélico, mas, sim, outro ser humano, sobre o qual e com o qual realiza a atividade de educar.
O encontro e as interlocugdes, sao, assim, as condi¢oes que viabilizam essa atividade.

Em se tratando do trabalho do professor na EAD, ¢ preciso ter em conta peculiarida-
des que lhe dao contornos bem nitidos, entre as quais se destaca a utilizacao das N'TIC, fator
que torna a educacao a distancia um espaco de Zeletrabalho, conforme definido por Mill (2006)
e Mill e Fidalgo (2012)°, em funcio das seguintes caracteristicas:

Ha utilizacdo intensa de tecnologias da informacdo e comunicagio e, ou, telema-

tica (especialmente os ambientes virtuais de aprendizagem) no trabalho docente
virtual. Apesar de flexiveis, as atividades docentes na EaD virtual possuem uma

1 Como esclarece Faraco (2009), o nome de Bakhtin usado pelos estudiosos dos trabalhos do grupo se justifica
pelo fato de ter sido ele o autor da obra de maior envergadura entre seus pates.
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organizagao regular, de forma intensiva e planejada, com agendas diarias, sema-
nais e mensais. O trabalho docente virtual nao se reduz ao trabalho em domicilio,
pois pode ser realizado de outros lugares que nao a empresa ou a residéncia do
trabalhador. (MILL, 2006, p. 57).

De acordo com essa caracteriza¢ao, Mill (2006) e Mill e Fidalgo (2012) observam que,
entre os que atuam na EAD, apenas o docente formador e o tutor virtual (ou tutor a distan-
cia) se enquadram na categoria de Zeletrabalbadores.

A utilizagdao das tecnologias, portanto, torna possivel o trabalho de educar sem pre-
senca fisica de quem ensina e de quem aprende, visto que os encontros acontecem em am-
bientes virtuais, em aulas ministradas via satélite, ou, ainda, através de videoconferéncias.
Isso, sem duvida, traz repercussodes para o processo de trabalho, em muitos aspectos. Pri-
meiramente, destaca-se o fato de que, conforme, as transformagdées no trabalho do educador,
quando os processos pedagdgicos sao estabelecidos por meio de tecnologias virtuais, nao se
dao apenas no ambito especifico do espago de trabalho, estendendo-se também para outros
setores da vida. Ha, por exemplo, o desaparecimento dos limites entre tempo de trabalho e
tempo livre, o que pode converter-se em trabalho de tempo integral, ainda que no recinto
familiar (MILL, 2006, MILL; FIDALGO, 2012). Esse quadro remete a propalada “flexibili-
dade” que vem caracterizando as relagdes no atual cenario das reconfiguragdes das relagoes
de trabalho, cuja deterioragao, com consequentes desvantagens para os trabalhadores, vem
sendo apontadas por varios autores (TERUYA, 2006; ANTUNES, 2008).

Outra alteracdo bastante visivel diz respeito a organiza¢ao do trabalho, ja que, na oferta
de um curso a distancia, ha muitas diferencas, ao se tomar como referéncia um curso pre-
sencial, com destaque para a aciao de equipes multidisciplinares, que cuidam dos diversos
componentes envolvidos, desde os mais técnicos, aos mais inerentemente pedagogicos. Bel-
loni (2009, p. 80) aponta o fato de, na EAD, os agentes atuarem no espaco compreendido
entre o planejamento e a execugao da acao pedagdgica junto ao aluno, a exemplo da agao do
profissional que adapta o material do professor ao ambiente em que vai ser inserido — o
webdesigner.

Para a autora, esses muitos trabalhos que se imbricam no fazer pedagogico acabam por
dificultar a identificagao de quem ¢é o professor em EaD. Citando Marsden (1996), Belloni
(2009) argumenta que, sendo as multfifaces uma caracteristica inerente ao ensino a distancia,
ele necessariamente inclui muitas pessoas, podendo cada uma delas reivindicar sua contribui-
¢40 a0 ensino.

Consideramos pertinente essa observacao da autora, pelo fato de o desenho didatico

de um curso ser resultante de decisoes tomadas nao sé pelo professor, mas também por um
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webdesigner, responsavel pela configuracio das interfaces’ (de contetdo, de comunica¢io),
bem como por sua usabilidade®, elementos que interferem significativamente no modo como
os alunos vao interagir com o curso e suas ferramentas, o que revela a interdependéncia entre
os trabalhos como um aspecto essencial para o éxito do empreendimento pedagogico.

De fato, conforme salienta Belloni (2009, p. 79), na EAD, “o uso mais intenso dos
meios tecnoldgicos de comunicagio e informagao torna mais complexo e exige segmentacao
do ato de ensinar, e multiplas tarefas, sendo esta segmenta¢ao a caracteristica principal do
ensino a distancia.” Nesse sentido, o trabalho dos professores pode ser dividido, cabendo a
um a prepara¢ao de material didatico; a outro, o planejamento e a configuragao de disciplina
no ambiente virtual, e a um terceiro (o tutor), o acompanhamento dos alunos, exercendo a
mediagao pedagogica entre o que foi programado e os discentes.

Alguns autores avaliam negativamente essa organizacao, referindo-se a ela como uma
parcelarizacao do trabalho docente na EAD (ALONSO, 2010), ou como fragmentacao do
trabalho, traduzida numa “liquefacdo da figura do professor, que se torna uma espécie de
prestador de servicos ou mesmo um recurso para o aluno, o que ilustra, despudoradamente,
o seu processo de coisificagao” (ZUIN, 20006, p. 947).

Mill (2006) e Mill e Fidalgo (2012), por sua vez, denominam essa organizagao de “po-
lidocéncia”, destacando que

[...] existe uma interdependéncia entre as atividades dos varios profissionais en-
volvidos, de forma que um pode ndo conseguir realizar “sua parte” do trabalho
sem que o colega de trabalho faga sua parte. Obviamente, um mesmo profissional
pode realizar mais de uma parte, mas isso ndo muda a estrutura organizacional
maior. Trata-se de uma dinamica de organizacio do trabalho bastante préxima do
estabelecido pelo taylorismo-fordismo, apesar de, paradoxalmente, estar muito

proximo também das caracteristicas do toyotismo, haja vista a flexibilidade pre-
ponderante na educacio a distancia. (MILL, 2006, p. 65)

Carvalho (2007, p. 10) ressalta um aspecto positivo dessa agao didatico-pedagogica
realizada por varios agentes, a qual contribui para diminuir a margem de erro, ja que “pres-
supoe inimeras discussoes e intervengoes ao longo do processo, o que elimina o erro indi-
vidual e ameniza os possiveis desvios existentes”.

Carvalho (2007, p. 10) alerta que a agao de varios sujeitos na aprendizagem potenci-

aliza também a existéncia de conflitos, pois essa configuracao de trabalho pode promover

3 Interface ¢ a zona de comunicac¢do em que se realiza a interagdo entre o usudrio e o programa. (OLIVEIRA;
DIAS on-line, p. 90)

4 Usabilidade, segundo a definicao da UPA (Usability Professionals’ Association) diz respeito “a capacidade de algo
— software, hardware ou qualquer outra coisa — de ser facil de usar e adaptar-se as pessoas que a usardo”
(CARVALHO; COSTA, 2012).
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um desequilibrio de forgas na atuacio, isto ¢, um agente pode tornar-se mais atuante e forte,
podendo, em decorréncia, a atuagao de outro ficar aquém do desejado. Tal situagao traz o
risco de ocorrerem problemas graves no processo de aprendizagem do aluno, ja que, da
competéncia especifica de cada agente depende o bom desempenho no curso, o qual, por
sua natureza, ¢ concebido de forma coletiva. Nesse sentido, Carvalho (2007, p. 12) orienta
que “é fundamental que os papéis sejam claramente definidos e distribuidos, considerando-
se o perfil de cada professor e sua abertura aos novos processos de ensino-aprendizagem
utilizados em uma modalidade flexivel”.

Essa orientagao de Carvalho (2007), a nosso ver, evidencia uma forte crenca de que
uma predeterminac¢ao das tarefas dos sujeitos ¢ garantia de que se poderao evitar os desequi-
librios, os acontecimentos inusitados, os ajustes no processo. Tal perspectiva coloca, assim,
um grande poder na prescri¢ao, como se a prefiguracio de cada papel pudesse conter as
dinamicas das atividades, ignorando-se que as demandas de cada situagao levam os trabalha-
dores a reconfigurarem continuamente o seu agir, mesmo que seus papeis ja estejam previa-
mente estabelecidos. Desconsiderar essa dimensao da subjetividade investida pelo trabalha-
dor em sua atividade é ndo levar em conta o que, de fato, constitui, em grande parte, o tra-
balho real (CLOT, 2007).

Veé-se, assim, que, nesse novo contexto educativo — a sala de aula virtual (SILVA, 2008)
—, a agao docente passa, sem duvida, por uma grande transformagao, alterando-se substanci-
almente em funcao, principalmente, de se desenvolver em lugares e tempos diversos. Tava-
res (2000) considera o fato de que, nas mediagoes educativas através da tecnologia, o profes-
sor tende a ver-se mais como orientador ou como facilitador, e menos como um especialista
que transmite conhecimentos, visto que faz mediagoes, apresenta modelos, explica, redireci-
ona o foco, oferece opg¢oes, colaborando, como coaprendiz, com outros professores e pro-
fissionais.

Essa também ¢ a visdo de Lévy (1999, p. 173), segundo o qual a tarefa de difundir
conhecimentos é mais eficaz em outros meios, cabendo ao professor situado no contexto
das tecnologias incentivar a aprendizagem e o pensamento, tornando-se um “animador da

inteligéncia coletiva dos grupos que estio ao seu encargo.”

A tutoria em EAD
Como categoria profissional, o tutor tem um histérico associado a esfera juridica, em
que essa atividade diz respeito a tutela exercida junto a pessoas mais frageis, incapacitadas

juridicamente de tomar decisoes. Tutela e tutoria tem uma raiz etimologica comum: o verbo
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tuers, cujo significado ¢ “defender”, “proteger”, “defender”, “cuidar”, “zelar por”, “supervi-
sionar”, mas, enquanto o primeiro termo esta fortemente ligado a agao juridica de responder
por alguém incapacitado, Zutoria guarda mais fortemente o sentido de “proteger”, “amparar’”
e “defender”. (SEMIAO, 2009).

Mattar (2012, p. 24) comenta a primeira associa¢ao do termo tutoria com a tutela exer-
cida na esfera juridica e, por essa razdo, considera infeliz a escolha desse termo para designar
a agdo que se desenvolve na EAD. Para defender seu ponto de vista, recorre a Bruno e
Lemgruber (2009), autores que também defendem que essa nomenclatura deveria ser des-
cartada ou reconceituada, pois, para eles, o tutor é um docente, e ndo apenas um animador
ou monitot, e muito menos um repassador de pacotes instrucionais. Por mediar conteudos
e intervir na aprendizagem, o tutor, de fato, exerce a docéncia, sendo que, para isso, sao-lhe
exigidas competéncias de ordens diversas: subjetiva, tecnoldgica, didatica e de conteudo. As-
sim, concluem esses autores, ¢ mais apropriada a denominagao professor-tutor.

Consideramos importante essa discussao ja que, no modelo atual de EAD, o termo
tutor designa uma forma de docéncia integrada a uma concepg¢ao de ensino-aprendizagem
cujo fundamento maior é a autonomia do aluno na constru¢ao de conhecimentos. Verifica-
se, assim, que longe de tutelar seres incapazes, ou de apenas supervisionar uma agao em
curso, tutoriar significa promover as condi¢des para que os aprendizes se engajem cada vez
mais na busca de conhecimentos e no processo de educar-se. Sousa ez a/. (2004, p. 6), inclu-
sive, alertam para o fato de que, equivocadamente, em muitas institui¢oes que trabalham com
cursos a distancia, “O tutor passou a ser visto como um orientador da aprendizagem do
aluno solitario e isolado que, frequentemente, necessita do docente ou de um orientador para
indicar o que mais lhe convém em cada circunstancia”.

Estabelecendo-se um comparativo com a educagio convencional, em que a responsa-
bilidade de conduzir as atividades de ensino-aprendizagem é, antes de tudo, de um professor,
na EAD, prevé-se que os alunos se tornam artifices de seu proprio desenvolvimento, envol-
vendo-se numa (inter)ativa troca de saberes, o que presume a nao centralidade do professor
como fonte de conhecimentos. Desse modo, no processo do ensinar e aprender, a mediagao
pedagdgica se coaduna com o trabalho de tutoria, no qual se incentiva o aluno a aprendiza-
gem auténoma’, com uma otientagio mais personalizada e mais proxima das necessidades

individuais.

5 Aprendizagem descentralizada da figura de um professor, desverticalizando-se as rela¢Ges de troca de saberes,
da qual todos devem participar, num processo de um-para-todos, todos-para-um e todos-para-todos.
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Nesse contexto, planejar, selecionar e preparar material didatico, bem como tomar de-
cisOes quanto aos diferentes suportes pedagogicos (manuais, livros, videos e outros recursos
disponiveis em ambientes virtuais) sao funcdes desempenhadas pelos professores (muitas
vezes ainda divididos em duas classes: os conteudistas e os formadores®). Ja a orientagio
pedagdgica mais direta - acompanhamento, atendimento constante e avaliagao dos alunos -
“passa a ser exercida nao mais em contatos pessoais e coletivos de sala de aula ou atendi-
mento individual, mas em atividades de tutoria a distancia, em geral, individualizada, media-
tizada através de diversos meios acessiveis” (BELLONI, 2009, p. 80).

Nesse modelo, sem duvida, a tutoria’ consta como uma funcio distinta daquela atri-
buida, na educagao presencial, ao professor, aspecto que, segundo Depover e a/l. (2009), tem
como consequéncia, muitas vezes, a dificuldade de se distinguirem as responsabilidades pe-
dagogicas, ja que o tutor nao ¢ o tnico docente em contato com o aluno.

Ressalta-se que, embora demandando providéncias relativas a sua situacio trabalhista®,
tanto em cursos livres, como em cursos autorizados, a tutoria tornou-se uma das grandes
preocupagoes das institui¢oes, ja que ¢ o servico que da maior suporte ao aluno (pedagogico,
de contetudo, tecnoldgico e afetivo). Tem-se em conta, principalmente, que um dos critérios
de qualidade dos cursos esta justamente no tipo de acompanhamento e apoio ao discente,
tendo em vista que sdo altos os riscos de evasao em cursos a distancia. Esse contato mais
proximo e frequente do tutor com os alunos sobreleva “a importancia do seu papel no su-
cesso da aprendizagem e na manutencao destes alunos no processo. Em alguns casos, veri-
fica-se que o papel do tutor é mais importante do que o material utilizado ou as plataformas
de aprendizagem disponiveis (CARVALHO, 2007).

Por outro lado, mesmo em face dessa importancia, o tutor é geralmente um “empre-
gado temporario”, um bolsista, como é o caso do programa UAB, e, devido a essa falta de
estabilidade, substitui¢des sdo promovidas ao longo de um curso’, o que leva os novos tuto-

res a uma necessidade constante de adaptagao as peculiaridades das instituigdes, dos cursos,

¢ Conforme defini¢do no contexto do Programa UAB, ja mencionada na Introducio desta tese. Alerta-se que
outras denominagbes sdo feitas em outros contextos, como chamar de professor-autor aquele responsavel
pelo material didatico impresso e coordenador da disciplina o professor que acompanha tutores e alunos em
AVA.

7 Na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (BRASIL, 2009), o tutor esta previsto no cédigo 3331.

8 No caso do programa UAB, segundo a Resolugio CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, o tutor é um
bolsista, sendo que “V — (...) O valor da bolsa a ser concedida é de R$600,00 (seiscentos reais) mensais,
enquanto exercer a func¢io”. (BRASIL, 2009). Atualmente, como se pode verificar no Portal da CAPES, o
valor ¢ de R$765,00. (http://www.uab.capes.gov.br).

9 Na UAB, o periodo de vinculo do tutor ¢ prerrogativa das institui¢oes de ensino supetior. No caso da UESPI,
segundo o gestor (diretor adjunto), o tutor permanece nos cursos em funcio do periodo das disciplinas que
tutoria, havendo ainda a possibilidade de ser desvinculado caso seu desempenho seja considerado insatisfa-
tério nas avalia¢Oes realizadas.
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dos alunos. Perde-se, dessa forma, o cabedal de experiéncias adquirido pelos que deixam o
posto de trabalho e ainda os vinculos afetivos ja consolidados junto aos alunos. Esses fatores
podem vir a comprometer o processo educativo, razio pela qual, entre outras, precisam ser
pensados no que diz respeito a participagao da tutoria no trabalho na EAD, com o risco de
se olvidar uma das dimensoes mais importantes da atividade educativa,

Quanto a sua relagdo com os alunos, no ambito da mediagao pedagdgica, conforme
classificacao de Aretio (1997), o tutor desempenha as seguintes fungdes: 1) orientadora, sendo
as agoes centradas na afetividade; ii) académica, que diz respeito a cumprir um papel de
orientador e ao refor¢o da auto-aprendizagem (aspectos cognitivos) e iii) de colaboragdo e
conexao, a qual envolve o acompanhamento e o relacionamento com o estudante, bem como
o contato permanente com docentes da instituigao, as tarefas burocraticas e a avaliagao. Esses
multiplas tarefas das quais o tutor se incumbe, e suas especificas exigéncias, na pratica, natu-
ralmente, trazem-lhe dificuldades, ja que tem de dar conta de atribui¢des de cunho social,

pedagdgico, administrativo e tecnolégico, como observa Mattar (2012).

Linguagem e trabalho

Em toda situagao de trabalho existe algum tipo de interagao verbal, mesmo que ela nao
faca parte da realizacio da atividade stricto sensu (FAITA, 2002), isto é, mesmo que o traba-
lhador nao necessariamente dirija a palavra a outro, seja ao parceiro da atividade, seja a ter-
ceiros a quem destina sua atividade, nao ¢ na mudez absoluta que ele age. Falando para si,
falando para o outro, falando com os outros, como parte necessaria de sua atividade, ou
apenas como uma forma de aliviar as tensoes, ¢ em uma malha linguageira que o homem
tece seu trabalho. Trabalho e linguagem, como todas as atividades humanas, sio produtoras
de signos — enunciados/textos — e acontecem como um processo de interacio cujos signos
refletem e refratam caracteristicas histérico-sociais dos individuos e da esfera de atividade
em que atuam.

Pela linguagem os trabalhadores se apropriam da e interpretam as situa¢des de traba-
lho, bem como desvelam o que deverio realizar, informando-se, partilhando saberes, nego-
ciando e arbitrando a¢Ses. A linguagem ¢, pois, “elemento essencial na constru¢ao da acdo e
da significacio, na afirmagao das identidades profissionais, no planejamento, na coordena-
cdo, na negociagio e também na tomada de decisdes” (FAITA, 2002, p. 47).

Via de acesso aos saberes sobte atividades individuais e coletivas, em sua dimensio
estabilizada e nas suas possibilidades criativas, a linguagem ¢ reveladora dos problemas ime-

diatos das situagoes de trabalho, bem como de sua organizacdo. Assim, por ser elemento
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central no desenvolvimento das atividades, na analise do trabalho, a analise da linguagem tem
lugar privilegiado.

Acrescente-se, ainda, que, no contexto de trabalho atual, em que os servigos tém su-
perado, quantitativamente, a produgdo industrial de bens, impde-se as ciéncias do trabalho a
compreensio da atividade verbal, ja que esta, praticamente, concretiza a atividade laboral nos
mais variados setores. De fato, as mudangas ocorridas no universo da organizagao do traba-
lho, relativas ao lugar e ao papel do “fator humano”, impuseram, de modo incontornavel, a
consideragao da importancia da linguagem e das praticas linguageiras para a compreensao da
atividade industriosa.

Segundo Boutet (2008, p. 75), na contemporaneidade, da-se uma “transformacao pro-
funda e geral do contetddo propriamente dito do trabalho e, consequentemente, do nivel de
exigéncias concernente as competéncias relativas a linguagem, tanto escrita quanto oral”.
Nesse contexto, em decorréncia da automatizagao e da informatiza¢ao dos meios de produ-
¢a0, que se inseriram nas diversas organizagoes, liberou-se, em grande parte, o envolvimento
do corpo como parte do instrumental de trabalho, tornando-se as atividades simbdlicas a
base das relagdes sociais e de produciao (SOUZA-E-SILVA, 2002).

Com essa diretiva, era preciso buscar uma teoria de linguagem que possibilitasse uma
abordagem da atividade na qual o linguista interage com os trabalhadores e analisa os discur-
sos que circulam na esfera em que atuam. Para aceder a esse real da atividade, a Clinica da
Atividade parte, assim, de uma abordagem dialégica, conforme as postulagoes de Bakhtin e
o Circulo, e de desenvolvimento, conforme Vygotsky, considerando o didlogo como motor
do desenvolvimento. Para Clot (2007, p. 133), “o didlogo e a ordem psicoldgica é que ofere-
cem o cenario em que Os sujeitos encontram a si Mesmos € a0s outros, assim como se de-
frontam com suas histérias, contextos ambientais e circunstanciais”.

Na perspectiva ergolégica, consideram-se, pois, indissociaveis a atividade de trabalho
e a atividade de linguagem, ja que, por ser “expediente simbolico do pensamento e da agao,
seu uso esta vinculado, de modo indissociavel, as atividades humanas em todos os campos”
(FAITA, 2002, p. 47). Sio, portanto, as praticas linguageiras que constituem a via de acesso
ao plano em que se situa o objeto de pesquisa, o qual se encontra em continua metamorfose
(FAITA, 2002). A busca de compreender melhor o estatuto das verbalizagdes quanto aquilo
que se deseja saber, “problema dificil e central na pesquisa em ciéncias humanas”, torna entio
necessaria a convocag¢ao dos linguistas ao terreno da analise do trabalho, a fim de se intervir

mais eficazmente nas situagoes analisadas (CUNHA, 2011, p. 170). Desse modo, recorre-se
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aos discursos relativos ao trabalho, analisando-se os ditos em diferentes tipos de enunciados,
a fim de que se possa compreender a atividade que se estuda.

O desenvolvimento de estudos e reflexdes de estudiosos brasileiros e franceses sobre
linguagem e trabalho fez surgir uma nova disciplina, a Ergolinguistica, cujos aportes tedrico-
metodolégicos provém da Ergonomia, da Ergologia e da Teoria/Analise dialégica do dis-
curso, considerando-se o trabalho como uma atividade humana situada e o sujeito de lingua-
gem como uma parte essencial dela. (PORTO, 2011, p. 270).

Contrastada com as demais propostas de pesquisa no campo da Linguistica Aplicada,
a abordagem ergolinguistica é singular, porque vé as praticas linguageiras “como parte da
atividade em que constituintes fisiologicos, cognitivos, subjetivos, social etc., se cruzam em
um complexo que se torna ele proprio uma marca distintiva de uma experiéncia especifica
em relagdao a outras” (NOUROUDINE, 2002, p. 21). Ou seja, a linguagem tem papel cons-
titutivo e ocupa lugar central na compreensao das relagdes sociais que se desenvolvem no

ambito das atividades institucionais (PORTO, 2011).

Linguagem sobre o trabalho, linguagem como trabalho e linguagem no trabalho

A primeira tentativa de recorte metodologico da analise da linguagem em situagao de
trabalho, conforme Franca (2002, p. 81), foi a distingao das falas, proposta por Johnson e
Kaplan, em 1979, e desenvolvida por Lacoste (1998). Essa proposta diferencia a linguagem
sobre, no e como trabalho.

A linguagem sobre o trabalho ¢ a producao de saber sobre a atividade, seja durante a
sua realizacdo, entre os proprios atores, seja em algum questionamento posterior, como por
exemplo, quando o trabalhador ¢ consultado por um pesquisador. A linguagem como traba-
lho é aquela utilizada durante e para a realizagao da atividade. Por fim, a linguagem no traba-
lho nio se relaciona diretamente com a execugao da atividade, mas ocorre na propria situagao
de trabalho (LACOSTE, 1998), a exemplo das conversas com as quais se buscam aliviar as
tensoes.

Essa distin¢ao das falas, apesar das suas limitagdes, tem a vantagem de ter sido a pri-
meira tentativa de sistematizacio do problema e de ter provocado um deslocamento nas
analises. Segundo Lacoste (1998), a explicitagao de que a linguagem sobre o trabalho ¢é dife-
rente da linguagem como trabalho deslocou a atengao dos analistas, que, anteriormente, cen-
travam suas pesquisas nas falas dos operadores sobre seu trabalho e negligenciavam o papel

da linguagem na prépria atividade. Nouroudine (2002, p. 18), por sua vez, ressalta que a
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complexidade do trabalho esta na linguagem como um todo, mas se traduz de maneiras di-
ferentes em cada um dos elementos da triparticao das falas.
No contexto desta pesquisa, a distingdo das falas é importante porque a investigacao

tem como corpus um texto sobre o trabalho — a normatizacao da UAB.

O tutor no discurso das regulagdes para a atividade

O formulario de cadastramento de bolsistas da Universidade Aberta do Brasil é um
documento padronizado usado pelas institui¢des vinculadas ao Programa. O documento esta
organizado em quatro secSes: “Ficha de cadastramento”, Orgio responsavel pelo programa”,
“Atribui¢oes do bolsista” e “Declaragao”, sendo esta ultima seguida de local, data e assina-
turas das partes em compromisso — tutor e coordenador UAB. Com essa padronizacio,
busca-se garantir um cadastro nacional, visto que se trata de um programa do Governo Fe-
deral e de um modelo coletivo de representacao do trabalho do tutor em todo o ambito da
UAB relativo as tarefas e ao perfil do trabalhador que os 6rgaos governamentais julgam o
mais adequado.

A padronizagio ¢ um elemento tipico dos enunciados das esferas administrativas, em
conformidade com as atividades de trabalho que se realizam nesses contextos, sendo que o
género de enunciados produzidos “reflete as condi¢des especificas e finalidades dessas esfe-
ras, tanto pelo contetdo, quanto pelo estilo quanto pela composi¢ao” (BAKHTIN, 1997, p.
280). Trata-se do primeiro documento que, formalmente, o tutor recebe da institui¢ao para
orientar sua atividade'".

Na analise do formulario, demos maior atengao a sessao “Atribui¢cdes do bolsista”, por
constituir o conjunto de enunciados prescritivos do trabalho do tutor. A partir da perspectiva
dial6gica, buscamos identificar, nas estratégias enunciativas, a forma como se constroi a in-
terlocugdo entre a instituigao e o tutor e como se discursivizam as orientagoes para a tarefa.
Os dados, portanto, nao sao constituidos das prescri¢oes em si, mas, sim, do modo como,
discursivamente, constréi-se, na interlocucao, a prefiguracdo da atividade e, consequente-
mente, o perfil de quem vai exercé-la. Esse procedimento nos permitiu por em evidéncia
sentidos que circulam sobre a tutoria.

No formulario da UAB, evidencia-se o carater da relacio de trabalho entre a instituicio
e o tutor. Assim sendo, no enunciado do titulo — Formulirio de Cadastramento de Bolsista

da Universidade Aberta do Brasil — indica-se a posi¢ao do interlocutor: um bolsista, e nao

10 Embora, no edital de sele¢do, ja constem as atribuicdes do tutor, ao entrar em contato com esse documento,
ele ainda nao esta investido no cargo, portanto configuram-se diferentes condi¢ées de produgiao de sentido.
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um assalariado ou prestador de servigos. A compreensiao dessa identidade atribuida ao tutor
associa-se a0 conhecimento de outros discursos ja construidos sobre trabalhos remunerados
com bolsa (bolsa-trabalho, bolsa-pesquisa e outras), ou seja, o termo ¢ um ponto de conexao
de uma cadeia discursiva sobre essa modalidade de relacdo entre trabalhadores e instituicoes.

No dialogo entre a institui¢ao e seu interlocutor — o tutor, efetivado através do formu-
ldrio, é a instituicio, UAB /universidade, que se ditige ao tutor no momento de sua investidura
no cargo, situando-o no horizonte social do Programa como um bolsista, € ndo como um
“empregado”, conforme definido nas leis trabalhistas vigentes no pais'".

No termo “bolsista” estdo, pois, implicadas as especificidades das condi¢oes de traba-
lho do tutor, das quais estao ausentes as prerrogativas trabalhistas garantidas pela Consolida-
¢ao das Leis do Trabalho (CLT) ou ainda por estatutos de servidores publicos. Essa situagdao
remete para o contexto mais amplo do mundo do trabalho contemporaneo e suas “flexibili-
dades”, como apontam Antunes (2008) e Herédia (2012), bem como, especificamente, para
a condic¢do de trabalho precaria do tutor (ARONI, 2012; MILL, 2006; MILL; FIDALGO,
2012).

Na sequéncia do formulirio, encadeiam-se quatro se¢oes, nesta ordem: “Ficha de Ca-
dastramento”, “Orgﬁo Responsavel pelo Programa”, “Atribui¢oes do Tutor” e “Declara-
¢a0”. A primeira ¢ constituida de itens relativos a dados pessoais, bancarios, profissionais e
formagao académica, os quais devem ser preenchidos pelo bolsista; na segunda, apresenta-se
a Secretaria de Educacio a Distancia (SEED)" como responsavel pelo programa; na terceira
sao listadas 9 (nove) atribui¢oes que configuram a tarefa de tutoria (se¢ao sobre a qual mais
nos detivemos na analise), e, na ultima, sio apresentados os termos do compromisso, a con-
digao do tutor como poés-graduado, ou matriculado em programa de pds-graduagao. Cons-
tam ainda as sangoes as quais o tutor se expoe, caso as informagées fornecidas por ele nao
sejam veridicas, ou caso as atribui¢des listadas ndo sejam cumpridas. Essa organizagdo do
documento parece visar a uma economia quanto as informag¢oes dadas, bem como aquelas

solicitadas no momento do cadastramento, pois se juntam, num s6 lugar, a identificagdo do

1T Conforme a Consolidag¢do das Leis do Trabalho (CLT), “Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica
que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”.
(BRASIL, 1943). O tutor da UAB, portanto, ndo pode ser considerado como empregado, visto que, em vez
de salario, recebe bolsa, e é cadastrado com vinculo temporario, o qual pode ser extinto, em fungio de diver-
sos fatores, como, por exemplo, nio se considerar satisfatério o seu desempenho, ou a finalizacio de uma
disciplina na qual esteja atuando. A eventualidade também ndo o coloca na classe de trabalhadores eventuais,
ja que, conforme a mesma legislagdao, “Art. 2° - Trabalho temporatio ¢ aquele prestado por pessoa fisica a
uma empresa, para atender 4 necessidade transitéria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou
a acréscimo extraordindrio de servicos”. Essas duas condi¢oes ndo estdo presentes na relagio trabalhista do
tutor com a UAB.

12 Essa secretaria foi extinta em janeiro de 2011, mas ainda consta no formulario.
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bolsista, a listagem de suas atribui¢bes, a declarag¢ao de ciéncia e a assinatura de termo de
compromisso, indicando aceite. Configura-se, assim, um género textual hibride, adequado as
necessidades da esfera de comunicac¢io institucional.

Com relacio a fonte enunciadora, embora, na se¢io intitulada “Orgio responsavel pelo
programa”, apresente-se a Secretaria de Educagao a Distancia (SEED), o carater plural da
responsabilidade enunciativa institucional ja se encontra indicada no titulo, cujo enunciado
inclui o termo Universidade Aberta do Brasil”’.O enunciador do documento, portanto, é essa
coletividade que partilha a corresponsabilidade pela condugdo do programa. Dessa forma, a
enunciac¢ao ¢ apenas mediada pela SEED, pois, de fato, ¢ com a coletividade que o bolsista,
interlocutor do enunciado institucional, formaliza seu compromisso, pois sua atividade in-
sere-se no contexto do programa governamental e articula-se com outras atividades que dele
fazem parte.

Essa identidade plural do enunciador constrdi-se em um espago interdiscursivo, ja que
o programa e seu funcionamento sdo instituidos por diferentes géneros de discurso, que
incluem a LDB 9394/96, o projeto do MEC para a UAB, os editais da CAPES, o conjunto
de resolucdes e portarias do FNDE e outros documentos' que tornam a Universidade
Aberta do Brasil um fato social (BAZERMAN, 2000). E, pois, nesse interdiscurso, que se
constréi o sentido da existéncia do formulario, e as condi¢Oes para a compreensao de suas
formulacoes.

Por sua vez, o bolsista-tutor, ao assinar o documento, legitima-se como um compo-
nente dessa pluralidade, adquirindo o szafus de participante do programa. A partir dai, estara
autorizado (legitimado) a atuar como coenunciador, nos diversos didlogos que atravessarao
sua atividade, assim também como cogestor das redes sinérgicas necessarias a tutoria, como

se verifica nas nove normas contidas no formulario, a seguir.

ATRIBUICOES DO TUTOR

Mediar a comunicagio de contetidos entre o professor e os cursistas;

Acompanbhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;
Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;
Colaborar com a coordenacio do curso na avaliacio dos estudantes;

Participar das atividades de capacitagao e atualizagao promovidas pela Instituicio de En-
sino;

7. Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenag¢ao
de tutoria;

kA=

13O programa UAB faz parte de uma parceria que inclui o MEC, o FNDE, a CAPES, as universidades publicas,
bem como as secretarias de educacdo estaduais e as prefeituras municipais.
14 Hsse conjunto documental pode ser acessado no portal da CAPES: http://uab.capes.gov.bt/.
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8. Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientagdo do professor responsavel;
9. (x)Tutor a distancia - Manter regularidade de acesso a0 AVA e dar retorno as solicitagdes
do cursista no prazo maximo de 24 horas.

Fonte: Formulario de Cadastramento de Bolsistas da Universidade Aberta do Brasil.

As normas siao enunciadas em forma de uma listagem de agdes, enquadrando-se no
que Schwartz (2002) denomina de primeiro registro, o qual engloba o formalizado, o regu-
lamentado, ou as normas antecedentes, que estipulam a tarefa. A existéncia desses precons-
truidos indica que todo trabalho ¢é heterodeterminado, havendo, nessa dimensao, um uso de
si pelos outros (SCHWARTZ, 2000), significando que o legislador determina o que o traba-
lhador devera investir de si no seu ambiente de trabalho.

Percebe-se, nas atribuicoes da tutoria, parte dos componentes da classificagao das fun-
¢oes do tutor proposta por Aretio (1987), que denomina de “fun¢ido académica” a que diz
respeito a cumprir um papel de orientador e ao refor¢o da autoaprendizagem (aspectos cog-
nitivos) — que identificamos nas normas 1 a 4, e func¢ao de “colaborac¢io e conexao”, a que
envolve o acompanhamento e o relacionamento com o estudante, bem como o contato per-
manente com docentes da institui¢do, as tarefas burocraticas e a avalia¢io — que identificamos
em todas as funcoes, exceto a 6. A autora ainda menciona uma terceira funcao — “orienta-
dora”, associada as agoes centradas na afetividade, a qual, embora nio expressa nas normas,
se faz presente de forma intensa no cotidiano da tutora participante da pesquisa, conforme
demonstrado nos itens em que se analisam as renormaliza¢oes que ela promove em sua ati-
vidade.

Em relacdo ao aspecto formal do texto, a lista de tarefas que a tutoria deve cumprir
nao se apresenta exatamente com a planificacao tipica de um manual de instru¢oes, em que
a sucessao das agoes ¢ determinada pela necessidade de um “antes” e de um “apds”, que
garanta o sucesso de um empreendimento. No caso das “Atribui¢des”, ndo ha uma prece-
déncia necessaria entre elas, mas, sim, a concomitancia com que devem ser realizadas, com
excec¢ao das que dizem respeito a producao de relatérios, geralmente posterior a finaliza¢ao
do trabalho. Dessa forma, é possivel perceber o macropropésito de garantir um perfilamento
da tarefa, a fim de que o tutor tenha uma antecipacao do que deve fazer para garanti-la. A
resposta postulada é, pois, um agir, caracteristica de muitas producoes verbais das esferas
do mundo do trabalho. Essa forma de enunciacdo das tarefas a serem executadas institui a
representacao de um sujeito que, em sua atividade, deve acreditar que essa ¢ a forma eficiente
de desenvolver o trabalho, aderindo as atribuigdes e colocando-se apto a sua propria inser¢ao
nas redes sinérgicas af previstas.

Os enunciados prescritivos, no formulario, instauram, assim, um modelo de

Folio — Revista de 1etras Vitéria da Conguista v. 13, n. 1 Jan./jun. 2021



Prefiguragies da atividade de tutoria no discurso normativo da Universidade Aberta do Brasil 395

desempenho de trabalho, iniciando-se com verbos na forma infinitiva (mediar, acompanhar,
apoiar, estabelecer), que referem a agdes a serem efetivadas junto a outros agentes (professor,
alunos, coordenadores), ja que a atividade é dirigida ndo a um objeto inerte, mas a outras
pessoas, formando um conjunto articulado de atividades. A forma verbal impessoalizada ¢é
explicada por Clot (2007, p. 87), ao afirmar que esses ““(...) instrumentos sociais da a¢ao que
a pré-organizam na forma de regras impessoais de uso e troca constituem a atividade genérica
da atividade individual.”

As formas verbais infinitivas adquirem, assim, expressividade injuntiva no contexto do
documento e das relagdes que instituem. Sao formas verbais impregnadas de uma entonagao
indicadora, ou legisladora, daquilo que o intetlocutor/tutor deve fazer, mesmo na auséncia
de um verbo como “dever”. A expressividade contida nas formas verbais advém niao da
forma em si, mas da situagdao enunciativo-discursiva na qual estao inseridas, no formulario
de cadastramento — e das relagGes sociais instituidas entre os interlocutores: o “cadastrante”
e o “cadastrado”. Consoante com o principio dialégico, pode-se observar que o sentido dos
enunciados prescritivos resulta do que esta na esfera social, ou seja, na relagio entre os sujei-
tos e no seu horizonte social comum: no caso, a situagao de investidura, que se concretiza
com os enunciados do documento.

As agdes previstas nesses enunciados regulatorios antecipam um agir em parceria (uma
rede de sinergias), ja que a tutoria é uma atividade de mediagao, conforme se constata na
literatura e na legislacio da UAB. As normas contidas nas “Atribui¢Ses”, portanto, dialogam
com esses discursos tedrico-descritivos e legislativos sobre o trabalho do tutor, no sentido
de dar-lhe uma certa definicao relativa a um modo de fazer, estabelecendo uma forma de ser
tutor na descricao dos fazeres da tutoria, como se verifica nas normas

O sintetismo dos enunciados prescritivos evidencia ainda que a institui¢ao dirige-se a
um interlocutor (tutor) suficientemente habilitado a determinada compreensao responsiva,
pressupondo esse sujeito ja em contato com outros conjuntos enunciativos que entram em
relagao dialégica com as “Atribui¢cdes”, no caso, os outros textos regulatorios: leis, portarias,
resolugodes relativas a educagao a distancia e a UAB; e textos académicos ou da esfera profis-
sional, que definem/descrevem a tutoria virtual na EAD.

Um exemplo desse discurso antecedente, que é expresso no Formuldrio (norma 3) é a
Resolucio/ FNDE/CD/ N° 044, de 29 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006b), na qual se
define a atividade do tutor na EAD “tutor - acompanhar todo o processo educativo dos
alunos, auxiliando-os nos ambientes virtuais de aprendizagem (tutor a distancia) [...].” (BRA-

SIL, 20006). Desse modo, a descricdo da atividade ancora-se na existéncia de enunciados
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anteriores, que emanam da propria institui¢do, como ¢ o caso dos textos legislativos, ou de
outras esferas, como a académica e a profissional. A instituicao, portanto, ja os supoe conhe-
cidos do seu interlocutor (tutor), encadeando um fio discursivo que contemporiza com o ja-
dito, instando o tutor a uma compreensio/resposta que se traduz em atualizar esse conheci-
mento.

Ha ainda consonancia entre a atribuicdo 2 — “Acompanhar as atividades discentes,
conforme o cronograma do curso” e as estipulagoes do edital do processo seletivo para tu-
tores do NEAD/UESPI. Nesse documento, o item 3, atinente aos requisitos para inscri¢ao
dos candidatos, apresenta o seguinte subitem:

1.6 Possuir habilidade comprovada (certificados de cursos realizados refe-
rentes a area de educagio, informatica, tecnologias na educagio e
educagio a distAncia do ano de 2005 a 2012) e facilidade de acesso ao uso

de computadotes/recutsos de conectividade — internet, Plataforma Moodle,
e-mail, chat, férum e outros; (PIAUI, 2012, énfase adicionada).

Essa relagao entre discursos torna mais evidente que o interlocutor previsto no dis-
curso prescritivo (o outro) ¢ detentor de informagoes sobre seu trabalho e sobre o modus
operandi adotado no programa UAB, ja presentes em outros textos da mesma esfera. O dia-
logo entre institui¢do e tutor apoia-se, assim, num processo dialégico que se estende para
além da situacdo de investidura, na direcao de outros discursos entretecidos no texto do
formulario. As normas realcam, como ja mencionado, as redes de sinergia que caracterizam

a tutoria, atividade de mediacdo entre professores e cursistas, como se verifica em

Mediar a comunicag¢do de conteudos entre o professor e os cursistas;
Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

U1 W N -

Colaborar com a coordenagdo do curso na avaliacio dos estudantes. (énfases adicionadas).

A tutoria se configura, assim, como um fazer pedagdgico que acontece na confluéncia
direta de trés atividades (do professor, do aluno e do coordenador), situando-se numa zona
de alta densidade de dialogos, ja que ¢é através de diversos tipos de enunciados que o tutor
pode efetivar seu trabalho: produzindo relatorios para a coordenaciao do curso, lendo os
materiais didaticos (eletronicos e impressos), orientando os alunos e reportando duvidas ao
professor formador.

As atribui¢oes evidenciam, assim, uma imagem do tutor necessario e bem sucedido,
no trabalho: o que tem dominio de saberes predominantemente procedimentais: “mediar
conteudos, acompanhar atividades, apoiar o professor, colaborar com a coordenacio, escre-

ver relatorios, participar do processo de avaliagao”. Esses procedimentos pressupdem ainda
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um sujeito com dominio dos géneros de texto com que se realizam as agdes previstas: a
mediagao entre professores e alunos, por exemplo, ocorre em firuns, chats, e-mails, perfil on-
line, tipicos do mundo digital, apropriados pelo contexto educacional.

E interessante observar que, no documento, ndo ha qualquer tipo de declaracio por
parte da instituicao sobre as garantias para o desenvolvimento do trabalho em foco, o que
acaba por revelar algo sobre como se institui o didlogo entre a institui¢ao e o tutor-bolsista
— uma relacdo de poder, significada pela palavra nao dita. Ao sujeito bolsista ¢, pois, negada
uma interlocucao na qual se afiancem os compromissos de ambas as partes, assim como sé
para ele estdo previstas as sangoes: “cancelamento da(s) bolsa(s), com a restituigdo integral e
imediata dos recursos”, diferentemente do que ocorre no contrato de trabalho, em que se
apresentam as obrigacOes e sancoes de ambas as partes. Cumprir a tarefa/receber a bolsa;
descumprir/nio receber é a condi¢io do tutor no discurso do formulario de cadastramento.

Consideramos, nesse sentido, retomar a condi¢ao do tutor no contexto da UAB: a de
um bolsista, antes de, efetivamente, a de um empregado. Como nao ha vinculo empregaticio
que lhe garanta os direitos trabalhistas concernentes a outras categorias (indenizagoes, férias,
licengas e outros), mas apenas a garantia do pagamento de uma bolsa, em troca de seus ser-
vigos, nao se faz necessaria a utilizagao de um enunciado do género contrato de trabalho.

Em suma, a andlise das relagoes dialdgicas entre instituicdo e tutoria, via documento
normatizador da UAB, coloca em evidéncia os sentidos em circulagao e que baseiam histo-
ricamente essa atividade, cujo protagonista deve, por um lado, mobilizar as mais diversas
competéncias, garantindo uma boa efetivagao das tarefas, e, por outro, instalar-se no seu
posto como um trabalhador destituido das garantias trabalhistas historicamente conquista-

das.

Consideragoes finais

Os dados no discurso prescritivo do trabalho do tutor revelaram um interlocutor-tutor
em frageis condi¢bes de vinculo empregaticio, visto que é enquadrado como um bolsista,
com todas as perdas trabalhistas que essa situagdao impoe, como € o caso de indenizagdes em
caso de perda do posto, férias, aposentadoria e outras. Embora considerada como pega-
chave no sucesso dos cursos a distancia, no contexto das instituicdes vinculadas a UAB,
paradoxalmente, a tutoria ¢ contemplada como uma tarefa passageira, sem garantias, a n2o
ser a do pagamento da bolsa, sendo esta mesma ja colocada sob ameaga de perda, caso nao
sejam cumpridas as normas estipuladas.

O dialogo da instituicao com esse trabalhador fragilizado em seu posto apresenta, em
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termos axiologicos, a atividade de tutoria como um conjunto estrito de regras a serem segui-
das, enunciadas como a¢oes em dire¢ao a outrem, mas sem quaisquer garantias das condi¢oes
adequadas ao trabalhador. Em contrapartida, a resposta esperada, e enunciada como sendo
a voz do tutor no documento, é de adesao juntamente com a aceita¢ao antecipada da ameaca
de sangio.

No documento percebe-se ainda que o tutor é convocado a atuar em parceria com
professores, alunos e coordenadores, em interagdes que requerem permanente disponibili-
dade de tempo e, ainda, diversos saberes procedimentais necessarios a mediac¢ao pedagogica,
para a qual parecem estar garantidas todas as condi¢oes necessarias. Configura-se assim um
didlogo com um trabalhador em estado de prontidao para a tarefa e ainda detentor de habi-
lidades multiplas, dos campos técnico, pedagogico, administrativo e afetivo, embora a esse

trabalhador se mantenha em uma condigao precaria em seu posto.

PREFIGURACIONES DE LA ACTIVIDAD DE TUTORiA
EN EL DISCURSO NORMATIVO DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA DE BRASIL

RESUMEN: Se presenta el analisis de un documento normativo de la actividad de tutorfa que se desarrolla en
el contexto de la Universidad Abierta de Brasil (UAB). El objetivo es comprender como la actividad del tutor
se construye discursivamente en las normas establecidas por el Programa. Se constat6 que el enunciador insti-
tucional, en el texto normativo, dialoga con un interlocutor-tutor instituido como un ser dotado del conoci-
miento procesal especifico de su trabajo, anticipando una respuesta activa de maxima adherencia a lo prescrito,
bajo la amenaza de la pérdida del empleo.

PALABRAS CLAVE: Educacién a distancia; Reglas de antecedentes; Mentorfa.
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