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RESUMEN
Este trabajo tiene como propdsito reflexionar sobre el liderazgo educativo intercultural
y abordar la resolucién de conflictos en la escuela desde la perspectiva de la
normativa wayuu como alternativa. Se aborda lo relativo a la resoluciéon de los
conflictos en la escuela desde modelos alternativos, especificamente, la normativa
wayuu. Con el fin, de que este liderazgo docente fomente la valoracion de la
diferencia, respeto y didlogo de saberes como mecanismo para fomentarla identidad
cultural. El trabajo se realizd en el departamento de la Guaijira, Colombia, en nuestra
estancia alli para el dictado de cursos, talleres y seminarios sobre educacion
intercultural a maestros de distintas zonas del departamento entre el 2017-2022. La
investigacion se formaliza desde el paradigma cualitativo, fundamentada en el
método etnogrdfico. Los datos recopilados para hacer la reflexién pertinente en este
trabajo, son producto de las actividades realizadas y de nuestras vivencias con los
maestros wayuu. Como conclusién tenemos que los docentes wayuu deben contribuir
con la preservacion de las normas de resolucién de conflictos wayuu en el contexto
educativo, entendiendo que una convivencia sana implica también tener que recurrir
a normas incluyentes. Con esto se propiciard un liderazgo desde la matriz cultural
étnica.
ABSTRACT

The purpose of this work is to reflect about intercultural educational leadership and
approach the conflict resolution in school from the perspective of wayuu normative as
an alternative. It approaches related about the resolution of the conflicts in the school
from alternative models, specifically, the wayuu regulations. In order to this teaching
leadership promotes the appreciation different, respect and dialogue of knowledge
as a mechanism to promote cultural identity. The work was carried out in the
department of La Guajira, Colombia, during our stay there to teach courses, workshops
and seminars on intercultural education to teachers from different areas of the
department from 2017 to 2022. The research is formalized from the qualitative
paradigm, based on the ethnographic method. The data collected to make the
pertinent reflection in this work are the product of the activities carried out and our
experiences with the Wayuu teachers. In conclusion, we have that Wayuu teachers
must contribute to the preservation of Wayuu conflict resolution norms in the
educational context, understanding that a healthy coexistence also implies having to
resort to inclusive norms. This will promote leadership from the ethnic cultural matrix.

RESUMO

Este tfrabalho tfem como objetivo refletir sobre a lideranca educacional intercultural e
abordar a resolugcdo de conflitos nas escolas sob a perspectiva da regulacdo Wayuu
como alternativa. Aborda a resolucdo de conflitos na escola a partir de modelos
alternativos, especificamente, as normas Wayuu. Para que essa lideranca docente
promova a valorizacdo da diferenca, o respeito e o didlogo de saberes como
mecanismo de promog¢do da identidade cultural. O trabalho foi realizado no
departamento de La Guaijira, Coldmbia, durante nossa estada 1& para o ditado de
cursos, oficinas e semindrios sobre educacdo intercultural para professores de
diferentes dreas do departamento entre 2017-2022. A pesquisa foi formalizada a partir
do paradigma qualitativo, com base no método etnogrdfico. Os dados coletados
para fazer a reflexdo pertinente neste trabalho, sdo produto das atividades realizadas
e de nossas experiéncias com os professores Wayuu. Conclui-se que os professores
Wayuu devem contribuir para a preservacdo das normas Wayuu de resolucdo de
conflitos no contexto educacional, entendendo que uma convivéncia sauddvel
implica também ter que recorrer a normas inclusivas. Isso promoverd a lideranca a
partir da matriz étnico-cultural.
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INTRODUCCION
La situacion de la etnoeducacion en Colombia refleja unas caracteristicas

variadas en correspondencia con los diferentes pueblos indigenas,
afrodescendientes y rom que se encuentran presentes en el territorio. Al igual que
en toda Latinoamérica hemos tenido avances y retroceso en establecer la escuela
intercultural.

En los centros educativos del pais existen dindmicas conflictivas entre los
integrantes de la colectividad participante: profesores, personal administrativo,
personal obrero, padres y representantes y alumnos. En este sentido, los docentes
que asumen el liderazgo y conduccion del proceso educativo deben aplicar
mecanismos para la resolucion de la conflictividad interna. La accion del lider
educativo en lo organizacion central de las actividades
pedagogicas/administrativas estd regulada por las distintas instancias oficiales
colombianas. En contextos educativos pluriculturales la conflictividad se ve adn
mas recrudecida pues entran en juego las diferencias étnicas y culturales. Es por
ello de vital importancia mantener un clima de armonia activando mecanismos
para el didlogo intercultural.

De acuerdo, a lo anteriormente senalado, se define como objetivo: reflexionar
sobre el liderazgo educativo intercultural y abordar la resolucion de conflictos en la
escuela desde la perspectiva de la normativa wayuu'! como alternativa.

Este trabajo abordard aspectos esenciales de la normativa wayuu y su utilizacion
para la resolver las distintas dificultades que se presentan en la escuela desde los
liderazgos interculturales. En este sentido, se desarrollan tres dmbitos analiticos: 1)
teoria y método, dalli se trabajard aspectos fundamentales del conflicto y su
resolucion. Desde la visidbn genérica de la resoluciéon hasta los conflictos desde la
cultura wayuu como reafirmacién de su definicion del mundo y de los dmbitos
sociales. Se definird lo concerniente al método etnogrdfico sus técnicas e
instrumentos. 2) Se trabajard el sistema juridico de la educacion como derecho a
formas propias en contextos interculturales. 3) Se perfila un docente que asuma los

procesos de resolucion de conflicto sustentados en la matriz cultural wayuu,

1 Pueblo amerindio de origen arawak que habita la peninsula de la Guaijira, territorio dividido entre
las naciones de Colombia y Venezuela.
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conjugando los dos aspectos anteriores, contribuyendo al fortalecimiento de la
interculturalidad y con ello de la etnoeducacién, pues esta Ultima no es solo un
problema de abordar temas wayuu en el aula clases, sino de tener la oportunidad
de vivir dindmicas propias. Al emplear en la escuela las formas de resolucion de
conflicto que se utilizan en la comunidad se coloca al docente a los ojos de los
alumnos y de la comunidad toda como una figura coherente con el sistema de
organizacion social y cultural wayuu, fortaleciendo la interrelacion que debe
necesariomente de existir entre el sector educativo y la comunidad que hace parte

de este proceso.
TEORIA Y METODO
Los conflictos y su resolucion: una mirada contextualizada a las teorias.

Los conflictos y su resolucidn son una expresion de las formas de
organizacion/convivencia que se definen desde una matriz cultural especifica. Los
pueblos establecen dindmicas que le permiten equilibrio social y paz. Segun
Alarcén (2017) la teoria del conflicto plantea estudiarlo como un hecho social
holistico y que se ha resuelto en el dmbito social de manera pacifica o violenta. El
conflicto es una situacidon que ha sido verificada desde que los humanos nos
organizamos en sociedad y, como tal, las respuestas de los seres humanos han sido
multiples. Unas de ellas han sido la mediacion y la negociacion, que son tan
antiguas como el conflicto social mismo. Precisamente, el pueblo wayuu ha
recurrido tradicionalmente al mecanismo de la mediacion para solventar las
problemdticas suscitadas entre sus miembros. La incompatibilidad de caracteres e
intereses de personas, las contradicciones de pensamiento que interactian o la
disputa por el poder entre grupos adversos conllevan a conflictos sociales. La
mayoria de las veces, producen situaciones de negacion del otro adversario con
el consecuente distanciamiento, reclamos, ofensas, pero tfambién el momento de
la conciliacion, reencuentros, coincidencias y equilibrios sociales.

Generalmente, el conflicto, segin Alarcén (2017) se torna como algo que
produce inestabilidad y negatividad para el grupo; esto es asi en primera instancia,
por el sentido del significado que lleva consigo la palabra y, luego, por la forma
como se han establecidos cotidianamente los problemas. De esta manera, se ha

privilegiado la concepcion ganar/perder, dando énfasis en la problematica y no
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en las posibles soluciones que pueden surgir en el proceso. Es asi como el conflicto
se aprecia como algo inherente al ser humano que ha generado diferentes formas
de interrelaciones y normativas entre los individuos. Las sociedades histéricamente
han buscado evitar, canalizar o suprimir el conflicto a través de diferentes
mecanismos. La sociedad wayuu histéricamente ha recurrido a normas
consuetudinarias para restablecer la paz y la cohesidon del grupo. Polo Figueroa
(2018), nos dice que el sistema normativo wayuu estd sustentado en principios
como: bienestar de la organizacidn matrilineal, el didlogo, sacralidad de la
palabra, el respeto a la vida, reparacion de los danos y perjuicios. En este sentido,
el papel del mediador wayuu (pUtchipU” Ui, especialista en resolucion de conflictos)
es esencial para lograr los acuerdos necesarios para que la vida no se vea
afectada con enfrentamientos innecesarios. Es €l quien garantiza el cumplimiento
de las reparaciones y compensaciones establecidas en la normativa por cada
afrenta, dano o perjuicio.

Se puede decir que las problemdaticas sociales se van definiendo, evolucionando
y modificando en funcién de los entramados con referentes regionales locales y
globales de un tiempo histérico particular. Por esta razdn se pude afirmar que todas
estas interconexiones y relaciones humanas producen causas multiples; de manera
que no se pude establecer una casualidad Unica como el origen de los conflictos.

En este sentido, Augé y Colleyn (2004) plantea que “El conflicto y el cambio son,
en efecto, elementos constitutivos de toda sociedad” (p. 25). Los wayuu perciben
el conflicto como algo necesario dentfro del dmbito social. Este se visualiza como
la forma de alcanzar la paz y la armonia social. No es algo considerado anormal o
de efectos nocivos. Es lo que en muchas sociedades indigenas consideran parte
de las dindmicas de interrelaciones que se establecen y permiten entfrar en
contradiccion para luego buscar los equilibrios necesarios para continuar la vida.
Solo cuando se llega la vendetta es que el conflicto se trasforma en una situacion
que se sale de las posibilidades para lograr la equidad como parte de un arreglo
satisfactorio entre las partes.

Por ello las orientaciones para resolver conflictos son parte del bagaje cultural de
los pueblos, en este caso los wayuu han dirimido sus problemdaticas en funcion de
una normativa que permite la reparacion de la falta cometida. En esta situacion

entra en juego el mediador (pUtchipU” Ui) que es un facilitador, ya que induce a las
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partes a resolver sus conflictos. Un tercero imparcial que sirve como puente entre
las fracciones en disputa para poder proponer estrategias de solucion al problema
inicial. El mediador propicia el didlogo que lleve a la negociaciéon entre los grupos
enfrentados. Intercambia opiniones sobre las diferencias y propicia las
formulaciones mutuas de propuestas de solucion. Este procedimiento transita hacia
la conciliacion donde las partes deponen su rivalidad y voluntariamente acceden
a una solucion pactada. Para Maria Boqué (2003) “...la figura del mediador se
asocia con aquella persona razonable, amante de la paz y la justicia, dialogante y
empdtica” (p. 15). De acuerdo con esto el perfil del mediador no lo ejerce
cualqguier persona de una comunidad sino aquel portador de reconocimiento y
prestigio social bien definido. El pueblo wayuu ha establecido unos criterios que
deben representar al mediador. Guerra (2003) plantea que el mediador wayuu
debe tener la fuerza de la palabra y una condicidén moral irreprochable. Es la
persona que lleva consigo el simbolo de la paz. Propiciar los acuerdos para evitar
enfrentamientos es su papel primordial. Por ello debe ser sensato, tfransigente, lider,
desinteresado vy, sobre todo, saber escuchar.

La sociedad wayuu ha manejado los conflictos ancestralmente a través de una
normativa consuetudinaria y con la figura del pUtchipU Gi. Este contexto bdsico de
resolucion de conflicto pudiese ser tomado en la escuela etnoeducativa para
resolver las distintas problemdaticas que se suscitan entre los participantes del
conglomerado educativo. Los principios de la normativa wayuu y la accidén de un
mediador en la reparacioén y compensacion para llegar a acuerdos pudieran ser
utilizados por el liderazgo docente, como modelo para solventar los diversos
problemas acaecidos. Ademds, de la formacion en la escuela para una cultura del

didlogo y la valoracion de la paz.

Enfoque y método de investigacion: en la busqueda de interaccion con los sujetos.

Esta investigacion se establece desde el enfoque cualitativo, de esta manera se
estructurd por dreas y temas significativos de investigacion. Desde la indagacion
cualitativa se pueden desarrollar preguntas o supuestos en los distintfos momentos
de la recoleccion y el andlisis de los datos. Es asi como, con estas operaciones

primero, se pueden plantear cudles serdn las preguntas de investigacidon mds
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importantes; y después para perfeccionarlas y responderlas. La accidon de la
pesquisa se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un desarrollo mds bien ciclico (Herndndez, Ferndndez y
Batista, 2010).

En esa perspectiva se inscribe la investigacion, ya que se partido de una realidad
concreta para analizar los elementos que permiten incorporar la normativa wayuu
a la resolucidon de conflictos en la escuela. Este orden cudalitativo da las pautas
necesarias para visualizar las cualidades del desarrollo de las problemdaticas con sus
actores. Es asi como tfransitamos en ese dmbito subjetivo de las comunidades a la
escuela y viceversa. De esta manera encaminamos la investigacion por un tipo y
un diseno de investigacion acorde con el dmbito cualitativo.

La etnografia, método antropoldgico que es ufilizado en casi todas las
investigaciones de dicha ciencia social, es al que recurrimos en este trabajo. Esto
permite al investigador recolectar la data de fuentes primarias; como lo son los
mismos representantes claves de la cultura, quienes muestran consciente o
inconscientemente los aspectos que conforman su vida cotidiana. La etnografia
también ha sido considerada descripcion densa, Geertz (2003) postula que los
investigadores que utilizan este método se enfrentan ala complejidad de la cultura,
que es diversa en la cual se encuentran estructuras conceptuales complejas,
superpuestas y enlazadas, que son al mismo tiempo extranas, irregulares, no
explicitas, por lo cual el etndgrafo debe ser ingenioso para captarlas y explicarlas,
por ello este método se plantea como la busqueda de significados a partir de la
interacciéon con los sujetos del contexto sociocultural que se estudia.

De dlli qgue este método tiene un proceso de investigacion que lo cumple el
investigador manteniendo una relacion estrecha con los miembros del grupo a
estudiar. Ademas, la etnografia permite implementar una serie de técnicas en
campo para la recopilacidon de los datos y, la permanencia necesaria para
observar y documentar de primera mano la informacidn, autores como
Hammersley & Atkinson (1994), Augé (2000), Geertz (2003); Diaz de Rada (2006) y
Ferndndez Soto, Colina & Herndndez (2017), ilustran detalladamente la versatilidad
de técnicas e instrumentos que permite implementar la etnografia como método
y ademdads postulan que la creatividad del investigador, su pericia para generar

diversidad de estrategias de construccion intersubjetivas constituyen el potencial
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heuristico de la etnografia.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Para el método etnogrdfico se registran unas técnicas que son inherentes a su
naturaleza de campo, por ello estas técnicas le permiten al etndgrafo obtener la
informacion que fundamente su investigacion. El frabgjo de campo no es
considerado una técnica de la etnografia, sino una parte fundamental de la
investigacion donde se recopila la informacion a través de técnicas. En palabras
de Velasco y Diaz de Rada (2006) “el trabajo de campo no agota la etnografia,
pero constituye la fase primordial de la investigacion etnogrdfica. En ciencias
sociales, «irabajo de campon suele designar el periodo y el modo de la
investigacion dedicado a la recopilacion y registro de datos” (p. 18).

En este accionar de campo, la técnica por excelencia es la observacion
participante. Ella le permite al investigador vivir, observar, escuchar, experimentar
los datos que registra; lo que se registra no depende solo del investigar sino de los
sujetos a observar, ya que son estos los que deciden dénde y cudndo puede estar
presente el investigador o no.

La observacion no es del todo neutral o externa pues incide en los sujetos
observados; asimismo, la participacién nunca es total excepto que el
investigador adopte, como "campo", un referente de su propia
coftidianeidad; pero, aun asi, el hecho de que un miembro se transforme en
investigador infroduce diferencias en la forma de participar y de observar.
Suele creerse, sin embargo, que la presencia del investigador como "mero
observador" exige un grado menor de aceptacidn y también de

compromiso por parte de los informantes y del investigador que la
participacion (Guber, 2001, p. 24).

Es por ello por lo que, aunque el investigador solo se proponga observar, sin
participar, es practicamente imposible, dado que el investigador no es invisible a
los ojos del grupo, a pesar de que su deseo sea pasar desapercibido. El estar alli
implica, aunque sea un minimo grado de participaciéon, es por ello que para
observar hay que participar y viceversa. Tal cual como dicen Velasco y Diaz de
Rada (2006) “La observacion participante se entiende como forma condensada,
capaz de lograr la objetividad por medio de una observacion proxima y sensible, y
de captar a la vez los significados que dan los sujetos de estudio a su

comportamiento.” (p. 34)
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La entrevista es la otra técnica mds usada por los investigadores en el campo
etnografico. Guber (2001) la define como “entrevista etnografica” afirmando que
es: "...Unasituacion cara — cara donde se encuentran distintas reflexividades, pero,
también, donde se produce una reflexividad”. (p.32)

Asimismo, este tipo de entrevista le permite al investigador conseguir aspectos

claves referentes a los actores a través del discurso, en ofras palabras “...la
entrevista etnogrdfica sirve fundamentalmente para descubrir preguntas, es decrr,
para construir los marcos de referencia de los actores a partir de la verbalizacion
asociada mdas o menos libremente en el flujo de la vida cofidiana.” (Guber, 2001;
34).

En el caso particular de esta investigacion, y en coherencia con la concepcion
de etnografia que se ha esbozado, en la cual “la capacidad del investigador para
lograr sintonia con el contexto socio-simbdlico del grupo y del actor clave con el
cual comparte” (Ferndndez Soto, Colina & Herndndez, 2017, p. 36) constituyen la
cualidad central de este método y activan su potencial heuristico, la observacion
participante y las entrevistas etnogrdficas adquirieron una versatilidad en la cual
las sesiones de clases y las visitas a las instituciones educativas permitian reflexionar
sobre el liderazgo educativo intercultural y la resolucion de conflictos en la escuela
desde la perspectiva de la normativa wayuu como alternativa.

En concreto se registraron desde las voces de los directivos, docentes, alumnos
y putchipU'Ui los conflictos que han experimentado en sus instituciones educativas,
las formas y vias de solucidon de estos, se desarrollaron dramatizaciones y/o
simulaciones en las que se ensayaban formas y vias de solucidn sustentadas en la
normativa wayuu, incorporando personal directivo, alumnos y puUtchipU'ui. Se
propusieron y se desarrollaron unidades diddcticas centradas en la normativa

wayuu.

Instrumentos

Para atender la observacion participante el investigador ha recurrido
tradicionalmente al diario de campo para tomar notas precisas y organizadas de
lo observado durante cada seccion que se tenga en la investigacion y va

direccionada a suplir la agenda que se lleve en la misma. Con este instrumento se
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muestra el dia a dia de cada investigacion, formando una recopilacion de
informacién que es Util y precisa para ambas partes, debido a que esta informacion
se vuelve valida por lo observado y vivido por ser una muy buena fuente de datos.
En tal sentido son validos los planteamientos realizados por Sandoval (2002), quien

afirma que:

La observacion participante es la principal herramienta de trabajo de la
etnografia [o de las investigaciones de campo] y se apoya para registrar sus
“impresiones” en el llamado diario de campo. Este no es otra cosa que un
registro continuo y acumulativo de todo lo acontecido durante la vida del
proyecto de investigacioén. (p.140).

En este orden de ideas, es un instrumento de recoleccidon de datos, que
responde a la observacion participante como técnica. Es una herramienta
pertinente que sistematiza los datos observados en el campo y los hace inteligibles
para el investigador.

En el caso particular de la presente investigacion para el desarrollo de la guia de
observacion se consideraron como componentes interrelacionados los tipos de
conflictos, las cualidades que los pUtchipU’Ui deben poseer desde la matriz cultural
wayuu, las pautas gubernamentales e institucionales en relacion con las funciones
y/o atribuciones que corresponden a los directivos y a los docentes. En este sentido,
la observacion de las acciones de liderazgo en las escuelas implico la atencion a
la realidad de la comunidad educativa a partir de tres vertientes la matriz cultural
wayuu, la criolla de origen occidental y las normativas institucionales, considerando
entre estas Ultimas las leyes, reglamentos, el proyecto educativo comunitario y el
manual de convivencia. Lo cual nos permitio examinary contextualizar las acciones
de liderazgo desde una concepcion compleja de las relaciones interculturales
concretas que se viven en las instituciones.

En relacidn con las entrevistas, de acuerdo con lo planteado por Masias NUunez
(2008), como instrumentos se producen o preparan guias de entrevista, las cuales
son construidas a partir de los objetivos de investigacion. Se definen las guias de
entrevistas, como un listado de preguntas sobre temas especificos y generales de
acuerdo con los intereses investigativo que se considere pertinente indagar. Esa
guia debe llevar un orden de items, ser rigurosa y permitir el testimonio libre del
entrevistado. Por tanto, en esta investigacion la entrevista serd flexible,

semiestructurada con preguntas abiertas. Para esta investigacion se establecieron
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guias entrevistas para un directivo, dos docentes, dos estudiantes wayuu y dos
pUtchipU'li. Ademdas, de didlogos informales que surgieron con el trabajo de
campo.

Para el desarrollo de las guias de entrevistas y los didlogos con los maestros sobre
su papel de lideres, se ufilizaron los mismos criterios mencionados en la guia de
observacion, construyendo las preguntas a partir de las inquietudes y afirmaciones
surgidas en los trabajos desarrollados en las sesiones de clases con los maestros, en
las dramatizaciones y/o simulaciones, asi como en las propuestas de unidades
diddcticas desarrolladas, lo que nos permitid incorporar la perspectiva del “deber
ser”, de las proyecciones sobre la idoneidad de las acciones y los liderazgos,
detectando con esto los componentes y aspectos que sin depender de los
docentes, estos consideran que deben ser modificados para lograr el liderazgo
educativo intercultural y la resolucion de conflictos en la escuela desde la

perspectiva de la normativa wayuu como alternativa.

RESULTADOS Y DISCUSION
Autonomia educativa para fortalecer la etnoeducacion

Se debe partir del contexto juridico de la educacidon como derecho a formas
propias en contextos interculturales, entre ellos a la vivencia de interaccién
humana. Es significativa toda la apertura en materia normativa en relacion con los
contextos interculturales en Latinoamérica. Se observa toda una secuencia juridica
de reconocimientos de las etnias en funcidon de una perspectiva intercultural.

En Colombia, en primera instancia, se tiene la Constitucion Politica de 1991
(Articulos 7, 8, 10 y 68), esto permite sustentar cualquier posibilidad de liderazgo
intercultural a partir del sistema normativo wayuu, pues ella reconoce la diversidad
étnica y cultural como parte integrante de la nacion y se define como patrimonio.
En esa misma perspectiva se reafirma el derecho que tienen los grupos étnicos a
desarrollar y mantener sus idiomas. Asi como de fomentar una educacion
diferenciada y bilingle como parte de sus patrones culturales y tradiciones
lingUisticas. Esta potencialidad da paso a la institucionalidad educativa en 1o
referente a la infegracion de la comunidad en la direcciéon y administracion, pero

también reconoce los derechos que tienen los pueblos indigenas a una formacion
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que, decididamente, sea respetuosa de los patrones culturales y la identidad.

Esta situaciéon juridica abre los caminos para el logro de la autonomia ftan
necesaria para que los grupos étnicos propongan modelos de educacion propia
acordes con sus dindmicas culturales y modos de vida. En este sentido, desde la
Constitucion se abren caminos para disenar dispositivos interculturales para la
busqueda de conciliaciones que lleven a la resolucion de conflictos y de manera
asertiva se puedan dar decisiones sustentadas en la autonomia étnica que
necesariamente deben tener los pueblos como parte de la nacidn colombiana

En lo especifico, el caso que analizamos esta signado por una serie de
normativas relacionadas con las instituciones educativas indigenas y con la
autonomia relativa estipulada en las resoluciones emanadas por el Ministerio de
Educacion Colombiano. De esta maneraq, la etnoeducaciéon se ampara en la Ley
115 (1994) y el Decreto 804 (19995).

La Ley General de Educacion 115 de 1994 en su Seccion 4, Titulo 3, Capitulo 3 da
el marco general para la educacion de los grupos étnicos. Alli se define lo
correspondiente  a la etnoeducaciéon, particularidad colombiana de la
interculturalidad educativa. Con esa herramienta juridica se puede estructurar
toda una serie de lineamentos que contribuyan con el didlogo en la diversidad.
Esto posibilita la inclusidn de las herramientas de resolucion de conflictos del pueblo
wayuu al proceso etnoeducativo. El soporte para ello se determina a partir del titulo
I, capitulo lll, Articulo 56, que expresa:

Principios y fines. La educacidén en los grupos étnicos estard orientada por los
principios y fines generales de la educacion establecidos en la integralidad,
interculturalidad, diversidad  lingUistica, participacion  comunitaria,
flexibilidad y progresividad. Tendrd como finalidad afianzar los procesos de
identidad, conocimiento, socializacién, protecciéon y uso adecuado de la
naturaleza, sistemas y prdcticas comunitarias de organizacion, uso de las

lenguas verndculas, formacién docente e investigacion en todos los dmbitos
de la cultura. (p.14)

Es asi como el marco de la Ley 115 brinda una plataforma para vincular las
propuestas de resolucion de conflicto alternativo desde la base cultural de los
pueblos indigenas en Colombia. Precisamente, de acuerdo con el Decreto 804 de
1995, es que se establecen los criterios reglamentares del capitulo 3 de la Ley
General de Educacion. Alli se encuentfra lo estipulado para determinar la

etnoeducacidn, sus manejos y especificaciones generales tales como: formacion
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de los educadores, orientaciones en los criterios curriculares especiales,
administracion de lo concerniente a contratacion, financiamiento y como se
gestionan las instituciones en materia académica.

Por ello, se puede decir que existe el basamento juridico que precisa que las
poblaciones étnicas estdn capacitadas para definir sus estructuras curriculares
diferenciadas y acordes con su entorno cultura y caracteristicas sociales. En el caso
gue nos concierne, especificamente, a la posibilidad de aplicacion del sistema
normativo wayuu en la resolucion de conflictos en el campo educativo, queda
expresado en el Capitulo 1, Articulo 2 del Decreto 804 (1995). Los principios de la
etnoeducacidén en sus apartes siguientes:

“c) Autonomia, entendida como el derecho de los grupos étnicos para
desarrollar sus procesos etnoeducativos;

d) Participacién comunitaria, entendida como la capacidad de los grupos
étnicos para orientar, desarrollar y evaluar sus procesos etnoeducativos,
ejerciendo su autonomia;

e) Interculturalidad, entendida como la capacidad de conocer la cultura
propiay otras culturas que interactian y se enriquecen de manera dindmica
y reciproca, contribuyendo a plasmar en la realidad social, una coexistencia
en igualdad de condiciones y respeto mutuo;

f) Flexibilidad, entendida como la construccion permanente de los procesos
educativos, en estricta concordancia con los postulados culturales,

necesidades y particularidades de los pueblos indigenas habitantes en del
territorio colombiano” (p. 8).

Estos elementos juridicos permiten o dan el basamento legal para incorporar la
forma propia de resolucion de conflictos wayuu a la dindmica escolar y sobre todo
al liderazgo asumido por los docentes desde sus cargos directivos. Es evidente que
el liderazgo intercultural debe estar sustentado sobre la base de la matriz cultural
del grupo étnico que hace vida en el dmbito educativo. En este caso el pueblo
wayuu define su autonomia educativa y puede incorporar a la cotidianidad de la
escuela su reservorio socio juridico para resolver las dificultades que se presenten.
Entonces, el liderazgo docente tiene la posibilidad enrumbar una propuesta desde
la matriz cultural wayuu que reivindique una forma de resolver los conflictos

basados en el pueblo indigena que es parte en el proceso educativo.
El papel del docente intercultural como lider en la educacién
Se parte de la interculturalidad como la definen Alarcén y Leal (2017)

...complejas relaciones, negociaciones e intercambios culturales, y busca
desarrollar una interaccién entre personas, conocimientos y prdcticas
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culturalmente diferentes. Una interaccidon que reconoce y que parte de las
asimetrias sociales, econdmicas, politicas y de poder, y de las condiciones
instifucionales que limitan la posibilidad de que el «ofron pueda ser
considerado como sujeto con identidad, diferencia y capacidad de actuar

(- 6).

Por ello el eje central en el rol del docente en contextos pluriculturales debe ser
la concrecion plena de la interculturalidad y reconocimiento de los multiples otros.
El lider etnoeducativo debe partir de una vision de la educacidon como
desenvolvimiento intercultural. Debe tener clara la definicion y prdctica de la
interculturalidad. Walls (2005) nos dice que para desarrollar y promover la
interculturalidad uno de los contextos mds importantes es el sistema escolar, pues
como soporte de la formacion del ser humano se tfransforma en dispositivo no sélo
del mantenimiento de una sociedad, sino del desarrollo, crecimiento, cambio y
liberacion de esa sociedad y de las fortalezas humanas.

Nuestro trabajo con docentes wayuu nos permite afirmar que en la escuela
etnoeducativa wayuu es necesario asumir los procesos de resolucion de conflicto
sustentados en la matriz cultural, contribuyendo al fortalecimiento de la
interculturalidad y con ello a una educaciéon en la diversidad. Ya que los temas
sobre la sociedad wayuu tienen que estar compaginados con la vivencia de las
dindmicas propias del grupo. Es alli donde entra la figura del liderazgo educativo
intercultural. La escuela se fransforma en el sitio de trasmision y aplicacion de los
saberes y normas del pueblo wayuu. Se integra la comunidad a la escuela vy la
docencia pasa a ser coherente con el sistema de organizacion social y cultural
wayuu.

Es relevante senalar que el lider docente debe entender el proceso educativo
en general, para comprender las particularidades de los procesos en los centros
etnoeducativos, caso especifico que se analiza aqui el de la sociedad wayuu. Lo
primordial es ubicarse adecuadamente, pues uno de los momentos mMmAds
complicados para la educacion es cuando se implanta o se calcan modelos de
aprendizaje fordneos y con esto se desconoce las diferencias étnicas y cultures de
los educandos. De acuerdo con esto, es determinante ampliar los pardmetros de
liderazgo que se manejan, para anexar los principios morales que reflejen una
autoridad como sindbnimo de paz, didlogo y conciliacion. Pero también un
profesional docente fundamentado desde la perspectiva cultural del pueblo al

que pertenezcan, ya que ellos representan una imagen de lideres del proceso
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educativo y, en este caso, son el entorno de mayor cercania con los alumnos y
deben ser el ejemplo a seguir por ellos.

En las entrevistas realizadas los maestros platearon que desde la etnoeducacion
se debe fomentar un cambio que represente fransformar desde lo cualitativo y
cuantitativo el hecho educativo. Si no lo hace corre el riesgo de transitar hacia
modelos de imposicion y deslegitimacion de la diferencia. Para ellos el liderazgo
docente es el lamado a responder a estos cambios con una visidon innovadora,
fresca y deslastrada de condicionantes etnocéntricos. Entonces, el lider de las
instifuciones educativas debe, ademds, del liderazgo social asumir un liderazgo
politico para de esta manera encaminar los procesos de cambio necesario del
proceso educativo de las comunidades indigenas que habitan el territorio
nacional. El liderazgo no puede ser solo el hecho de impartir la docencia hay que
contribuir con el mejoramiento de la etnoeducacion. Para ello se necesita
responsabilidad, valores, formacion, investigacion, respeto por la diferencia, es
decir, un docente integral.

En referencia alo que venimos tratando, Cueva Lépez et al. (2008) nos dice que,
el liderazgo educativo efectivo en contextos plurales debe propender a planificar
para la diversidad y contribuir con la estabilidad, paz y equiliorio del centro
educativo, presente el complejo socio cultural en el que estd inserto. Para ello
puede utilizar cualquier recurso que nazca de la raiz cultural de los pueblos que
tienen presencia en el circulo educativo.

Esta iniciativa que genere una nueva perspectiva del rol del liderazgo educativo
en su papel cardinal de responder a los planteamientos de la etnoeducacién nace
de las necesidades particulares del pueblo wayuu. Para quienes su identidad y
cultural se basa en el apego a un territorio ancestral, una vision del mundo, unos
ritos y mitos significativos. Las distintas problematicas observadas en las instituciones
indigenas de la Guaijira son frecuentes y obedecen a diversas dindmicas. Por ello
se hace necesario dar respuesta desde unas posturas tedricas y prdacticas a todo
el andamiaje conflictivo que se desprende de las escuelas. Podemos enumerar los
antagonismos mas reiferados en las instituciones educativas. Enfre los estudiantes
tenemos: muchas veces discusiones con ofensas verbales y manoteos, hurto de
bienes de estudiantes, golpes entre estudiantes. Los conflictos del personal docente

se dan por incumplimientos de las actividades y horarios de clase, problemdticas
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de tipo de acoso a estudiantes o faltas a companeros. También son reiterados los
conflictos entre la escuela y personas ajenas a la comunidad. La escuela es un
epicentro de eventos comunitarios (brigadas de salud, fiestas comunitarias,
actividades deportivas etc.), generando espacios de intfegracion y esparcimiento.

Es por ello por lo que se hace necesario abrir un canal desde la cultura wayuu
para darle respuesta a las determinadas problemdticas surgidas en el seno de las
comunidades educativas. Especificamente, el frabajo que hemos tenido en varias
actividades con docentes wayuu nos permitid determinar que a la conflictividad
se le aborda con los requerimientos del sistema educativo y normativas fuera de lo
cultural wayuu.

Es asi como se debe partir de la incorporacion del sistemma normativo de
resolucion de conflictos wayuu en la gerencia del fendmeno educativo
intercultural. De acuerdo con esto, lo primordial en cualquier conflicto es asumir el
papel de mediador wayuu (pUtchipU’ Ui) y todos los elementos que representan su
actividad. Para ello hay que tener en claro el basamento consuetudinario wayuu y
el Anakuipa?.

Para los pueblos étnicos se debe tener en cuenta los Proyectos Educativos
Comunitarios (PEC), deben desarrollar y concretar una perspectiva desde el modo
de vida étnico. Debe incluirse alli, las motivaciones de la comunidad, los aspectos
de la cultura vy la situacidn social en la que viven esos pueblos. Esto podria ser un
mecanismo para incorporar desde una vision tedrico/prdctica la normativa wayuu
de resolucion de conflicto como parte integrante del modelo educativo. El
andamiaje necesario para definir los elementos culturales importantes para el
estudiante wayuu y desarrollar una prdactica educativa cénsona con su realidad
debe estar en el PEC. En el caso de los mecanismos de resolucion de conflicto
alternativos desde la manera wayuu se deben integrar con criterios |6gicos a la
escuela. Pues la escuela, histéricamente, ha resuelto los conflictos internos, muchas
veces, sin apreciar las divergencias culturales y sociales de los educandos. Las
visitas de campo, en varias oportunidades, en distinfo anos nos permite definir que
para establecer sanciones por las faltas consumadas entre los integrantes de la

comunidad etnoeducativa, mayoritariamente, se han implementado mecanismos

2 Es una estructura normativa que condesa los saberes wayuu
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donde prevalecen reglamentos venidos de la escuela tradicional, imponiéndose
una vez mds sobre la cultura wayuu, anulando o dejando de lado los saberes
ancestrales y no menos importantes, siendo asi insuficientes para tener una
convivencia en paz y armonia. Los métodos que utiliza actualmente la escuela no
estan involucrando los saberes fradicionales de la etnia autdéctona de la region.
Por Ultimo, ante el avasallante mundo globalizado y la presion del modelo de
sociedad hegemonica, los wayuu fienden a perder rasgos de su cultura e
identidad. Fortalecer los valores del ndcleo cultural en la escuela con la presencia
del pUtchipU’ Ui, la ensenanza del sistema normativo wayuu vy la aplicacion del
sistema de compensacion y reparacion por el liderazgo docente es una labor que
implica romper con la imposicion de modelos culturales. De esta manera, la
comunidad educativa se reencuentra con unos aspectos vitales para el grupo
étnico. Ademads, de contribuir con la paz y la administracion de justicia. (Pitta-Osses
y Acosta-Gonzdlez, 2020). El lider docente etnoeducativo debe salir de las
concepciones excluyentes y abrir el compds al mudo de la diversidad cultural para

contribuir con una educacidn intercultural y basada en reconocimientos mutuos.

Para concluir
La forma particular de resolucion de conflictos en el pueblo wayuu es una

importante herramienta para implementar en la escuela y lograr minimizar las
problemdticas. Para ello se deben manejar todos los preceptos consuetudinarios
en relacion con los procesos de conciliacion, reparacion y compensacion de una
afrenta. El lider docente estard como agente encargado de esa mediacion vy
utilizard la figura del putchipu’ ui cuando sea necesario. Todo el complejo
normativo de resolucion de conflictos wayuu debe ser una guia primordial para
mantener la paz y la cohesion de la escuela intercultural, ademdas, de fortalecer los
lazos con la comunidad.

Las distintas leyes sirven como sustento para la reorganizacion del sistema
educativo desde la prdctica cultural la wayuu. Los reconocimientos a las diversas
representaciones étnicas del pais hechas por la Constitucidn Nacional y las leyes
educativas son el marco referencial para la autonomia y autodeterminacién en la
aplicabilidad de modelos alternativos para la conciliacion de las distintas
problemdaticas que surgen en el sector educativo.

Sustentar el liderazgo y toma de decisiones desde la normativa de la resolucion
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de conflictos wayuu contribuye a afianzar los lazos interculturales de las instituciones
educativas indigenas wayuu. Esto debe conducir a minimizar la conflictividad y
mejorar las relaciones entre los miembros. Pues los lideres en la conduccion
educativa deben garantizar un ambiente de armonia, solidaridad y fraternidad
entre cada uno de los participes en el fendmeno educacional.

Se recomienda algunos aspectos para que la normativa wayuu pueda ser

utilizada por el liderazgo docente en la resolucion de conflictos en la escuela:

1) Establecer una cdtedra sobre los aspectos del derecho consuetudinario
wayuu.

2) Incorporar la presencia de un pUtchipU’ Ui en la escuela.

3) Formar estudiantes en el quehacer de la resolucion de conflicto desde las
caracteristicas ético-morales de los pUtchipU’ Ui.

4) Que en los PEC se introduzcan elementos de la normativa wayuu que
fortalezcan el manual de convivencia y la conciliacion como manera de
resolver las problemdaticas.

5) Que se tome en cuenta la identidad del pueblo wayuu para establecer las
dindmicas interculturales que se propician en el sistema educativo de la

Guajira.

Referencias

ALARCON, J. (2017). Nuevos liderazgos wayuu del siglo XXI. Ediciones de la Maestria
y Licenciatura en Antropologia. Universidad del Zulia. Venezuela

ALARCON, J. y LEAL, M. (2017). Educacién intercultural bilingiie y etnoeducacién.
Ediciones de la Maestria y Licenciatura en Antropologia. Universidad del Zulia.
Venezuela

AUGE, M. (2000) Los «no lugares» espacios del anonimato. Una antropologia de la
Sobremodernidad. Editorial Gedisa, S.A. Quinta reimpresion. Espana.

AUGE, M. y COLLEYN, J-P. (2004). Qué es la antropologia. Paidds. Espaia.
BOQUE, M. (2003). Cultura de mediacién y cambio social. Gedisa. Espana.

Constitucion de la Republica de Colombia. 1991. Edicién especial preparada por
la Corte Constitucional Consejo Superior de la Judicatura Centro de
Documentaciéon Judicial- CENDOJ Biblioteca Enrique Low Murtra -BELM.

CUEVAS, M., DIAZ, F. e HIDALGO, V. (2008). Liderazgo de los directores y calidad de
la educacioén. Un estudio del perfil de los directivos en un contexto pluricultural”.

Pagina 1 7 6



Profesorado. Revista de curriculum y formacidén del profesorado. No. 12, 2.
hitps://www.redalyc.org/pdf/567/56712211.pdf

Decreto N° 804. 1995. (1995, 18 de Mayo). MEN. htip://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp<eruta=Decretos/1169166

DIAZ DE RADA, A. (2006). Guia diddctica: etnografia y técnicas de investigacién
antropolégica. Universidad Nacional de Educacion a Distancia. Licenciatura en
anfropologia social y cultural. Espana.

FERNANDEZ SOTO, Z., COLINA M. Y HERNANDEZ, A. (2017). Creatividad del
investigador como potencial heuristico de la etnografia. En "Perspectivas: Revista
de Historia, Geografia, Arte y Cultura. Ano 5 N° 10/ Julio-diciembre 2017, pp. 27-37.
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt.

GEERTZ, C. (2003). La interpretacion de las culturas. Duodécima reimpresion.
Editorial Gedisa, S.A. México.

GUERRA, W. 2003. La disputa y la palabra. Colombia. Editores I-M.

HAMMERSLEY, M. y Atkinson, P. (1994). Etnografia. Métodos de investigacion.
Editorial Paidds. 2° edicion revisada y ampliada. Espana

HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BATISTA. Metodologia de la investigacién. Mc Graw Hill.
México

Ley General de Educacion 115 1994 (1994, 8 de febrero). Congreso de la Republica
de Colombia. hitps://www.mineducacion.gov.co/1621/arficles-
85906 _archivo_pdf.pdf

PITTA-OSSES, N. Y ACOSTA-GONZALEZ. S. (2020). Propuesta para la aplicacién de
métodos alternativos de solucion de conflictos (MASC) en instituciones
etnoeducativas wayuu de la Guadijira. Praxis, 16(1).
http://dx.doi.org/10.21676/23897856.3032

POLO, N. (2018). El Sistema normativo WayUu. Médulo intercultural. Universidad
Sergio Arboleda. Colombia
hitps://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/1083/Sistema%
20normativo%20Way%C3%BAu.pdf2sequence=1&isAllowed=y

WALSH, C. (2005). La interculturalidad en la educaciéon. UNICEF y Gobierno del Peru.
Peru.
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/ro/pdf/La%20interculturalida
d%20en%201a%20educacion 0.pdf

Pagina 1 7 7


https://www.redalyc.org/pdf/567/56712211.pdf
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1169166
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1169166
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
http://dx.doi.org/10.21676/23897856.3032
https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/1083/Sistema%20normativo%20Way%C3%BAu.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/1083/Sistema%20normativo%20Way%C3%BAu.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/La%20interculturalidad%20en%20la%20educacion_0.pdf
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/La%20interculturalidad%20en%20la%20educacion_0.pdf

