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RESUMO:

A pesquisa tem como objetivo apresentar uma analise bibliométrica de publicagdes sobre o uso
de ferramentas digitais na educacdo pds-pandemia de Covid-19. A metodologia corresponde a
uma pesquisa exploratoria quantitativa que realizou uma analise bibliométrica na base da
Scopus utilizando as palavras-chave: digital tools and education and post-pandemic. Foram
analisados também sete artigos com acesso aberto na base Scopus, que mostram que professores
e alunos conseguiram se adaptar ao ensino remoto e ao uso das ferramentas digitais, porém
ficou patente a necessidade de maior investimento por parte das instituigdes de ensino para que
estas ferramentas possam ser melhor aproveitadas no ensino presencial. Dessa forma, entende-
se a importancia do uso da tecnologia na pandemia como vetor para aproximar o aluno a sala
de aula, evidenciando a busca de treinamentos e de melhor infraestrutura nas escolas.
Palavras-chave: covid-19; ensino; aprendizagem; tecnologias das informacdes.
ABSTRACT:

The research aims to present a bibliometric analysis of publications on the use of digital tools
in education after the Covid-19 pandemic. The methodology corresponds to quantitative
exploratory research that carried out a bibliometric analysis on the Scopus database using the
keywords: digital tools and education and post-pandemic. Seven articles with open access on
the Scopus database were also analyzed, which show that teachers and students have managed
to adapt to remote teaching and the use of digital tools, but there is a clear need for greater
investment on the part of educational institutions so that these tools can be better used in face-
to-face teaching. The importance of using technology in the pandemic as a vector to bring
students closer to the classroom is thus understood, highlighting the need for training and better
infrastructure in schools.

Keywords: covid-19; teaching; learning; information technologies.

RESUMEN:
La investigacion tiene como objetivo presentar un analisis bibliométrico de las publicaciones

sobre el uso de herramientas digitales en la educacion posterior a la pandemia de Covid-19. La
metodologia corresponde a una investigacion cuantitativa exploratoria que realizé un analisis
bibliométrico en la base de datos Scopus utilizando las palabras clave: herramientas digitales y
educacion y post-pandemia. También se analizaron siete articulos con acceso abierto en la base
de datos Scopus, que demuestran que profesores y alumnos han logrado adaptarse a la
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ensefianza a distancia y al uso de herramientas digitales, pero es evidente la necesidad de una
mayor inversion por parte de las instituciones educativas para que estas herramientas puedan
ser mejor utilizadas en la ensefianza presencial. Se entiende asi la importancia del uso de la
tecnologia como vector de acercamiento de los alumnos a las aulas, lo que pone de manifiesto
la necesidad de formacion y de mejores infraestructuras en las escuelas.

Palabras clave: COVID-19; ensefiando; aprendizaje; tecnologias de la informacion.

Introducao

A pandemia da doenga Covid-19 impactou o cenario mundial, aumentando as taxas de
morbidade e mortalidade. Diante desse cenario, se tornou urgente a necessidade de capacitar
profissionais da educagdo com relacdo a utiliza¢do de ferramentas digitais (Brito; et al, 2020).

A pandemia também alterou a rotina j4 estabelecida hd anos nas escolas, tanto na rede
publica quanto na rede privada de ensino, no Brasil e no mundo, em que aulas deixaram de ser
presenciais € o ensino passou a ser em formato remoto (Melo; Oliveira; Cavalcante, 2021).

Além disso, essas mudangas desencadearam a procura por inovagdes no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos. No caso do ensino formal, que ocorria presencialmente, as
aulas passaram a ser ofertadas de modo virtual sendo denominadas, em algumas instituigdes,
de ensino como atividades ndo presenciais ou aulas virtuais (Minuzi; Santos; Barin, 2020).

No caso do Brasil, diversos estados adotaram o ensino remoto buscando minimizar as
questdes de saude publica apos o inicio dos casos de Covid-19 serem confirmados, por isso a
tecnologia se tornou um instrumento de transformagdes, mas que também permeou o campo
das desigualdades sociais, visto que muitos alunos tiveram dificuldade de acesso a essas
tecnologias no ensino remoto (Barreto; Rocha, 2020). No entanto, entende-se o papel
fundamental da utilizagdo de ferramentas digitais para que os alunos tivessem acesso a
educagdo, em um periodo tdo conturbado quanto o da pandemia, que fez com que todos se
adaptassem ao distanciamento social; e no caso da educagao, professores e alunos aprendessem
juntos a trabalhar o ensino e a aprendizagem no formato remoto.

Tendo em vista a importancia do tema, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de
compreender, por meio de uma andlise bibliométrica, publicacdes que destacam a utilizagdo de
ferramentas digitais na educagdo, que contribuiram para o processo de ensino e aprendizagem
de alunos do Brasil ¢ do mundo durante os dois anos em que as aulas foram realizadas

remotamente (2020-2021).
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Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo apresentar uma andlise bibliométrica de

publicagdes sobre o uso de ferramentas digitais na educagdo pds-pandemia.

Pandemia de Covid-19 e a Educaciao

A pandemia da Covid-19 pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) se apresentou como
um dos grandes desafios sanitarios em escala global, e o insuficiente conhecimento cientifico
sobre 0 novo coronavirus, a sua alta disseminacdo, alinhado a sua capacidade de provocar
mortes em populagdes vulneraveis ou nao, gerou inimeras incertezas sobre quais seriam as
estratégias utilizadas para enfrenta-la.

No Brasil, o primeiro registro confirmado ocorreu em fevereiro de 2020 a partir da
identificacdo do virus em um homem de 61 anos, morador de Sao Paulo, e a primeira morte foi
constatada vinte dias depois, em 17 margo (Alexandre; Nunes, 2020), sendo que a partir deste
més a populacao do pais precisou passar por mudancas significativas em seu cotidiano, como
as escolas que ofereceram aulas remotas. Em complemento, o cenario da Covid-19 no Brasil,
fez com que fosse necessario adotar medidas sanitarias como o distanciamento social, evitando
aglomeragdes, e com isso houve a suspensdo das aulas presenciais nos estados por meio da
portaria numero 544, de 16 de maio de 2020 (Minuzi; Santos; Barin, 2020).

Entende-se que essas mudangas foram necessarias para conter o avango do virus, em
que 6rgaos de saude buscaram implementar medidas rigorosas de isolamento social para evitar
a sua disseminacdo. Por isso, as escolas tiveram que interromper suas aulas em alguns estados
para replanejar o ano letivo e realizar a qualificacdo dos professores para inicio das aulas
remotas (Fernandes; Isidorio; Moreira, 2020). E importante ressaltar que o ensino remoto foi
apenas uma alternativa temporaria, para que as institui¢des de ensino sejam elas publicas ou
privadas pudessem dar continuidade as aulas, ofertando seus componentes curriculares, visando
ndo prejudicar o ano letivo (Santos; et al 2020). Tal alternativa estd assegurada na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, n. 9.394/96, artigo 32, paragrafo 4° que diz “O ensino
fundamental serd presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacdo da
aprendizagem ou em situagdes emergenciais’.

Além disso, alguns paises implantaram metodologias de ensino diversas para tentar
diminuir os impactos da pandemia no ensino e aprendizagem dos alunos. A preocupagao atual
esta nos problemas existentes na educagao que se intensificaram com a pandemia, como: evasao
escolar, desigualdade socioecondémica e defasagem no processo de ensino e aprendizagem

(Fernandes; Isidorio; Moreira, 2020).
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Neste contexto, fez-necessario que as instituigdes de ensino, sejam estas de nivel basico
ou superior tivessem que buscar por meio das ferramentas digitais, alternativas para realizar as
aulas em formato virtual, tentando assim, minimizar a falta das aulas presenciais para nao

prejudicar o ensino e aprendizagem dos alunos.

Ferramentas digitais na Educacao

A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus fez com que as instituigdes de ensino em
um curto espaco de tempo realizassem mudangas no processo de ensino € comunicagao com 0s
alunos por meio de ferramentas digitais, por isso a utilizagdo dessas tecnologias na educacao
comegou a ganhar for¢a em todo o mundo, evidenciando as possibilidades de ensino que um
ambiente virtual pode trazer (Santos; et al 2020; Sousa; et al 2021).

Em complemento, as tecnologias da informagao estdo presentes no cenario educacional
as quais sdao utilizadas como recursos pedagodgicos que auxiliam o processo de ensino e
aprendizagem no ambiente escolar, por isso o professor necessita se aproximar dessa realidade,
associando sua disciplina a um novo recurso didatico (Melo; Oliveira; Cavalcante; 2021). No
entanto, entende-se que essa nova realidade digital exige que professores e alunos se atualizem
e aprendam a lidar com a utilizacdo das ferramentas digitais, estabelecendo um elo entre a
interagdo, contexto social e sociedade, visando assim ampliar pensamentos, informagdes ¢
conhecimentos (Dias; Dias; Ferreira, 2017).

Ademais, a popularizagdo do uso das Tecnologias da Informacdo e da Computagdo
(TICs) nas escolas, possibilitou o surgimento de espagos participativos entre professores e
alunos, favorecendo assim a aprendizagem destes. E importante que se desenvolvam agdes,
visando promover a troca de comunicacao entre alunos e professores para, desse modo, realizar
mudangas nas instituigdes que ampliem a melhoria do processo de ensino e aprendizagem nas
escolas (Fernandes; Isidorio; Moreira, 2020).

E importante que as escolas organizem e selecionem ferramentas que auxiliem o docente
a realizar o processo de comunicacdo em suas aulas virtuais, visto que ser esta uma tarefa
complexa, e € necessario que exista a qualificacdo de docentes para que possam saber utilizar
as ferramentas digitais em sala de aula virtual (Minuzi; Santos; Barin, 2020). O Quadro 1

destaca algumas ferramentas digitais que podem auxiliar os docentes nas aulas virtuais.
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Quadro 1 Ferramentas digitais para aulas virtuais.

Ferramentas Digitais Descricao
Trello Realiza o gerenciamento de projetos organizando as atividades em quadros.
Google Meet e Teams Corresponde a um servigo de comunicagdo que permite criar videochamadas
para realizar reunides e interagdo entre os participantes.
Toodledo Gerencia listas, tarefas e cria planos de agdo que auxiliam no controle de uma
determinada tarefa.
Kahoot Cria questionarios, testes, ¢ quiz que facilitam a aplicacdo e feedback, em
tempo real, da aprendizagem do aluno.
Socrative Cria quiz, testes e auxilia a dinamizar a aplicagdo de atividades em sala de
aula.
Genially Cria infograficos, posteres, mapas, contetidos resumidos e jogos interativos
que facilitam o processo de aprendizagem dos alunos.
Xmind Cria mapas mentais que podem facilitar a colaboragdo de informacdes entre
uma equipe.
Canva Cria posts variados que vao desde apresentagdes, cartazes e videos.

Fonte: Centurion; et al (2021); Fernandes; Isidorio; Moreira (2020).

As ferramentas destacadas no Quadro 1 sdo alguns exemplos de software e paginas da
internet que contribuem para facilitar a interacao de alunos e professores no ambiente de sala
de aula, seja este presencial ou virtual. Ainda, a utilizagdo dessas novas tecnologias
educacionais oferece oportunidades de interagdo e comunicacdo que auxiliam na producao e
aquisi¢ao de novos conhecimentos, bem como contribuem para o engajamento dos alunos por
meio de contetidos dindmicos e atrativos (Santos; et al, 2020).

Portanto, as ferramentas digitais contribuem para a melhoria do processo de ensino e de
aprendizagem dos alunos no ambiente de sala de aula, favorecendo a construcao e apresentacao
de contetidos de forma mais interativa, o que permite que se tenha um feedback mais preciso

sobre o que os alunos aprenderam tendo em vista os conteudos discutidos

Tecnologias digitais e qualificacido do processo pedagogico

Tecnologia € o estudo de um grupo de técnicas utilizadas para determinado fim, ou seja,
¢ o que permite resolver problemas de amplo espectro. A tecnologia digital transforma dados
em numeros, auxiliando, entre outros aspectos, na organizacgao e distribui¢ao de informacgdes
de modo mais rapido e eficiente.

Nas escolas, a tecnologia digital tem proporcionado a obtengao e o cruzamento de dados
de estudantes para mapeamento da comunidade escolar de forma a garantir direitos humanos
como acesso a educacgdo, alimentacdo, satide e beneficios sociais, que, em épocas remotas,
demandavam varios deslocamentos pelas familias, gerando gastos desnecessarios.

Para a gestdo escolar, as tecnologias digitais permitiram a otimiza¢do do trabalho
repetitivo e a prevengdo do retrabalho ao direcionar o usuario a manter o padrdo proposto por

softwares, eliminando desgaste fisico e emocional. No entanto, ¢ preciso lembrar que o que

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL » ISSN 2178-2679 2024 » v. 20, n. 51: e12084 5



O USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NA EDUCACAO POS-PANDEMIA:
UMA ANALISE BIBLIOMETRICA
Cleide Ane Barbosa da Cruz  Ariadne Lopes Ecar

poderia gerar mais tempo de Ocio criativo para o trabalhador (De Masi, 2000), acabou por gerar
mais trabalho e com isso doencas relacionadas a exaustdo como depressdo, ansiedade e
sindrome de burnout (Coqueiro, 2021). Ao incorporar a tecnologia digital ao trabalho, ocorreu
uma diminuicdo do nimero de trabalhadores, sobrecarregando aqueles que continuaram a
exercer suas fungdes de forma mais complexa. Compreende-se que a tecnologia digital poderia
ser utilizada para a igualdade e felicidade dos seres humanos, mas, de fato, a humanidade ainda
ndo chegou a tal compreensao.

No que se relaciona ao processo pedagogico, as tecnologias digitais poderiam oferecer
mais autonomia a estudantes com deficiéncias e transtornos mentais, principalmente, ¢ a
estudantes sem deficiéncias como auxiliar do trabalho pedagogico. Ainda, entende-se que na
sala de aula pode ocorrer falta de motivagdo e engajamento dos alunos, devido a auséncia de
praticas pedagodgicas relacionadas a utilizacao de ferramentas digitais.

No primeiro caso, tais ferramentas poderiam auxiliar oferecendo caminhos para a
resolugdo de problemas de forma interdisciplinar, incorporando, a0 mesmo tempo, o conteudo
oficial de ensino e temas extracurriculares. Também, poderia ajudar os estudantes com
deficiéncias que precisam da repeticdo para aprenderem e avancarem em seus aprendizados,
sendo utilizada como parte da aprendizagem e ndo como apéndice, ndo como um passatempo
enquanto a professora ensina o contetido as criangas sem deficiéncias.

No segundo caso, o docente poderia utilizar a tecnologia digital para aproximar criangas
com e sem deficiéncias, em atividades nas quais pudessem interagir e trabalhar juntas na
resolucao de problemas e no aprendizado do curriculo oficial. Em ambos os casos, a tecnologia
poderia ser utilizada para avaliagdo da aprendizagem de uma forma mais dindmica e mais
prazerosa. Tais reflexdes nos movem a pensar que, se usada de forma ética e planejada, a
tecnologia digital pode qualificar o processo pedagogico e criar condig¢des para que estudantes
de varias idades aprendam mais e melhor.

A aprendizagem de contetidos escolares € importante para disseminacdo do
conhecimento universal acumulado, para compreendermos a sociedade na qual vivemos,
compreendermos o que veio antes de nds e como podemos fazer para melhorar as condi¢des de
vida no presente para a vida futura. Nesse sentido, ndo basta que a escola apenas transmita
conhecimentos, mas que ensine o estudante a estudar, pesquisar, € a ampliar seu conhecimento
de forma segura e reflexiva.

Pedro Demo (2000) em sua obra Educar pela pesquisa, expde a necessidade de
“aprender a aprender”; aprender a buscar o conhecimento e aprofundar-se em diversos temas

inclusive extrapolando o universo escolar. O que o autor defende ¢ que a pesquisa permite
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construir o conhecimento de forma segura e mediada pelo professor. Os professores precisam
compreender que ndo sdo transmissores de conteudo (Freire, 1987), mas incentivadores da
busca pelo conhecimento; a transformagao da educacdo pode estar associada a motivagao do
estudante para a pesquisa. Nesta situacdo, a tecnologia digital poderia auxiliar estudantes a
expandirem seu conhecimento, visto que ha inumeras possibilidades de realizar pesquisas
seguras na internet; assim, além da autonomia para ampliarem o conhecimento, os estudantes
poderiam identificar conteudos anticientificos, duvidosos e mentirosos como as fake news
(Kawachi; Ecar, 2022).

Todo o exposto nos faz perceber que a tecnologia digital poderia auxiliar no processo
de aprendizagem, no entanto, houve muita resisténcia por parte da escola quando foi
disseminada na sociedade; se a escola brasileira ja tivesse incorporado a tecnologia digital ao
curriculo, talvez nao tivesse tido tantos problemas como os que ocorreram durante a pandemia

de Covid-19.

Bibliometria

Alguns fatores v€m contribuindo para o desenvolvimento da produ¢do cientifica nas
diferentes areas do conhecimento, como a necessidade de compartilhar os resultados de uma
pesquisa. Por isso, tornou-se necessario além de produzir, criar estratégias que possibilitem
quantificar essas pesquisas, considerando alguns aspectos, como tema ou area de conhecimento,
como ¢ o caso da bibliometria (Costa; Oliveira, 2020).

Em complemento, Medeiros e Vitoriano (2015) explicam que a bibliometria
corresponde a uma técnica estatistica que busca a mensuracdo de aspectos relacionados a
producdo académica que contribuem para impulsionar o desenvolvimento da ciéncia. Os
procedimentos de bibliometria sdo usados nas pesquisas quantitativas para melhorar o contexto,
aprofundando a discussdo e o conteudo que estd sendo analisado, o que torna mais visivel os
trabalhos revisados (Ferreira; Silva, 2019). Ainda, envolve um subcampo da Ciéncia da
Informagdao que mensura a produgdo cientifica, possibilitando assim, a quantificagao dos
processos de comunicacao escrita, por meio da aplicagao de métodos matematicos e estatisticos
(Cunha; Cavalcanti, 2008).

Ademais, Ferreira; et al (2015) enfatizam que a bibliometria analisa a producao
cientifica sobre um determinado tema, observando contetido, titulos, palavras-chave, resumos,
autores, institui¢des, coautorias, entre outros aspectos de um determinado texto. Por sua vez,

nota-se que esta tem um papel importante no processo de aferir insumos e produtos, e aspectos
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intrinsecos da atividade cientifica, possibilitando assim avaliar a produ¢@o do conhecimento e
tracar um cenario sobre os rumos da ciéncia (Villanova; Silva, 2018).

Por fim, entende-se a importancia da utilizacao de técnicas que possibilitam analisar o
desenvolvimento de produgdes cientificas, que contribuem significativamente para entender a

construgdo ¢ a discussdo de um determinado tema a ser analisado.

Metodologia

A pesquisa foi classificada como exploratéria quantitativa. A pesquisa exploratéria
procura levantar informagdes de um determinado objeto, na qual se delimita um campo
especifico de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacio que envolve este objeto
(Severino, 2013).

Ainda, foi realizada uma analise bibliométrica na base da Scopus utilizando as palavras-
chave: digital tools and education and post-pandemic. Para tanto, foi feito um filtro para
destacar artigos entre 2020 e 2023, sendo encontrados 39 documentos, conforme destacado na

Figura 1.

Figura 1 - Processo de analise dos artigos.

Base analisada: Scopus

Palavras-chave utilizada:
digital tools and education
and post-pandemic

Quantidade de

documentos: 39

Fonte: Base de Dados do Scopus, consulta em 15 de abril de 2022.

Ademais, a analise dos dados foi realizada por meio da verificacdo de cada documento,
identificando o ano de publicagdo, pais e o resumo dos principais artigos de acesso aberto sobre

a utilizagdo de ferramentas digitais na educacao.
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Resultados

Ao realizar uma pesquisa na base Scopus utilizando as palavras-chave digital tools and
education and post-pandemic foram encontrados 24 (vinte e quatro) documentos, sendo que em
2020 foi publicado 1 (um) artigo, em 2021, 9 (nove), em 2022, 9 (nove) e em 2023 foram
publicados 20 (vinte) artigos sobre o tema em estudo.

A Figura 2 apresenta os dez paises que publicaram mais de um artigo sobre ferramentas
digitais na educagao, sendo que Espanha e Australia foram os paises que tiveram o maior

numero de publicagdes, 6 (seis) e 5 (cinco), respectivamente.

Figura 2 — Dez paises que realizaram mais publicacdes sobre o tema.
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Paises

Fonte: Base de Dados Scopus, consulta em 20 de janeiro de 2024.

Reino Unido apresentou 4 (quatro) publicacdes, Estados Unidos apresentaram 3 (trés)
publicacdes; China, Malasia, Russia, Suécia, Suica e Vietna possuiam duas publicagdes cada.

A seguir tem-se a analise de 10 (dez) artigos que apresentaram acesso aberto na base
Scopus sobre o tema em estudo e que destacam o cendrio da utilizacdo de ferramentas digitais
e a dificuldade para utilizam destas para proporcionar uma melhor experiéncia ao aluno no

processo de ensino-aprendizagem.
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Analise da producio cientifica sobre ferramentas digitais na educacio

O artigo intitulado Students and teachers using mentimeter: Technological innovation
to face the challenges of the covid-19 pandemic and post-pandemic in higher education foi
publicado na Education Sciences, Pichardo, et a/ (2021) avaliaram os usos educacionais do
Mentimeter visando promover a participagao dos alunos. Aplicou-se um questionario a 400
alunos e 12 académicos. Estes académicos participaram de um grupo focal apods
experimentarem o software durante um curso académico. Foi percebido que hd potencial
inclusivo dessa ferramenta e que pode haver melhorias para acrescentar novas funcionalidades
para atingir os objetivos educacionais.

No artigo intitulado Balancing Technology, Pedagogy and the New Normal: Post-
pandemic Challenges for Higher Education publicado na Postdigital Science and Education,
Rapanta, et al (2021) compartilham alguns conselhos de especialistas para professores
universitarios se adaptarem ao ensino e aprendizado on-line, destacando artigos e respostas de
especialistas que revelam uma experiéncia 'forcada' de ensino com a utilizagdo de tecnologias
digitais, mas que com o passar do tempo pode haver uma integragdo harmoniosa entre os
métodos fisicos e digitais para melhorar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Em Motivational factors in the use of videoconferences to carry out tutorials in Spanish
universities in the post-pandemic period publicado na International Journal of Environmental
Research and Public Health, Infante-Moro, ef al (2021) buscaram localizar os principais fatores
motivacionais para a possivel continua¢ao do uso de uma dessas ferramentas, por meio de uma
revisdo literaria que buscou destacar os fatores motivacionais que podem influenciar os
professores a continuarem usando as ferramentas digitais, além de ser realizado um estudo
causal com professores universitarios por meio de mapas cognitivos fuzzy. Além disso, a
pesquisa mostrou que os fatores mais influentes sdo intencdo, atitude e compatibilidade e os
fatores negativos envolvem o gerenciamento de qualidade e confianca, evidenciando que as
ferramentas utilizadas no ensino remoto podem ser usadas para auxiliar o ensino presencial.

No artigo University students’ perception, evaluation and spaces of distance learning
during the covid-19 pandemic in austria: What can we learn for post-pandemic educational
futures? publicado na Sustainability (Switzerland), Bork-Hiiffer; et a/ (2021) forneceram
insights empiricos de um estudo de pesquisa interdisciplinar de métodos mistos que investigou
as percepgoes e experiéncias de estudantes universitarios com o ensino a distancia, durante a
pandemia em Innsbruck, Austria. Foi realizada uma pesquisa quantitativa com 2.742 alunos no

inicio de 2021 e um estudo qualitativo de pesquisa multimétodo e longitudinal acompanhando

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL » ISSN 2178-2679 2024 » v. 20, n. 51: e12084 10



O USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NA EDUCACAO POS-PANDEMIA:
UMA ANALISE BIBLIOMETRICA
Cleide Ane Barbosa da Cruz  Ariadne Lopes Ecar

98 alunos nas quatro fases de coleta de dados em 2020. A pesquisa evidenciou que os alunos
desejavam urgentemente o retorno ao ensino presencial, porém mais da metade dos
participantes desejava manter a educagdo a distancia apos a pandemia.

COVID-19 responsive teaching of undergraduate architecture programs in India:
learnings for post-pandemic education ¢ um artigo que foi publicado na Archnet-1JAR, nele,
Varma e Jaftri (2021) buscaram destacar como as institui¢des indianas que oferecem cursos de
graduacdo em arquitetura responderam a situacdo da pandemia, sendo realizada uma pesquisa
online para obter dados primdrios dos educadores. Os resultados indicaram que todas as
instituicdes conseguiram se adaptar ao ensino online sem muita dificuldade, porém era
necessario melhoria na formacdo profissional e feedback dos alunos, bem como maior
engajamento com a utilizagdo das ferramentas digitais.

No artigo intitulado Remote learning assessments in higher education: Teaching
decision making when facing a new challenge foi publicado na RIED-Revista Iberoamericana
de Educacion a Distancia, Schwartzman; et a/ (2021) apresentam propostas de avaliagdo de
aprendizagem elaboradas, no inicio do lockdown, por professores de graduagao e pds-graduacao
em ciéncias da saude. Foram 51 (cinquenta e uma) propostas de avaliagdo, sendo que buscou-
se evidenciar as avaliagdes individuais de aprendizagem, trabalhando os conhecimentos
associados as praticas académicas e profissionais, nessa experiéncia, os professores planejaram
atividades assincronas por meio da escrita e da utilizagdo de ferramentas digitais.

O artigo Academic Staff’s Perspective on Blended Learning Practices in Higher
Education Post COVID-19: A Case Study of a Singaporean University, publicado na Asia
Pacific Journal of Educators and Education por Azizan; et a/ (2021), mostra que os autores
buscaram investigar o potencial do blended learning (BL) que corresponde a uma forma hibrida
de educacdo online e presencial. Esta pesquisa realizou uma entrevista com oito docentes
representando diferentes departamentos de uma institui¢ao de ensino superior de Cingapura. Os
resultados indicaram que os entrevistados consideram positivo o potencial do BL e que possuem
experiéncia com vdrias ferramentas digitais, bem como destacaram sugestdes para aplicacao
desse tipo de educagdo, como investimento em infraestrutura e treinamento para os
profissionais da educagao.

Experience of Online Learning from COVID-19: Preparing for the Future of Digital
Transformation in Education é um artigo publicado na International Journal Of Environmental
Research na Public Health que examinou os desafios que as ferramentas virtuais trouxeram para
a educacdao online na pandemia poderiam causar € como estas ferramentas poderiam

proporcionar uma melhor experiéncia na aprendizagem online durante uma crise de saude, visto

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL » ISSN 2178-2679 2024 » v. 20, n. 51: e12084 11



O USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NA EDUCACAO POS-PANDEMIA:
UMA ANALISE BIBLIOMETRICA
Cleide Ane Barbosa da Cruz  Ariadne Lopes Ecar

que ndo foi apenas o ensino online, mas também como os alunos poderiam aprender sem
estarem no ambiente de sala de aula.

From online to offline education in the post-pandemic era: Challenges encountered by
international students at British universities ¢ um artigo publicado no Frontiers in Psychology
que buscou mostrar os desafios e impactos trazidos por esta transi¢ao e fornecer recomendagoes
para que universidades oferecam melhorias para a experiéncia dos alunos em adversidades
futuras, visto que alguns sofreram com dificuldade de acesso a ferramentas digitais.

O artigo Lessons from the pandemic: Teacher educators’ use of digital technologies and
pedagogies in Vietnam before, during and after the Covid-19 lockdown, publicado na
International Journal of Educational Development, evidencia que os autores procuraram
explorar as experiéncias antes, durante e depois do confinamento de formadores de professores
do ensino superior no Vietna e que foram obrigados a utilizar tecnologias e pedagogias digitais
exclusivamente no seu ensino entre 2020 a 2021, evidenciando que muitos sofreram ao
utilizarem essas tecnologias e outros aproveitaram a oportunidade para desenvolver novas
abordagens ao seu ensino. Esse artigo evidencia que ndo s6 os alunos tiveram dificuldade de se
adaptar as aulas remotas, mas também os professores em utilizar as tecnologias e adapta-las ao

processo de aprendizagem dos alunos.

Conclusoes

A pesquisa concluiu que entre 2020 e 2023, anos nos quais o mundo passou por
diferentes mudangas e a educagao foi reorganizada com auxilio das ferramentas digitais devido
a pandemia da Covid-19, 39 (trinta e nove) publicagdes mostraram o uso dessas ferramentas e
suas contribui¢des na educagdo, sendo que a maioria dos estudos foi publicado em 2023, e isso
pode ser explicado devido as primeiras experi€éncias com ensino remoto terem ocorrido em
2020.

Além disso, notou-se que a Espanha e a Australia tiveram a maior quantidade de artigos
sobre o tema, evidenciando que pesquisadores destes paises buscaram se aprofundar neste
assunto.

Ademais, ao analisar os artigos que estavam com acesso aberto, notou-se pesquisas que
tiveram aplicagdo de questiondrios ou entrevistas, € que mostraram que as institui¢des,
professores e alunos se adaptaram ao ensino remoto ¢ ao uso das ferramentas digitais, porém

ainda € necessario maior investimento, treinamento, e infraestrutura de qualidade para que estas
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ferramentas possam ser melhor aproveitadas tendo em vista a volta do ensino aos moldes
presenciais.

A pesquisa se limitou apenas a uma base de dados, visando explorar artigos publicados
em diferentes paises, porém apenas sete estavam com acesso aberto, o que possibilitou uma
analise qualitativa sobre as informagdes que cada um destes estudos trouxe sobre a utilizagdo
das tecnologias digitais.

Como sugestdes para trabalhos futuros, pode-se buscar producdes em outras bases de
dados além da Scopus, para identificar a evolugdo das producdes cientificas e o que vem sendo
discutido sobre o tema em outros paises. Além disso, pode-se buscar identificar outras
ferramentas digitais que estdo sendo aplicadas em sala de aula as quais contribuem para a

aprendizagem dos alunos nas escolas.
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