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Resumo: Originario de uma investigacdo mais ampla desenvolvida na
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Campns de Itapetinga, este
trabalho apresenta uma discussio sobre a docéncia no Ensino Supetior através
da apreensio e andlise das representacoes sociais de alunos universitarios sobre
o “bom professor”. Participaram desta pesquisa, universitarios de trés cursos
(Pedagogia, Quimica e Zootecnia), de distintas areas do conhecimento, o que
tem possibilitado a realizacio de uma analise comparativa das representacoes
sociais. O estudo fundamenta-se nos debates sobre formacio, profissionalizagdo
e atua¢do docente, apontados por Tardif (2008), Isaia (2006) e Pimenta (2005),
e na Teoria das Representacdes Sociais (TRS) sob a 6tica de Guareschi e
Jovchelovitch (1998), Moscovici (2003) e Minayo (1998) que defende a aplicacdo
da TRS na educacio, por possibilitar ao pesquisador interpretar e compreender
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os elementos e fenémenos constituintes da pratica educativa, oriundos da relacio
que os sujeitos estabelecem entre si e com o processo educativo. Os resultados
evidenciam que os universitarios, participantes do estudo, possuem as seguintes
representagdes sobre o “bom professor’: aquele que possui uma pratica docente
diferenciada; que possui uma boa didatica, manifesta no manejo adequado da
sala de aula; e ainda, aquele que se envolve com outras atividades académicas,
sobretudo a pesquisa. Ademais, espera-se que os resultados da pesquisa possam
oferecer pistas para a reflexido da pratica pedagdgica desenvolvida na institui¢do
estudada como também para a politica de formagido docente adotada.

Palavras-chave: Didatica. Ensino Superior. Pratica Pedagogica.

Nos dltimos anos, tem se multiplicado estudos que abordam
a questdo da docéncia enfatizando diversos aspectos dessa complexa
atividade profissional. Identidade profissional, competéncia, saberes
e habilidades requeridas para o exercicio docente sao algumas das
problematicas que fazem parte das preocupac¢des dos estudiosos que se
debrucam sobre o tema.

Este estudo caminha nessa esteira ao colocar em discussdo a
docéncia no Ensino Superior, dando relevo aos aspectos relacionados
a atuacdo docente concebida como o desenvolvimento das atividades
exercidas pelos professores na condugdo do processo educativo. Discutir
a docéncia no Ensino Superior implica, necessariamente, a consideracio
da natureza diversificada das a¢oes desempenhadas nas institui¢oes de
ensino supetior (IES) que, em dltima instancia, sio desenvolvidas pelos
seus docentes: atividades de pesquisa, ensino e extensao.

O foco deste estudo se define na medida em que a docéncia é
investigada pela 6tica do educando. Professor e aluno sdo os sujeitos
do ato educativo ¢ a acio de um interfere e influencia nas condutas
e concepgdes do outro. Desse modo, o estudo investiga a docéncia
no Ensino Superior considerando as representacdes sociais de alunos
universitirios sobre o “bom professor”. O estudo esta sendo realizado
na Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, no Canzpus de Itapetinga

e fazem parte da pesquisa alunos de trés cursos (Pedagogia, Quimica
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e Zootecnia) de distintas areas de conhecimentos (Humanas, Exatas e
Agrarias) o que tem possibilitado uma analise comparativa acerca das
representa¢oes sociais sobre o “bom professor”, dos sujeitos pesquisados.

O estudo fundamenta-se nos debates sobre formacio,
profissionalizacio e atuacdo docente apontados por Tardif (2008), Isaia
(2006), No6voa (1997) e Pimenta (2005) e na Teoria das Representacdes
Sociais (TRS), sob a 6tica de Guateschi e Jovchelovitch (1998), Moscovici
(2003) e Minayo (1998), por possibilitar ao pesquisador interpretar e
compreender os elementos e os fendmenos constituintes da pratica
educativa, oriundos da relacio que os sujeitos estabelecem entre si e
com o processo educativo.

O interesse em desenvolver o estudo sobre as representacOes
sociais de estudantes universitarios sobre o que entendem ser um “bom
professor” tem como fundamento as transformagoes sociais, culturais,
econbémicas e politicas ocorridas nas ultimas décadas e que tiveram
influéncia nas reformas educacionais, repercutindo de diferentes formas
na dindmica da universidade. Nesse sentido, este estudo, ao propor uma
reflexio sobre a docéncia no Ensino Superior, evidencia a necessidade
de estabelecer a identidade do professor tanto no ambito do ensino,
quanto da pesquisa e da extensio, na medida em que sio (ou deveriam
ser) atividades indissociaveis nesse nivel de ensino, e, a0 mesmo tempo,
lanca luz para uma compreensio, ainda que temporaria, do olhar do

aluno sobre a docéncia universitaria.
1 Docéncia no Ensino Superior: desafios atuais

Nessa breve incursdo bibliografica, abordamos a tematica da
docéncia no Ensino Superior, na sociedade contemporinea, dando
relevo aos desafios impostos aos profissionais que atuam nesse nivel de
ensino. Num segundo momento, apresentamos uma discussao fundada
em tedricos que abordam a questdo dos saberes e habilidades docentes.
Na sequéncia, abordamos os pilares da Teoria das RepresentacSes

Sociais, que oferece a orientagdo tedrico-metodologica para o alcance do
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objetivo primeiro deste estudo. Por fim, discutimos os dados originatios
da pesquisa de campo realizada na Universidade Estadual do Sudoeste
da Bahia.

Um dos maiores desafios enfrentados na atualidade pelo docente
que atua no Ensino Supetior é construir uma pratica que atenda aos
pressupostos pedagogicos do processo ensino e aprendizagem que
possibilite aos graduandos a participacdo ativa nas discussGes em sala
de aula e a aprendizagem significativa dos contetdos trabalhados. Em
relaco a pratica pedagdgica do docente universitario, em muitos casos, as
dificuldades apontadas nao provém do desconhecimento dos conteudos a
serem ensinados, e sim, dos aspectos didaticos e metodoldgicos pelo fato
de o professor nao possuir formagao pedagdgica e habilidades didaticas
para desenvolver o ensino de forma eficaz. Atrelado a isso, soma-se a
crenca cultivada no interior das IES de que o aluno universitario seja
um sujeito maduro, ciente de seus propésitos e possuidor de autonomia
no processo de construcio de sua aprendizagem, o que desobrigaria o
docente de um maior investimento no trato pedagdgico de sua pratica
comprometida com a promoc¢ao da aprendizagem.

Corroborando essa tese, Masseto (1998, p. 11) também afirma
que alguns docentes “ainda acreditam, que quem soubesse, saberia
automaticamente transmitit o conteudo, nio havendo assim uma
preocupacio com a formacio pedagdgica deste profissional ou com a
qualidade da didatica empregada e se empregada por este docente em
suas aulas”.

Defendemos que a questio pedagogica da docéncia no Ensino
Superior tem que ser enfrentada com seriedade e requer mudangas nos
rumos até entdo seguidos. Demanda também atitude e empenho tanto
dos fazedores de politica, que tracam as diretrizes da educagio, como
também, dos préprios docentes com o processo de profissionalizagdo de
seu fazer docente tendo em vista o desenvolvimento da autonomia do
educando. Apenas uma educagio que tenha como principios: a liberdade,
a autonomia e 0 compromisso social, podera instrumentalizar a inser¢ao

das novas geracdes na “sociedade humana, historicamente construida
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e em construcio. Sociedade que ¢ rica em avancos civilizatérios e, em
decorréncia, apresenta imensos problemas de desigualdade social,
economica e cultural” (PIMENTA; ANASTASIOU, 2008, p. 97).

A educagio nio € algo estatico, é um processo ativo que interage
no cotidiano do mundo social. Portanto, as transformacdes da vida
social devem interferir nos conteidos abordados na academia. E o
Ensino Superiot, pelas suas caracteristicas e especificidades, impoe
uma necessidade intrigante e inquestionavel: o inventar e reinventar
continuamente.

A esse respeito, Pimenta e Anastasiou (2008, p. 103) destacam:

O ensino na universidade caracteriza-se como um processo
de busca e de construgio cientifica e ctitica de conhecimentos.
As transformagbes da sociedade contemporinea consolidam
o entendimento do ensino como fendtmeno multifacetado,
apontando a necessidade de disseminacio e internalizacio de
saberes e modos de acdo (conhecimentos, conceitos, habilidades,
procedimentos, crengas, atitudes).

A despeito disso, a bibliografia educacional aponta a inexisténcia de
politicas para tratar da formacao para a docéncia no Ensino superior, nem
mesmo as universidades valorizam a questao da formagdo continuada, o
que se reflete muitas vezes na falta de preparo de seus professores (ISAIA,
2006 p. 63). De acordo com a Lei 9394/96, Art. 66: “A preparacio para
o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel pos-graduacio,
prioritariamente, em programas de mestrado e doutorado” (BRASIL,
1996, n.p.). A questio é que as especificidades e reflexdes sobre a
pratica docente se resumem em disciplinas ministradas nesses cursos
que ndo asseguram uma formacao consistente para exercer a docéncia,
excetuando o caso dos profissionais licenciados que ja possuem desde
a graduagdo uma formacao voltada para a docéncia. Para os demais, o
“ser professot” se configura em transmitir o conhecimento especifico
daquela determinada area a qual foi designado, se transformando em
uma atividade solitaria, na qual se evidencia a falta de conhecimentos

pedagdgicos que os auxiliem no ato de educar. Isso é um contra senso,
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visto que o espago académico trata da formacao de individuos que irdo
futuramente atuar na sociedade em diversas areas.

Para entendermos os desafios enfrentados pelos profissionais da
educagdo que atuam no Ensino Superior é preciso que consideremos
a atual realidade das Instituicbes de Ensino Superior (IES), no Brasil.
Isaia (2006) aponta que as IES sofreram inumeras transformacdes
ao longo das ultimas décadas, dentre as quais destaca o fato de que
as universidades passaram a ser consideradas como um servi¢o que
deve atender as demandas econémicas, um espago que deve oferecer
oportunidades continuamente para inimeras pessoas e o fato de se
tornarem, de certa forma, responsaveis pelo desenvolvimento econémico
das nacgdes. Assim, as IES se encontram submetidas ao modelo neoliberal
que induz a sociedade a assumir comportamentos que priotizam o
aspecto econdmico em detrimento de qualquer outro. E nesse cenario
que o professor universitirio deve se estabelecer e, ao longo de sua
caminhada, construir sua pratica docente, considerando as seguintes
dimensdes: a pessoal (sua experiéncia de vida), a profissional (dire¢io
que ele estabeleceu para seu trabalho) e a institucional (as circunstancias
dos locais em que trabalha ou trabalhou). Considerando essas dimensdes
elencaremos alguns desafios que os professores enfrentam em sua
profissao, apontados por Isaia (20006).

O primeiro desafio esta relacionado com a dimensao pessoal que
se configura no desafio do aprender a ser docente, com se da o processo
de ensinar o aluno a aprender de modo que a preparacdo das aulas pode
vir a ser entendida como uma busca constante para a transformagao de
velhos contetidos em assuntos interessantes e atualizados. Isso requer do
docente motivacao e criatividade. Infelizmente, na maioria das vezes, o
profissional ndo percebe que esta aprendizagem faz parte de sua formacio
e que acontece através do processo de interagdo e articulagdo com a
comunidade académica. Nesse sentido, pode-se falar em aprendizagem
compartilhada, “no processo construido de ser professor do ensino
superior, em que docentes e alunos constroem, por meio de uma

aprendizagem colaborativa, conhecimento profissional compartilhado”
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(ISAIA, 2006, p.77). E evidente a importancia de o docente considerar
a “aprendizagem compartilhada” como parte integrante do processo
de sua formacio, que ira refletir uma agdo conjunta com os alunos na
elaborag¢do do conhecimento de modo participativo.

Outro desafio diz respeito a dificuldade de se incorporar, na
pratica educacional dos docentes do Ensino Superior, uma didatica
que auxilie no processo de transformar o conhecimento cientifico em
académico, de maneira que possa ensina-lo para publicos diferenciados
mesmo estando na condi¢do de ndo ter experiéncia vivenciada naquela
determinada area. Esta problematica estd intimamente ligada a formagao
do docente do Ensino Superior que, assim como professores de outros
niveis de ensino, devem refletir sobre sua pratica, sobre sua atuacdo em
sala de aula, analisando tanto os aspectos individuais quanto os coletivos.
Compreender a sala de aula como um lugar em que o aluno e o professor
interagem para alcangar com eficicia o processo de aprendizagem, como
debater, pesquisar, solucionar duvidas, ou seja, entender o ambiente da
sala de aula como um espaco coletivo e diferenciado. Por fim, Isaia (2000)
destaca o desafio que envolve a questdo da valorizacdo da profissio
docente, no que diz respeito a determinagao de seus direitos e deveres
nos seus ambientes de trabalho. Sdo muitos os desafios vivenciados
pelos docentes do Ensino Superior, por este mesmo motivo é de suma
importincia que esse profissional tenha o compromisso de realizar
seu trabalho de forma ética e construa a plena consciéncia de seu

protagonismo na formacio de seus alunos.

2 Saberes e habilidades do “bom professor”

No final do século XX e inicio do século XXI, os avancos
cientificos e tecnologicos trouxeram mudangas significativas na sociedade,
influenciando a disseminacio da informacio, as relacoes sociais, dentre
outros aspectos. Tais mudancas “ultrapassaram os muros”, adentraram
no cotidiano escolar, mudaram a comunicagao e relagio entre educador
e educandos, comunidade e instituicio educativa, relacio com o

conhecimento, praticas educativas etc.
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Aliado a esses fatores, a sociedade foi lancando para os ambientes
educacionais muitas atribuicoes, antes desconhecidas e assumidas por
outras instituicGes sociais. Nesse contexto, o professor deparou-se com
um ambiente mutante e repleto de situagdes conflitantes. Diante de
tantas demandas, como ser um “bom professor’?

Definir o “bom professor” nio é uma tarefa facil. Muitos
estudiosos ja tentaram elucidar os saberes, habilidades ou disposi¢oes
que esse profissional teria que portar. Cunha (2000) alerta que o
conceito de “bom professor” deve ser compreendido vinculado a um
tempo e a um lugar e, por ser construido historicamente, é possuidor de
carater ideolégico por representar uma ideia edificada socialmente. Na
pedagogia tradicional, por exemplo, o “bom professor” era o depositario
de conhecimentos, uma autoridade a ser respeitada e um modelo a ser
seguido. A ele cabia transmitir conhecimentos e aos educandos recebé-
los passivamente. Na pedagogia moderna, o foco sai do conhecimento
para o aluno.

Para Névoa (1997, p. 37), "a pedagogia tradicional era baseada nos
conhecimentos e na transmissao dos conhecimentos. A grande ruptura
provocada pela pedagogia moderna foi colocar os alunos no centro do
sistema". O “bom professor” passa a ser um facilitador da aprendizagem,
alguém que, posicionado entre o aluno e o conhecimento, tem como
func¢io mediar o encontro do primeiro com o segundo.

Na atualidade, a discussiao sobre o tema extrapola a questio do
desenvolvimento cognitivo do educando. O docente da atualidade é aquele
que, além da flexibilidade, habilidade interpessoal, equilibrio emocional,
sabe que o importante ndo é somente o desenvolvimento cognitivo,
mas também o desenvolvimento humano, o respeito as diferencas e a
convivéncia solidaria. A func¢do do professor contemporineo vai além
de uma transmissao de saberes, buscando proporcionar aos seus alunos
a reflexdo, o desenvolvimento da ética, da moral e a contemplacdo do
conhecimento. Tardif e Lessard (2008, p. 31) apontam a dimensio do
ato de ensinar na contemporaneidade: “[...] ensinar é trabalhar com seres

humanos, sobre seres humanos, para seres humanos.”
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A inser¢do das tecnologias da comunica¢io e da informagao
modificou e adicionou novos atributos ao “bom professor”. Todavia,
neste estudo direcionaremos o nosso “olhar” para o que Névoa (1997)
chama de (pré)disposi¢oes, que nio sao naturais, mas construidas, para ser
um “bom professor”. Este autor aponta algumas caracteristicas do que
define o “bom professor”, a saber: conhecimento, cultura profissional,
tato pedagdgico, trabalho em equipe e compromisso social.

E imprescindivel ao docente a busca constante do conhecimento,
para tanto, deve estar sempre disposto a aprender. Urge conhecer bem
aquilo que se ensina. Como possibilitar que outros tenham acesso e
produzam conhecimento, se ndo conhecemos? O educador precisa
conhecer e se aprofundar na sua area de atuagio para partilhar com
outros e refletir acerca da sua pratica, respeitando os alunos e no cuidado
constante de favorecer seu aprendizado por meio da educacdo embasada
na pesquisa.

A segunda disposicido elencada pelo autor diz respeito a cultura
profissional. No processo de construcio da identidade docente, a
experiéncia dos colegas, o conhecimento e “a¢bes” na institui¢ao
contribuem, sobremaneira, para a reflexdo dos professores sobre as
razbes e as consequéncias daquilo que fazem, que os desafiam a melhorar
as suas praticas e a repensat no que ¢ ser professot.

De acordo com Névoa (1997) a terceira disposicdo é o tato
pedagégico. Na era da informacdo e comunicagdo, o professor deve
estar sensivel as necessidades individuais de sua sala, entendendo que
cada aluno assimila o saber de forma diferente. Necessario se faz o
re-repensar de sua pratica pedagodgica, estando, sempre, disposto a
aprender a aprender. Para que ocorra em sala de aula uma sintonia
entre professor e aluno, o docente precisa estar atento as singularidades
desses alunos, seu universo cognitivo e cultural. Conviver nio ¢é facil
e, muitas vezes, dentro de uma sala de aula é uma tarefa dificil. Um
profissional compromissado, que nio se detém somente aos programas
estabelecidos, cria momentos de ensino e aprendizagem participativos

tornando-se um mediador entre o conhecimento e o aluno. “A
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docéncia universitaria é a profissao que tem por natureza constituir um
processo mediador entre sujeitos essencialmente diferentes, professor
e aluno no confronto e na conquista do conhecimento” (PIMENTA;
ANASTASIOU, 2005, p. 55).

Saber trabalhar em equipe ¢ outra disposicio primordial para o
“bom professor”. A figura do “outro” se constitui num fator imprescindivel
para o desenvolvimento humano e indispensavel na relacio educativa.
Quando refletimos acerca do docente universitario, fica evidente como
o seu exercicio profissional é solitario. Entretanto, o sucesso de sua
atuacio ¢ condicionado ao apoio de seus pares, a competi¢ao se faz
presente nas minimas oportunidades e rituais no ambiente académico.
Para sobreviver a isso, faz-se necessario uma agao coletiva dos professores
para que o trabalho caminhe em dire¢Ges objetivas e competentes,
compreendendo que o trabalho coletivo enriquece as agdes e contribui
para uma intervencdo conjunta nos projetos da instituicdo. “O trabalho
em equipe ¢ o trabalho interdisciplinar se revelam importantes. Quando
as decisoes sio tomadas em conjunto, desfavorece, de certa forma, as
resisténcias as mudangas, e todos passam a ser responsiveis para o
sucesso da aprendizagem na escola” (NOVOA, 1997, p. 26).

Urge ao educador ter compromisso social, ultima disposi¢do
apontada pelo autor. O compromisso do professor, com seus alunos,
compreende muito além da transmissio dos conteddos disciplinares,
adquire um cunho social ao ampliar sua responsabilidade para com a
formagdo moral e ética dos educandos, pois uma das principais razdes
de educar é a transmissdo de valores, é possibilitar aos alunos “caminhos”
nunca pensados, diante da situagdo de caréncia e falta de oportunidades
em que muitos estao inseridos. No tocante a essa questao, Novoa (1997,
p. 45) é enfatico:

Educar é conseguir que a crianga ultrapasse as fronteiras que,
tantas vezes, lhe foram tracadas como destino pelo nascimento,
pela familia ou pela sociedade. Hoje, a realidade da escola
obriga-nos a ir além da escola. Comunicar com o publico,
intervir no espaco publico da educacio, faz parte do ethos
profissional docente.
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A formacao no Ensino Supetior ndo se limita apenas a aprendizagem
dos conteudos disciplinares, mas vincula-se, principalmente, 2 mudanga
através da aquisicdo do conhecimento ctitico, a fim de capacitar o aluno
para realizacdo de processos que exijam o pensar de um profissional,
inserido numa sociedade complexa e globalizada. Outras habilidades,
competéncias ou disposi¢des requeridas para o exercicio eficaz da
docéncia que caracterizariam o “bom professor,” na atualidade, poderiam
ser elencadas. Todavia, diante de um mundo em constante transformacao,
torna-se imprescindivel que o educador seja, antes de tudo, alguém
aberto a mudangas e que esteja em constante reflexdo sobre sua agio,
no intuito de se aproximar, paulatinamente, de uma pratica pedagogica
que fomente momentos significativos de aprendizagem.

A maneira como determinada sociedade, ou grupos sociais, ou
ainda, os préprios alunos compreendem o fazer docente é fruto das
interagdes, vivéncias e transformagdes no contexto em que estio
inseridos. Para o entendimento de como universitarios concebem o
“bom professot”, questdo orientadora deste estudo, nos reportamos a
Teoria das Representacoes Sociais, sobre a qual apresentamos, a seguir,

alguns apontamentos.
3 A Teoria das Representagdes Sociais

A expressdo representa¢io social refere-se a uma area de
estudo e de pesquisa relacionada, quase sempre, a Psicologia Social.
Porém o conceito de representagio social ou representacio coletiva,
na realidade, tem sua origem na Sociologia e na Antropologia, com
Durkheim e Lévi-Bruhl, quando foi empregado para a elaboragio
de teorias sobre o pensamento mitico e a religiaio (GUARESCHI,
JOCHELOVITCH, 1998). Foi Serge Moscovici quem trouxe para o
campo da Psicologia Social o conceito de representacido social, em
pesquisas que realizou na Franca, no periodo de 1955-1960, tratando
essa area de estudo como uma interface entre Psicologia Social e

Sociologia do Conhecimento.
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Anteriormente a Moscovici, Durkheim havia empregado a
expressao representagao coletiva para indicar a prevaléncia do pensamento
social (ou grupal) sobre o pensamento individual. A representagio
individual seria um fendémeno simplesmente psiquico. Por sua vez,
a representagdo coletiva ndo se reduziria apenas ao somatoério das
representacoes individuais de uma sociedade. Ela iria mais além, seria
algo proximo da ideologia, do mito, e representaria a primazia do social
sobre o individual. Segundo Durkheim, competiria a Psicologia Social
estudar a dinamica das representagdes coletivas, como elas se fundem,
se diferenciam, se atraem e se excluem.

Moscovici, estudando a questdo, considerou as representacdes
sociais como fend6menos com fungao simbolica, mas também com poder
de construcio do real. Expressando-se por palavras e a partir de sua

“visdo” das coisas, da sua maneira de considera-las, as pessoas estariam
interpretando os acontecimentos, formando a sua opinido e passando a
atuar nessa conformidade. Tomada em si, uma representa¢io se compde
de figuras (ou imagens) e de expressdes socializadas que, pelo uso, se
tornam comuns. Pode-se dizer, entdo, que a representacdo carrega
consigo um ingrediente passivo, como que um reflexo ou uma proje¢ao
de algo que ¢ captado e alojado no cérebro, e também um ingrediente
ativo, na medida em que a representa¢ao nao s6 reproduz, mas também
remodela a imagem projetada que veio do extetior, reconstruindo-a num
contexto de valores, de nogoes e normas préprias daquele que captou
a projecdo. Portanto, representacdo, ¢ sempre uma re-presentacio ou
uma re-apresentacao de algo ou de alguém, é um trazer novamente ao
presente algo que estaria alojado no cérebro e é transformada, porque
ela é dinamica, plastica, dotada de potencial agregador e sintetizador.

Segundo Moscovici (1978, p. 50), as representacOes sociais “sao
conjuntos dinamicos, seu szatus é o de uma producio de comportamentos
e de relagdes com o meio ambiente, de uma agdo que modifica aqueles
e estas, ¢ ndo de uma reproducio desses comportamentos ou dessas
relacdes, de uma reagio a um dado estimulo.” Minayo (1998) esclarece

que as representagdes sociais determinam o campo das comunicagdes
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possiveis, dos valores e das ideias presentes nas visdes compartilhadas
pelos grupos e estabelecem condutas que sdo aceitaveis ou desejaveis. B
através das palavras, sentimentos e condutas institucionalizadas que as
representagoes sociais se manifestam e é pela difusdo dos conhecimentos,
através dos meios de comunicacio e das organizagdes sociais, que a teotia
e as experiéncias vao se modificando. De um modo geral, podemos
considerar representacio social como um conjunto de proposi¢des,
reacOes e avaliacOes, pertinentes a certos pontos (aspectos) emitidos
por um coletivo de sujeitos durante uma conversagdo ou durante a
realizacdo de uma pesquisa. Porém, essas proposi¢oes, reagdes, avaliacdes
se organizam de diferentes maneiras, em funcio das culturas, grupos ou
classes de onde provém. Havera assim, tantos universos de expressio
quantos forem os grupos, culturas ou classes consideradas.

A Educac¢io é um campo em que a nogao de representacio social
tem sido ampliada. E possivel encontrar um nimero significativo de
estudos que fazem uso das representacGes sociais na Educagdo. As
representagdes sociais ajudam a decodificar a vida cotidiana. Nesse
processo de “reapresentacdo”, sdo acionados conhecimentos de um
universo ao qual Moscovici (2003) chama de “consensual”, constituido

de informacdes, normas, valores, crencas etc.
4 Aspectos metodologicos

Este estudo é de natureza qualitativa, pois suas questOes evidenciam
realidades que ndo poderiam ser analisadas e compreendidas através
de dados brutos, objetivos, préprios de uma abordagem estritamente
quantitativa. Para Minayo (2007, p. 57), as “abordagens qualitativas se
conformam melhor a investigacSes de grupos e segmentos delimitados
e focalizados, de histérias sociais sob a Otica dos atores, de relagGes e
para analises de discursos e de documentos”.

Fizeram parte deste estudo 30 (trinta) estudantes da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia, Campus Itapetinga, sendo 10 (dez) do
curso de Pedagogia, 10 do curso de Quimica e 10 do curso de Zootecnia.
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A composi¢ao da amostra de alunos foi aleatéria, considerando a
concordancia em participar do estudo. A escolha dos cursos, entretanto,
teve como critério o pertencimento a areas de conhecimentos distintas
(Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Agrarias) o que tem
possibilitado um interessante estudo comparativo das representacdes
sociais dos estudantes participantes da pesquisa.

Apreender representagdes sociais destes discentes sobre o “bom
professor” universitario foi a questdo primordial deste estudo. E a
tarefa de coletar informagdes a esse respeito foi desenvolvida através
da realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Apds a aquiescéncia
dos entrevistados, foram gravadas e, posteriormente, transcritas para
analise dos relatos e apreensdo das representagdes. Para a analise dos
depoimentos, recorremos a técnica de processamento de dados, utilizada
para a elabora¢io do Discurso do Sujeito Coletivo.

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) é uma técnica de
processamento de dados qualitativos com vistas a obtencdo e descrigao
do sentido das opinies ou representagdes coletivas. No DSC, as opinides
coletivas se apresentam sob a forma de um conjunto de discursos ou
depoimentos coletivos, que expressam, de forma ao mesmo tempo
qualitativa e quantitativa, as opinides de uma dada coletividade. A
obten¢ao dos DSC ¢é um processo complexo, subdividido em varios
momentos, efetuados por meio de uma série de opera¢des realizadas
sobre o material verbal coletado nas pesquisas. Para que se produzam
os DSCs, sdo necessarios quatro operadores, a saber: expressoes-chave;
ideias centrais; ancoragens e os DSC, propriamente ditos. As expresses-
¢chave sdo trechos selecionados do material verbal, que melhor expressam
seu conteudo, pois revelam a esséncia do depoimento. As ideias centrais
sao férmulas sintéticas que descrevem o(s) sentidos(s) presente(s) nos
depoimentos de cada resposta e, também, nos conjuntos de respostas
de diferentes individuos, que apresentam sentido semelhante ou
complementar. As ancoragens s2o como as ideias centrais, formulas sintéticas
que descrevem nio mais os sentidos, mas as ideologias, valores, crencas,

presentes no material verbal das respostas individuais ou nas respostas
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agrupadas sob a forma de afirmagoes genéricas destinadas a enquadrar
situagOes particulares. Na metodologia do DSC, considera-se que existam
ancoragens apenas quando hd, no material verbal, marcas discursivas
explicitas dessas afirmagoes genéricas.

A constru¢io dos DSC é obtida pela reunifo das expressdes-chave
presentes no material verbal (por exemplo, nas diferentes respostas a
uma mesma questio de pesquisa), que tém ideias centrais ou ancoragens
de sentido semelhante ou complementar. Esses discursos siao redigidos
na primeira pessoa do singular, para marcar expressivamente a presenca
do pensamento coletivo na pessoa de um sujeito coletivo de discurso
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

Essa metodologia foi proposta como alternativa de enfrentamento
dos problemas relativos a analise qualitativa e quantitativa de pesquisas de
opinido, que findam em negligenciar a discursividade. Seus idealizadores
buscaram responder ao desafio de expressar o pensamento ou a opinido
coletiva, respeitando a sua dupla condicdo qualitativa e quantitativa.
A primeira diz respeito ao préprio discurso e a segunda se expressa
na frequéncia de compartilhamento de discursos entre os individuos.
O discurso do sujeito coletivo é um discurso sintese, originario dos
fragmentos individuais reunidos por similaridade de sentido. F elaborado
na primeira pessoa do singular porque, segundo seus idealizadores, é a
forma mais apropriada para simbolizar um hipotético sujeito coletivo
unico, ao contrario da primeira pessoa do plural, que destaca um “nés”
que marca mais uma oposicio ao “eles” do que uma inclusao dos demais

entes socials em uma categoria coletiva.
4 Analise dos dados

Para produzir os discursos coletivos que expressam os sentidos
atribuidos ao “bom professor” pelos participantes da pesquisa,
debrucamo-nos sobre os relatos enunciados diante do seguinte
questionamento: Como vocé define o “bom professor”? De que (quais)

caracteristica(s) esse professor é portador?
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ApOs a transcricdo e analise dos depoimentos, o passo seguinte
consistiu em identificar e agrupar as ideias centrais e as ancoragens de
mesmo sentido ou sentido complementar e denominar cada um dos
agrupamentos. Para tanto, selecionamos a ideia central ou ancoragem
que expressava da melhor forma, todas as ideias centrais e ancoragens de
mesmo sentido. Concluida essa classificacao, chegamos a um total de trés
agrupamentos, a saber: pratica docente diferenciada; adequado manejo
de sala de aula (didatica); e envolvimento com a pesquisa. A maioria dos
depoimentos revelou representagdes sociais acerca do “bom professot”
associadas as caracteristicas relativas ao ato de ensinar, como pode ser

constatado nos DSC apresentados, a seguir:

Ideia Central: O “bom professor” é aquele que possui uma pratica
docente diferenciada.

DSC 1- Alunos de Quimica:

O “bom professor” tem que buscar maneiras de fazer com
que o aluno chegue ao aprendizado. Também nido tem que dar
tudo nas mios, tem que apontar caminhos, tem que incentivar
o aluno. O “bom professor” ¢ aquele que leva o conhecimento
de forma diferenciada, que ndo fica s6 nos limites das quatro
paredes, que nio fica s6 no laboratério, mas que mostre algo
diferente para o aluno.

DSC 2 - Alunos de Pedagogia:
Pra mim, o “bom professor” é aquele que possibilita ao aluno
um crescimento no campo intelectual, que faz uma praxis de
verdade e desperte o querer mais, além de estar sempre se
atualizando. E aquele que contribui com criatividade, inovagio
para que o aluno aprenda. Sua aula ¢é diferente!

DSC 3 - Alunos de Zootecnia:
Eu vejo o “bom professor” como aquele que oferece
incentivo aos seus alunos, que demonstra paixdo pelo que faz.
Geralmente suas aulas sdo bacanas, divertidas e proveitosas. O
“bom professor” tem também compromisso com o meio social,
porque a faculdade ndo é s6 para o ensino do aluno, também
tem a ver com o social, com a comunidade.
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Embora originarios em depoimentos de sujeitos de cursos e areas
distintas, os DSC 1, 2 e 3 revelam proximidade no forma de conceber o
“bom professot” como aquele que apoia e valoriza o processo educativo
e formativo dos seus educandos. Essa concep¢ido é consoante com o
que diz Garcia (1999) ao estabelecer um perfil desejavel do docente
universitario. Para o autor, as dimensoes cognitivas (niveis de pensamento
promovidos nos alunos), socioemocional (ctiticas, elogios, iniciagdo,
resposta), substantiva (conteudo das aulas) e comunicativa (linguagem,
clareza, fluidez, expressividade) devem ser consideradas. Ainda propdoe
que, além dos conhecimentos especificos, os professores tém de alargar
habilidades cognitivas e comportamentos tais como a capacidade
de avaliagio, de resolucdo de conflitos, anilise do contexto, além da
compreenso, perante a diversidade cultural, de aspectos do curriculo
oculto e do curriculo em acio.

Ainda que revelem similitudes em relacdo aos primeiros
DSC apresentados, por considerar peculiaridades essencialmente
distintas, sdo expostos, na sequéncia, os discursos que expressam as
representagoes sociais acerca do “bom professor” universitario como
aquele que demonstra um manejo adequado da sala da aula (didatica

eficaz).

Ideia Central: O “bom professor” ¢é aquele que demonstra um
manejo adequado da sala da aula.

DSC 4- Alunos de Quimica:

Eu acho que o “bom professor” é quando ele sabe ensinar,
que tem uma boa didatica para passar o conteido. O “bom
professor” é aquele que sabe passar o conteudo para a gente
de modo simples e facil de aprender. Ele tem dominio do
conteudo e sabe explicar, tem o manejo na sala. Esse professor
esta sempre a procura de outros métodos, outros recursos
pedagogicos e didaticos para atender a necessidade de seus
alunos.
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DSC 5- Alunos de Pedagogia:
Ser ‘bom professor’ ¢é ser qualificado, que além de teoria,
mostre uma boa didatica para poder ministrar suas aulas. Suas
aulas sio organizadas e sequenciadas porque seu planejamento
e metodologia atendem aos alunos. Enfim, o “bom professor”
tem uma boa didatica. Infelizmente, temos professores, que
possuem alta titulacdo, mas ndo tem uma boa didatica.

DSC 6- Alunos de Zootecnia:

O “bom professor” tem didatica boa para ensinar o aluno e
almeja tornar melhor o desempenho de seus alunos Por isso,
consegue interagir com todos os alunos ou, pelo menos, com a
maioria deles durante a aula. Ele explica bem. O professor tem
que ter uma didatica independente da 4rea que ele exerce. Eu
acho que instituicdo precisa fazer atividades para o professor
melhorar a sua didatica. O professor deve observar a turma,
pois cada turma tem um desempenho diferente, entdo ele tem
que ver qual pratica e didatica seria mais adequada para aquele.
A didatica de muitos professores ndo é boa, a area pedagogica é
muito defasada e isso prejudica aos alunos.

As lacunas na formagio pedagdgica do professor universitario
ficam evidentes nos DSC 4, 5 e 6, nos quais, a maioria das criticas revela
a “falta de didatica”. O professor universitario, como o de qualquer
outro nivel, precisa de concretos conhecimentos na area em que leciona,
mas também, de habilidades pedagdgicas suficientes para tornar o
aprendizado mais eficaz.

Virios autores vém chamando atencdo sobre o necessario
enfrentamento dos problemas didaticos no Ensino Superior, a
exemplo de Pimenta (2005), Cunha (20006), Isaia (2006) e Masseto
(1998). Focalizando aspectos distintos, seus estudos sugerem que a
investigagdo dos problemas pedagégicos deve levar cada docente a
fazer uma autoctritica, a tomar consciéncia de suas responsabilidades, a
repensar a maneira como desempenha suas fung¢oes e a fazer experiéncias
pedagdgicas que visem a aperfeicoar os diversos tipos de atividades
que caracterizam sua func¢do, em particular, aquelas voltadas para a
sistematizac¢do e transmissio do saber, sem olvidar das responsabilidades

propriamente educativas.
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,

Ideia Central: O “bom professot” é aquele que se envolve com
atividades de pesquisa.

DSC 7- Alunos de Quimica:

O professor deve trabalhar nas dificuldades encontradas na
classe e fazer com que o aluno supere-as, para que ele seja um
“bom professor”, um professor pesquisador no futuro. Para isso,
o docente deve estar envolvido com o meio académico, com as
pesquisas, mais engajado no curso, no colegiado. O professor
pesquisador também estd sempre em congressos buscando
aprimorar suas habilidades.

DSC 8- Alunos de Pedagogia:

Ser pesquisador, se atualizar sempre. O “bom professor” te
oferece o conhecimento nos trés pilares: através do ensino,
da pesquisa e da extensio. Para mim “o bom professor” é
aquele que possibilita ao aluno um crescimento intelectual, na
criatividade e inovago, capacidade de raciocinio, imaginagao,
lideranga e dominio da tecnologia, saber dar aula e fazer o aluno
pesquisar.

DSC 9- Alunos de Zootecnia:

O ‘bom professor’ ¢ dindmico e incentiva a pesquisa, fala sobre
outras bibliografias. Ele faz atividades em sala de aula, praticas
em laboratério e seminarios, ele tras o contetdo para o nosso
cotidiano. Esse professor se interessa pelas outras atividades
académicas: extensdo e a pesquisa, pois ndo se limita apenas
a sua disciplina. Um “bom professot” tem bom desempenho
na aula tedrica e sabe relacionar a teoria a pratica porque tem
o conhecimento cientifico, pratico e tedrico, unido dos trés faz
um “bom professor.

Os DSC 7, 8 ¢ 9 relevam representagdes sociais acerca do “bom
professor” vinculadas ao desempenho de atividades de pesquisa e
extensio, além do ensino. André (2000) salienta que a pesquisa é um
elemento essencial para a formacdo e atuacio docente, além de estar
presente na literatura educacional e em textos oficiais importantes. A
formagcio do professor pesquisador pode oferecer qualidades ao docente

para assumir a sua propria realidade como um objeto de pesquisa,
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de reflexdo e de analise, constituindo-se em um movimento contra-
hegemonico, frente ao processo de desprofissionalizagdo do professor
e de instrumentalizacio da sua pratica (NOVOA, 1997).

Consideragdes Finais

A realiza¢do do estudo permitiu o conhecimento das representacoes
sociais de alunos da Uesb acerca do “bom professor”. Para os universitarios,
participantes do estudo, o “bom professor” € aquele que possui uma
pratica docente diferenciada, ou que possui uma boa didatica, manifesta
no manejo adequado da sala da aula ou ainda, aquele que se envolve com
outras atividades académicas, enfatizando, sobretudo, a pesquisa.

A investigacio também revelou a caréncia da formagao pedagogica
de professores como aspecto comprometedor da aprendizagem e
desempenho dos discentes o que sugere a reflexdo e o enfrentamento

da questdo na institui¢ao estudada.

UNIVERSITY TEACHING - THE LOOK OF STUDENTS: A
STUDY OF SOCIAL REPRESENTATIONS OF COLLEGE
STUDENTS ON "GOOD TEACHER"

Abstract: Originating from a broader research developed at the State
University of Southwest Bahia, Campus Itapetinga, this paper presents a
discussion about teaching in higher education from the seizure and analysis
of social representations of university students about the "good teacher."
Three university courses from different areas of knowledge participated in
this research, (Pedagogy, Chemistry and Zoology), which has enabled the
realization of a comparative analysis of social representations. The study
is based on discussions about formation, professionalization and teaching
performance highlighted by Tardif (2008), Isaia (2006) and Pepper (2005) and
the Social Representations Theory (SRT) from the perspective of Guareschi
and Jovchelovitch (1998), Moscovici (2003) and Minayo (1998) who defend the
application of SRT in education, by enabling the researcher to interpret and
understand the elements and phenomena constituents of educational practice,
from the relationship that subjects establish between themselves, and with the
educational process. The results show that the academics study participants
have the following representations about the "good teachet": the one who has
a distinguished teaching practice, the one which has good teaching, manifested
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in the proper management of the classroom, or even one that engages with
other academic activities, emphasizing especially the research. Moreover, it is
expected that the results of the research may offer clues to the reflection of
teaching practice developed in the studied institution, as well as the politics of
teaching formation adopted.

Keywords: Didactics. Higher Education. Pedagogical Practice.
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