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Resumo

Este estudo analisa as memorias e representagcdes sociais
construidas por servidores docentes e técnico-administrativos
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso - campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva ao longo de
sua histéria institucional. Possui abordagem qualitativa e 0s
pressupostos tedricos sobre 0s quais a pesquisa se assenta estdo
centrados em um dialogo entre os estudos da Memoria Social
numa perspectiva psicossocial e daqueles da Teoria das
Representagfes Sociais. Os resultados revelaram que a memoria
socialmente construida acerca da instituicdo tende nitidamente
para o polo positivo de avaliagdo e as representacbes que
consubstanciam essa memoria tém relacdo com a qualidade da
educacdo ali ofertada. Foi também possivel evidenciar
diferencas entre as representagdes construidas pelos servidores
no sentido de que os docentes privilegiam em suas memdrias o
aspecto organizacional enquanto que os técnico-administrativos
0 aspecto relacional.

Palavras-chave: Memoria social; Representagdes sociais;
IFMT.

Resumen

Este estudio analiza las memorias y representaciones sociales
que han construido servidores docentes y asistente-
administrativos del Instituto Federal de Educacion, Ciencia y
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A escola como espaco social de memodrias: o campus Cuiab& Octayde Jorge da Silva do IFMT nas
representacdes de seus servidores

Tecnologia de Mato Grosso - campus Cuiaba Octayde Jorge da
Silva a lo largo de su historia institucional. Es un estudio de
caracter cualitativo y los presupuestos teéricos estan centrados
en un dialogo entre los estudios de la Memoria Social en una
perspectiva psicosocial y los de la Teoria de las
Representaciones Sociales. Los resultados muestran que la
memoria socialmente construida sobre la institucion es positiva
y las representaciones que robustecen esa memoria tienen
relacion con la calidad de la educacion alli ofrecida. También es
posible identificar algunas diferencias entre las representaciones
construidas por los dos grupos investigados en el sentido de que
los docentes privilegian en sus memorias el aspecto
organizacional de la institucion mientras que el grupo de
asistente-administrativos el aspecto relacional.

Palabras clave: Memoria social; Representaciones sociales;
IFMT.

1. Introducéo

O presente estudo aborda a memoria institucional na construcao da historia do campus
Cuiaba Octayde Jorge da Silva do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso (IFMT), a partir do recorte de uma pesquisa de doutorado, finalizada e
intitulada: “O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso: memarias
¢ representagdes sociais” desenvolvida com o objetivo de identificar e analisar a construgédo
das memorias e representacbes sociais da comunidade escolar - docentes, tecnico-
administrativos e alunos — acerca dessa instituicdo de ensino profissional centenaria.

O inicio do século XX foi marcado pela criacdo de 19 Escolas de Aprendizes e
Artifices em ambito nacional por meio de decreto assinado pelo entdo Presidente da
Republica Nilo Pecanha. Tais instituicdes compuseram, a época, o que hoje se denomina de
Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnologica.

Em Mato Grosso, as primeiras iniciativas por parte do governo local no sentido de
oferecimento de uma educacéo voltada para a profissionalizacdo datam da primeira metade do
século XIX, com a criacdo do Arsenal de Guerra de Mato Grosso (1832), em cujo interior foi
organizada a Companhia de Aprendizes e Artifices que dava assisténcia a criancas desvalidas
(CRUDO, 1999).

Posteriormente, foi também criada a Companhia de Aprendizes Artifices do Arsenal

da Marinha de Mato Grosso (1857). O ensino profissional em tais instituices pautava-se
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pelos mesmos principios, ou seja, proporcionar o ensino de oficios a sociedade dos excluidos
daquela época. Tais modelos institucionais foram extintos em 1899 e as iniciativas de
educacéo profissional no Estado ficaram somente restritas as instituicfes religiosas existentes
na capital.

Assim, o Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT)
constitui-se um marco na histéria da educacdo publica no Estado de Mato Grosso, € mais
especificamente o campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva. Desde a sua cria¢do, em 1909, essa
instituicdo vivenciou, ao longo dos anos, varias mudancas em sua trajetéria como uma
instituicdo educacional profissionalizante.

Em sua origem, recebeu a designacdo de Escola de Aprendizes e Artifices de Mato
Grosso (EAAMT) e tinha por principal objetivo munir o educando de uma arte que o
habilitasse a exercer uma profissdo e a se manter como artifice. Ja em 1959 passou a
denominar-se Escola Industrial de Cuiaba (EIC) e, em 1965, transformou-se em Escola
Industrial Federal de Mato Grosso (EIFMT), passando a oferecer o Ginasio Industrial. Em
1968 foi transformada em Escola Técnica Federal de Mato Grosso (ETFMT), designacédo pela
qual se tornou mais conhecida na sociedade cuiabana. Nessa época, oferecia somente
educacdo profissional de nivel médio. Em agosto de 2002, foi transformada em Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Mato Grosso cuja denominacdo perdurou até 2008
quando, por meio da Lei N. 11.892 de 29 de dezembro de 2008, novamente sua designacdo
alterada para Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT).

Considerando-se as multiplas transformacgdes ocorridas ao longo de sua histéria, o
IFMT reflete atualmente em seu ambiente todo o contexto da reforma educacional imposta
pelo governo federal, fazendo com que seu perfil de escola profissionalizante também
sofresse alteracdes.

Acompanhando Berger e Luckmann (1985), concebe-se aqui uma instituicdo como o
resultado de um processo de tipificacdo mutua dos papéis sociais de distintos atores numa
situacdo de interacdo social recorrente, que se consolida gradativamente pela transmissdo
intergeracional, através da criacdo de recursos normativos e impessoalizados de controle.

Tal concepcdo permite considerar as instituicdes do ponto de vista macrossocioldgico,
como estruturas normativas consolidadas de uma sociedade — por exemplo, a familia, a
religido, a educacdo, etc. — e como tais estruturas se concretizam em organizacGes sociais

concretas e especificas — por exemplo, um lar, uma igreja, uma escola —, mas também do
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ponto de vista microssociolégico ou, mais propriamente, psicossocial, quando se quer
analisar, como é o presente caso, 0S processos sociocognitivos que emergem da interacdo
social dos atuais participantes de uma instituicdo/organizacdo e que sdo responsaveis pela
continuidade da institucionalizacdo — ndo necessariamente sem mudancas ou inflexdes —, ou
seja, a construgcdo de memorias e representacoes.

Assim, o IFMT campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva, que foi Escola de Aprendizes
e Artifices, que foi Escola Industrial, que foi Escola Técnica Federal, que foi Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica tem uma historia organizacional, que sé pode ser bem
compreendida se se levam em consideracédo a instituicdo universal da educacéo, a instituicdo
mais especifica da educacdo tecnoldgica, a penetracdo de ambas nos esforcos de
desenvolvimento do pais e, finalmente, as formas particulares que elas assumiram no Estado
de Mato Grosso. Se isto, por si sO, ja se configura uma tarefa hercllea, que tem sido
enfrentada, de forma mais ou menos integral ou parcial, restaria ainda dar conta da dimenséo
psicossocial, da contribuicdo dos atores a tal historia organizacional, mas também aos
proprios rumos atuais e futuros dessa instituicdo educacional federal tecnologica em Mato
Grosso.

Como é a esta segunda preocupacdo institucional que a presente pesquisa quis
primordialmente atender, foram estabelecidos os objetivos descritos a seguir: identificar e
analisar, sob uma Otica comparativa, as memorias acerca do IFMT, campus Cuiaba Jorge
Octayde da Silva construida por diferentes segmentos da comunidade escolar. No presente
recorte, o foco recai sobre as memorias dos servidores docentes e técnico-administrativos.
Tais memorias sdo aqui entendidas como representacfes do passado, nas palavras de Sa
(2007).

Para alcancar tais objetivos optou-se por tratar 0 assunto por meio de uma abordagem
psicossocial cujos pressupostos tedricos estdo centrados em um didlogo entre os estudos da
Teoria das Representacdes Sociais (MOSCOVICI, 1978, 2003; ABRIC, 1998, 2001, 2003a,
2003b) e aqueles da Memoéria Social, tanto pioneiros (HALBWACHS, 1994, 2004,
BARTLETT, 1995), quanto contemporaneos (SA, 2005, 2007; JEDLOWSKI, 2000, 2001,
2005).

Ao estudar o IFMT ndo é apenas a descricdo do ambiente fisico ou ainda dos
documentos legais que configuram sua existéncia e trajetéria juridica que nos permitirdo

conhecé-lo em profundidade, mas sdo também as atitudes, percepg¢des, 0s juizos de valor e
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crengas daqueles que constroem cotidianamente a instituicdo. S&o os atores institucionais que
vdo revelar a instituicio como um ambiente sociocultural vivo, através das memorias

construidas em seu percurso sécio-historico.

2. Fundamentacdo tedrica

A fundamentacdo tedrica que embasou o presente trabalho, bem como a analise dos
resultados consistiu em uma andlise da memaria em seu aspecto coletivo/social, recorrendo-
se, dentre outros, a Halbwachs (1994, 2004), Bartlett (1995) e S& (2005, 2007) e, ainda, de
forma articulada com a teoria das representagdes sociais de Moscovici (1978, 2003), mais
especificamente a abordagem estrutural proposta por Abric (1993, 1994, 1998, 2000, 2003a,
2003b).

Sabe-se que a designacdo geral de memoria pode compreender-se sentidos e
abordagens diversas. E grande parte das abordagens classicas acerca dessa tematica priorizava
a nocdo de memoria como capacidade individual de reter informagdes. Com o tempo, esse
postulado comegou a ser questionado, e essa nocdo vai cedendo lugar a uma viséo da
memoOria como construcdo, onde o social intervém significativamente nesse processo.

A memoria, entdo, ndo ¢ mais vista como “um receptaculo passivo, mas sim um
processo de reestruturagdo ativa”, tomando as palavras de Fentress e Wickham (1992, p. 58).
E efetivamente a partir dos trabalhos pioneiros de Halbwachs (1994, 2004) no campo da
Sociologia, e de Bartlett (1995) na Psicologia que a memoria passa a ser entendida como
fendmeno social, o que foi fundamental para o rompimento com a dicotomia até entéo
existente onde se tinha a sociedade de um lado e o individuo do outro.

Uma premissa central na obra de Halbwachs (1994) é considerar que a memoria
individual existe sempre a partir de uma memdria coletiva. Segundo Halbwachs (1994), todas
as recordac0es, todas as lembrancgas sdo construidas no interior de um grupo, e a origem de
muitas delas, as quais atribuimos a nés mesmos, na realidade ndo nos pertencem porque sao
sempre inspiradas e mantidas pelo grupo. Nesse sentido, a memoria passa a ser entendida
como um processo social de reconstrucdo do passado vivido e experimentado por um
determinado grupo ou sociedade, cujos resultados variam em funcdo das suas necessidades e
interesses no presente.

Halbwachs (2004) vai explicar o carater construtivo e social da memdria por meio do

que ele denomina quadros sociais; e estes Ihe servem de referéncia. 1sso nos leva a entender
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que os individuos recordam de acordo e a partir de estruturas sociais que os antecedem.
Halbwachs (2004, p. 30) destaca: “nossas lembrangas permanecem coletivas, ¢ elas nos sdo
lembradas pelos outros, mesmo que se trate de acontecimentos nos quais s6 nds estivemos
envolvidos, e com objetos que s6 nds vimos. E porque em realidade, nunca estamos s6s.” E
ele acrescenta: “ndo ¢ necessario que outros estejam 14, que se distingam materialmente de
nds: porque temos sempre conosco e em nos uma quantidade de pessoas que ndo se
confundem” (p. 30). Em outras palavras, a presenca fisica do outro ndo é essencial e
necessaria nesse processo. Com isso, a memoria individual é considerada do ponto de vista
social.

De outra parte, para Bartlett (1995) as instituicGes e costumes se constituem em uma
base esquematica na constituicdo da memdria. O que em outras palavras, pode ser relacionado
aos quadros sociais ao qual Halbwachs (1994) se referia. Bartlett (1995) vai articular a
memoria ao contexto social por meio do que ele denomina de processo de
convencionalizagdo.

Para esse autor (op. cit.), a convencionalizagcdo corresponde ao processo pelo qual
formas de expressdo artistica que sdo recebidas por um grupo (proveniente de outro grupo)
sdo transformadas devido as influéncias de convencdes e técnicas ja estabelecidas ha muito
tempo no grupo receptor. Bartlett (1995), entdo, utilizando essa no¢do no contexto de seus
estudos sobre o processo de rememoracéo, da énfase ao processo psicossocial de reconstrucao
da memoria. Por meio da nocdo de convencionalizagdo, ele viu a possibilidade de explicar a
influéncia do social nesse processo, ja que a convencionalizacdo traz sempre consigo a
influéncia do passado sobre aspectos do presente.

Mais contemporaneamente, Sa (2005), aléem de enfatizar o carater construtivo da
memoria, identifica alguns principios que considera como unificadores desse campo de
estudos no ambito da psicologia social. Tais principios, que sdo tomados aqui como
referéncia, sdo cinco, a saber: seu carater construtivo e ndo meramente reprodutivo; sua
natureza tanto social quanto psicoldgica, pois afinal sdo as pessoas que se lembram; a
interdependéncia entre interacdo e comunicagdes sociais para manutencdo e atualizacdo da
memoria social; sua estreita relacdo com o pensamento social; e, por fim, a presenca de uma
dinamica afetiva, onde motivacdo e sentimento desempenham um papel fundamental na

construcdo da memoria.
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De outra parte, as representacfes sociais se constituem como uma série de explicagdes
e afirmagdes produzidas a partir das situagdes cotidianas dos grupos, sendo a comunicagédo
interpessoal fator preponderante nesse processo. Para Moscovici (1978, p. 26), a
representacdo social se constitui em “uma modalidade de conhecimento particular que tem
por fun¢do a elaboragdo de comportamentos ¢ a comunicacao entre individuos”.

Sobre 0s aspectos constituintes das representagdes, Moscovici (1978) pde em
evidéncia dois processos fundamentais que auxiliam a entender a elaboracdo e o
funcionamento das representagdes sociais, na medida em que articulam a atividade cognitiva e
as condicOes sociais de sua formacgéo: a objetivacao e a ancoragem.

Ao representar um objeto, realiza-se um processo de objetivacdo na medida em que se
destaca parte deste objeto, com o objetivo de interpreta-lo. Ha, portanto, uma recriagdo desse
objeto, uma nova produgdo. E o que Moscovici (1978, p. 67) explica ao afirmar que “os
mecanismos representativos desmantelam o que € imediatamente evidente e refazem no
universo a unidade entre os vestigios de universo isolados e separados”. Interligado a esse
processo esta o da ancoragem.

A ancoragem é um processo de classificacdo em que ideias estranhas ou ndo familiares
sdo relacionadas a algo ja familiar o qual esta presente em um sistema de categorias preé-
existentes. Refere-se ao aspecto do enraizamento social da representacdo e de seu objeto,
segundo Jodelet (2001). Nesse sentido, se relaciona com o passado, pois traz consigo uma
carga de significacbes e imagens ja existentes na memoria. Podendo ser considerada como
uma rede de significacdes a respeito de um objeto determinado, percebidas pelo filtro da
memoria.

Moscovici (1978) destaca ainda que as representacbes possuem as funcdes de
contribuir para os processos de formacdo de condutas e também de orientar as comunicacdes
sociais. E, Abric (2000), posteriormente em seus estudos, vai destaca mais duas funcGes: a
identitaria (que permite definir a identidade do grupo, protegendo-a) e a justificatoria (que
permite que as tomadas de posicdo do grupo sejam explicadas e justificadas em uma
determinada situacao ou grupo)

De uma perspectiva estrutural as representacdes sociais, conforme Abric (1994,
2003a) se organizam em torno de um nucleo central. Segundo Abric (2003a), o conjunto de
elementos que compde as representacdes sociais € organizado e estruturado hierarquicamente,

0 que implica que para a analise e compreensdo de seu funcionamento ha que se ter como
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referéncia tanto seu contelldo como a sua estrutura. Nesse sentido, para Abric (2003a), a
representacdo social é vista, entdo, como um conjunto organizado e estruturado e
informac0es, crengas, opinides e atitudes, um sistema cognitivo particular composto por um
sistema central e um periférico.

Esse duplo sistema vai desempenhar um papel essencial na organizacdo e
funcionamento de uma representacao social, tendo o sistema central um especial relevo, pois é
ele o responsavel pela elaboragdo, manutencédo e atualizacdo das representacdes.

O nlcleo central também se caracteriza por ser essencialmente determinado pelo
social, portanto, diretamente ligado as condicBes historicas, sociolégicas, culturais e
ideoldgicas. Com isso, também ligado a memaria coletiva do grupo, aos seus valores, bem
como ao seu sistema de normas. Ja o sistema periférico é o responsavel por permitir que a
representacdo possa ancorar-se na realidade do momento.

Ainda segundo Abric (op. cit.), o sistema central esta ligado a memoria e a historia do
grupo, por isso entende-se o importante papel da memdria na construcao das representacées
sociais e, nesse sentido, privilegiou-se na investigacdo da memoria do IFMT a articulagéo

entre os estudos da memaria social e os da teoria das representacdes sociais.

3. Método

Os participantes da pesquisa sdo 160 servidores da instituicdo (100 docentes e 60
técnico-administrativos) que vivenciaram a instituicdo antes de sua transformacdo em
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso. Os dados foram
coletados por meio da aplicagdo da técnica de evocagdes livres ao termo indutor “ETFMT”, a
partir do qual os participantes evocaram as cinco primeiras palavras que lhes vieram
espontaneamente a mente e, logo apos, classificaram-nas segundo sua ordem de importancia.

O processamento dos dados foi realizado com a ajuda do software EVOC 2000
(VERGES, 2000) e a interpretacdo dos resultados baseou-se nos estudos da memoria, a partir
de autores como Halbwachs (1994, 2004), Bartlett (1995) e Sa (2005, 2007) em articulacdo
com os estudos da teoria das representacdes sociais de Moscovici (1978), mais
especificamente em sua vertente estrutural, como proposta por Abric (1994, 1998, 2003a,
2003b)
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4. Resultados e Discussao

Os resultados apresentados e discutidos referem-se as memorias manifestadas pelos
servidores entrevistados em relacdo as representagdes do passado construidas acerca da

instituicdo.

O Campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva do IFMT nas memorias e representacfes dos
docentes

A figura 1 explicita a estrutura representacional dos docentes que vivenciaram a
instituicdo no periodo em que ainda era designada de Escola Técnica Federal de Mato Grosso
(1968-2002).

rang < 2.9 rang > 2.9

OMI Freq.  OMI

1.867 3P 21 2,905 -

2,655 + 21 3,333 | +/-

2,828 -+ 21 3.619 *
rang < 2.9 rang > 2.9

2,417 + 16 2,938 -
12 2,667 + 13 3,154 | +
11 2,364 + 10 3.300 +:
9 27718  + '

Figura 1. Estrutura da representacéo dos docentes. Cuiaba, (N=100).

Como ¢é possivel perceber, no quadrante superior esquerdo, em que se encontram 0S
provaveis elementos centrais da representacdo constata-se a presenca das palavras qualidade,
organizacdo e disciplina.

Na evocacdo de qualidade, elemento de maior frequéncia e o julgado mais importante,
os professores destacam o aspecto que lhes parece mais caracteristico quando se fala acerca
da instituicdo no passado. O termo qualidade pode ser entendido como uma superioridade ou
exceléncia em relacdo a algo, 0 que no presente estudo esta ligado ao aspecto organizacional
da instituicdo.

Tal compreensdo estd corroborada pelas palavras organizacdo e disciplina, que
também apresentaram alta frequéncia e estdo entre as julgadas mais importantes, ou seja, entre

a segunda e terceira palavras de um total de cinco palavras que foram solicitadas aos sujeitos.

Revista RBBA | Revista Binacional Brasil Argentina



A escola como espaco social de memérias: o campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva do IFMT nas
representacdes de seus servidores

Tal conjunto de cognigdes indica que as memdrias e representacbes do IFMT, para 0s
professores, se estruturam em torno da dimensdo administrativa, que vem objetivada no
funcionamento geral da instituicio como um todo, e também no aspecto pedagdgico,
objetivado na disciplina dos alunos.

No quadrante superior direito, também denominado de 12 periferia, encontram-se 0s
elementos formagdo técnica, rigidez e qualificacdo. Tais cognicdes também apresentam uma
frequéncia alta, mas foram consideradas menos importantes quando comparadas com as
cognicdes centrais. Se se considera que tal espaco representacional possui estreita relagdo com
0 nucleo central, pode-se inferir que a qualidade vista como central na representacdo dos
professores estrutura a representacdo que privilegia a dimensdo administrativa, e esta se
reflete tanto na qualidade organizacional, ou seja, em seu funcionamento como instituicdo
escolar, bem como em sua pedagogia ou sua missdo, que é a formacéao profissional dos alunos
que ali estudam.

Nessa dire¢do, o vocabulo rigidez reforca a organizacdo, cognicédo central e objetivada
no tipo de gestdo ali implementada, bem como reforca a forma como era conduzido o
processo ensino-aprendizagem, relacionando-se, nesse aspecto, aos elementos formacao
técnica e qualificacdo, termos que possuem estreita relacdo entre si. Apesar de tal cognicao
ser vista pelos docentes tanto do ponto de vista positivo quanto negativo, percebe-se que tal
aspecto tende a consolidar uma memoria positiva acerca da instituicdo, tendo em vista que do
total de docentes que evocaram esse vocabulo, apenas 33,3% indicaram uma atitude negativa.

Portanto, para a maioria dos docentes (66,6%) a rigidez no ensino e administracao
marca positivamente a memoria construida acerca do IFMT como instituicdo de ensino. No
quadrante inferior esquerdo, também designado de zona de contraste, encontram-se as
cognicdes alunos, renome, respeito e competéncia. Tais elementos parecem reforcar as
cognicdes privilegiadas como centrais, ou seja, qualidade, organizacdo e disciplina.

O vocébulo renome aponta para o aspecto temporal que marcou a memoria
socialmente construida dessa instituicdo e cujo respeito e competéncia fizeram com que essa
notoriedade se perpetuasse no tempo. Esse conjunto de cognicdes reforca, assim, a qualidade
e a organizacdo institucionais que aparecem como centrais para 0s professores. De outra parte,
0 vocabulo alunos reforca a centralidade atribuida ao elemento disciplina, indicando a

importancia conferida a esse aspecto no processo educacional dos alunos.
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Na periferia mais distante, onde aparecem os elementos menos frequentes da
representacdo, se encontram as cognicées emprego, amizades e tradi¢do. Esse Gltimo termo
reforca a historicidade da instituicdo na memdria dos docentes. J& a termo emprego estad mais
préximo da realidade concreta dos sujeitos. No caso dos professores, vincula-se a sua pratica,
ou seja, para eles a instituicdo também é considerada como sinbnimo de emprego, pois parte
dos docentes entrevistados é ex-aluno(a) da instituicdo e a ela retornou na condicdo de
servidor publico federal.

J& o vocéabulo amizades indica um aspecto relacional, revelando uma dimensao social

da instituicdo, portanto, humanistica, apesar do foco tecnicista de sua formacao.

O Campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva do IFMT nas memorias e representacfes dos
técnico-administrativos

Freq. > 11  rang <2.9 Freq. > 11 rang > 2.9
Freq. OMI Freq. . OMI
qualidade 18 2,000 + | disciplina 15 | 3067 | 3
amizades 15 | 2,533 | + |rigidez L 11 2,909 | +-
companheirismo 11 | 3.000 ¢ +
__rang <29 Freq. <11 rang >29
11 | 2,500 | + 10 | 3,000 | +
9 2,667  + 10 | 3,000 | +
9 2667  + 10 | 3,200 @ +
9 12778 | + 7 | 4143 | +

Figura 2. Estrutura da representacéo dos técnico-administrativos. Cuiaba, (N=60).

A representacdo social delineada pelo grupo de técnico-administrativos tem como
possiveis elementos centrais as cognicBes qualidade e amizades, evidenciando que a
representacdo social desse grupo de sujeitos se estrutura em torno da dimensdo afetiva
indicando, assim, a memoria de uma instituicdo acolhedora.

Considerando a analise das cognicbes integrantes do sistema periférico da
representacdo social desse grupo percebe-se a presenca em todos os quadrantes de elementos
que reforcam o sentido dado a instituicdo no passado como sendo uma instituicdo amiga e
acolhedora, pois se encontram elementos como companheirismo (quadrante superior direito),
convivéncia (quadrante inferior esquerdo) e confraternizacdo (quadrante inferior direito).
Todas essas palavras reforcam e se constituem em um desdobramento da cognicdo amizades,

considerada central para os técnico-administrativos.
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De outra parte, a centralidade atribuida ao vocabulo qualidade pode referir-se tanto a
dimensdo afetiva, e nesse aspecto a valoracdo das relagBes interpessoais, bem como pode
fazer referéncia a dimensdo administrativa, mesmo que esta ndo apareca como dimensao
central para esses sujeitos.

Tal compreenséo se deve a presenca dos elementos rigidez e disciplina presentes na 12
periferia da representacdo desse grupo de sujeitos. Como destacado pela abordagem
estrutural, tal quadrante possui estreita relacdo com o nucleo central da representacao e,
considerando tal assertiva, pode-se inferir que a centralidade conferida a cognicdo qualidade
também faz referéncia a dimensdo administrativa e organizacional da instituicdo no passado.
O que aparece reforcado no elemento organizagdo, presente no quadrante inferior direito, ou
seja, na periferia mais distante da representacao.

Tal espago representacional, por se configurar em uma interface com as préticas,
indica o contexto no qual tais servidores se inserem no a&mbito da instituicdo, ou seja, sua
organizagdo que esta objetivada nas praticas vivenciadas rotineiramente em suas atividades e
que se relacionam cotidianamente com aspectos mais burocraticos e administrativos.

Percebe-se que a atitude dos técnico-administrativos frente a cognicdo rigidez é
semelhante a do grupo dos docentes, mas revela uma divergéncia tendo em vista
mencionarem tanto uma atitude positiva quanto negativa a esse respeito. No entanto, ainda
predomina a positividade quando caracterizam a instituicdo no passado, pois somente 36,36%
dos técnicos apresentaram atitude negativa quando evocaram tal cognicéo.

O vocabulo passado, presente no quadrante inferior esquerdo, aponta para 0 aspecto
temporal da instituicdo e quando relacionado aos vocabulos qualificacdo e emprego indicam
gue em épocas passadas, quando ainda era ETFMT, a instituicdo era vista como facilitadora
da insercdo no mercado de trabalho. Tais cognicGes aparecem reforcadas pelas palavras
alunos e formacéo técnica presentes no quadrante inferior direito.

Analisando os resultados em funcdo dos subconjuntos e comparando 0s respectivos
nacleos centrais, percebe-se claramente que 0s sujeitos apresentam diferencas em suas
memorias e representacoes.

Segundo a abordagem estrutural uma representacdo € definida como um conjunto
organizado e estruturado de informacdes, crencas, opinides e atitudes, composto por um
sistema central e um sistema periférico. Além disso, a teoria tem por premissa que duas

representacdes sociais poderdo ser consideradas diferentes somente se as composicdes dos
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seus respectivos nucleos centrais forem nitidamente diferentes. Se isto ndo ocorrer, trata-se de
uma mesma representacao basica que apresenta sistemas periféricos diferencialmente ativados
em funcdo de condicBes circunstanciais distintas que possam caracterizar as populagfes ou
subpopulagdes envolvidas (ABRIC, 2003a).

Para Abric (op. cit.), ndo é suficiente que se identifique apenas o conteudo de uma
representacdo, pois € a sua organizacdo que vai ser essencial na identificacdo da representacédo
acerca de um determinado objeto. A partir desses pressupostos, os resultados obtidos indicam
que 0s sujeitos possuem representacdes do passado diferentes, ja que seus respectivos nicleos
sdo distintos, confirmando o que Abric (2003a, p. 38) propde, a saber: “duas representacdes
podem ter o mesmo conteudo e, entretanto, serem radicalmente diferentes, se a organizagédo
desse contetdo for diferente”.

Observa-se na andlise dos quadrantes estruturais que existe apenas um elemento
comum integrando os nucleos centrais dos dois subconjuntos. Tal elemento refere-se a
cognicdo qualidade. Essa consensualidade denota a construcdo de uma memoria positiva
construida acerca do IFMT, campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva.

Ainda no que tange a composicdo do nucleo central, Abric (op. cit.) vai afirmar que
esse sistema central possui trés funces essenciais determinando, assim, o significado da
representacdo e sua organizacdo interna, bem como sua estabilidade. Nessa direcdo, e
tomando por base que o elemento central qualidade aparece de forma consensual entre os trés
subconjuntos analisados, se poderia supor que esta cognicao tenha um destague maior entre 0s
sujeitos no sentido de organizagdo da representacao.

A esse respeito Abric (2003a) afirma que os elementos do nucleo central ndo sao
equivalentes entre si, ou seja, alguns podem ser mais importantes que outros. Dai o nucleo
poder possuir elementos principais e elementos adjuntos. Seguindo esse raciocinio, a cognicao
qualidade parece estar organizando o0s demais elementos representacionais desses
subconjuntos, porém sob processos de ativacao diferenciados entre os dois grupos de sujeitos.

Para os docentes, a qualidade é tomada do ponto de vista da dimensdo organizacional,
ou seja, da gestdo administrativa da instituicdo. Com isso, ela estd diretamente relacionada
com os dois outros elementos, organizacdo e disciplina, que compdem o nucleo central do
corpo docente.

Os termos organizacdo e disciplina aparecem objetivados na pessoa do servidor

Octayde Jorge da Silva, e isso devido a sua lideranca e empenho no cumprimento das normas
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institucionais. Um dos aspectos mencionados pelos servidores e considerados de importancia
crucial para os sujeitos refere-se & forma e a transparéncia das agBes administrativas,
ensejando confianca nos liderados. Ou seja, 0s sujeitos valorizam um estilo de lideranca que
revela o esforco em direcdo ao fortalecimento da instituicdo e a busca pelo bem-estar dos
servidores quanto as condicGes de trabalho.

Ainda que referéncias negativas tenham sido feitas com relagéo a excessiva rigidez e
disciplina com que esse servidor conduzia as questdes administrativas e pedagdgicas dentro
da instituicdo, constata-se nos resultados uma predominéncia dos aspectos positivos a isto
relacionados. Nesse sentido, a qualidade da organizacdo esta diretamente relacionada a rigidez
dos procedimentos administrativos.

Por outro lado, para os técnico-administrativos, a qualidade €é vista a partir dos
relacionamentos interpessoais construidos dentro do ambiente institucional, revelando a
imagem da instituicdo em sua dimensdo social. Nessa direcdo, a qualidade vem ligada ao
elemento amizades, que também se faz presente na composicdo do nucleo central desse
subconjunto. Nesse contexto, a instituicdo € vista como um espago propicio ao
desenvolvimento de relacdes interpessoais. Os encontros e conversas, confraternizacoes,
colaboracédo e ajuda matua entre os servidores sdo aspectos caracterizadores da convivéncia
harmoniosa descrita pelos sujeitos.

As relacOes sdo caracterizadas nas memorias destes como mais proximas e sinceras,
diferentemente do presente segundo o0s técnico-administrativos. Nesse sentido, o passado
surge, entdo, de forma idealizada, contrastando com o mal-estar vivenciado no presente.

Pelo exposto, as memaorias que emergem da histéria do campus Cuiaba Octayde Jorge
da Silva do IFMT, consubstanciadas na forma de representac6es sociais do passado, integram
contetdos predominantemente positivos, cujas dimensfes abrangem aspectos pedagdgicos,
administrativos e relacionais e guardam como aspecto homogéneo a avaliacdo positiva quanto
a qualidade. Por outro lado, essas memorias se diferenciam nos dois subconjuntos no sentido
de haver em cada um deles uma tendéncia de se privilegiar uma dimenséo especifica, ou seja,

relacional ou administrativa.

5. Conclusotes

O estudo sobre o IFMT, campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva desdobrou-se em um

esforco para identificar os aspectos e dimens@es do processo de construcdo de suas memorias.
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Nesse sentido, um primeiro aspecto a se destacar refere-se a constru¢do de uma memdria
acerca da instituicdo em que emergem aspectos predominantemente positivos. Ainda que a
heterogeneidade em seu conteido tenha sido perceptivel dentre os subconjuntos estudados,
identificou-se a existéncia de um compartilhamento quanto a avaliagdo positiva expressa pela
qualidade atribuida a essa institui¢do de educacao profissional.

A centralidade conferida ao elemento qualidade por parte dos dois subconjuntos, de
forma unénime e consistente, apontou para a consideracdo de tal elemento como absoluto,
incondicional nas memérias do IFMT. Por outro lado, isto ensejou a compreenséo de que tal
consensualidade representacional do passado é co-extensiva de uma memoria coletiva
suficientemente unitéria, construida a partir de memorias comuns aos diferentes segmentos
institucionais.

Conforme sustentado por Jedlowski (2000, 2001) e Sa (2005, 2007), tais memarias
comuns se referem ao conjunto das lembrangas que cada individuo compartilha com outro
pelo fato de terem sido expostos aos mesmos fatos ou as mesmas informacdes acerca de um
objeto especifico. A partir delas ter-se-iam entdo constituido as memorias coletivas
especificas dos diferentes subconjuntos, cada uma delas determinada pelas préaticas de
elaboracdo sociocognitiva caracteristicas de cada grupo, mas referidas todas elas ao valor
central da qualidade. Como ja mencionado anteriormente, dependendo do tipo de insercéo
institucional de cada grupo, a qualidade pode se referir ao conhecimento sistematizado pelos
docentes ou aos procedimentos de gestdo conduzidos por estes e pelos técnico-
administrativos.

Outro aspecto a ser observado diz respeito ao fato de ter sido identificado no processo
de recordacdo dos sujeitos que as representacdes sociais do passado ali configuradas resultam
de uma construcdo social que antecede o ingresso dos sujeitos na instituicdo como servidores,
corroborando para tal entendimento o fato de que a maioria dos participantes estudou na
instituicdo antes de ali trabalhar como servidor publico. Tratar-se-ia, portanto, de uma
memoria do IFMT campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva cuja imagem de qualidade emerge
de outras representacdes que 0s sujeitos possam ter desenvolvido acerca do carater desejavel
das instituicdes educacionais como um todo.

Nessa direcdo, tais representacdes sdo (re)construidas em um processo continuo em
que as experiéncias vividas no ambito da instituicdo contribuiram para a consolidacdo de uma

visdo positivada acerca da instituicdo e expressa de forma homogénea e consistente quanto a
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sua qualidade. Como salienta Moscovici (2003, p. 242), “todos os nossos discursos, nossas
crengas, nossas representaces provém de muitos outros discursos e muitas outras
representacdes elaboradas antes de nds e derivadas dela”.

Do ponto de vista tedrico aqui privilegiado, as diferencas identificadas entre as
memorias e representacdes dos subconjuntos remetem para reflexdes acerca da natureza da
composicdo do sistema central de uma representacdo. Sobre os elementos que compdem o
nacleo central de uma representacdo Abric (2003a) explica que existe uma hierarquia entre
eles, bem como uma distin¢do entre aqueles considerados principais e aqueles designados de
adjuntos. Além disso, o funcionamento do nucleo é regido por um processo de ativacdo que
pode ocorrer de maneira diferente, dependendo do contexto social. Nesse sentido, inferiu-se
que as memoérias do IFMT campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva, consubstanciadas na forma
das representacdes sociais dos sujeitos, se diferenciam segundo o grau de importancia
atribuido a instituicdo pelos sujeitos e diretamente ligado a relacdo afetiva estabelecida com
esta instituicdo de ensino.

Assim, vimos anteriormente que o elemento qualidade foi considerado como central
em termos de hierarquia cognitiva para os dois subconjuntos, pois foi 0 elemento mais
prontamente ativado nas referéncias ao passado da instituicdo. Ja os outros elementos parecem
ter se diferenciado entre os subconjuntos em funcdo do grau de relacdo estabelecida com o
objeto de estudo. A esse respeito Abric (2003a) esclarece que, dentre os fatores implicados na
ativacdo de um determinado elemento do nucleo, se destacam a finalidade da situacdo — se
operatOria ou pragmatica — e a distancia do grupo para com o objeto da representacdo. Esse
altimo fator parece proporcionar uma interpretacdo possivel para as dimensdes associadas a
instituicdo no passado, quais sejam: a dimensdao administrativa, priorizada pelos docentes e a
dimenséo social ou relacional, enfatizada pelo grupo de técnico-administrativos.

Segundo Abric (2003a) a presenca ou ndo de praticas relacionadas ao objeto de
representacdo ou, ainda, a distancia do grupo em relacdo a tal objeto pode interferir no
processo de ativacdo dos elementos do sistema central. Quanto mais proximo um grupo esta
do objeto da representacdo, mais ele valorizara os elementos funcionais; enquanto que quanto
mais distante mais ele recorrera a elementos normativos da representacdo. E a coexisténcia
desses dois tipos de elementos presentes no sistema central que permite que o nucleo cumpra
sua dupla funcdo, qual seja: funcdo avaliativa, segundo juizos de valor, e a funcdo pragmatica

responsavel por atribuir préaticas especificas.
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E, ainda, ao falarem sobre o passado do IFMT, os docentes e técnico-administrativos
ndo o fazem tomando-o como um tempo histérico real; o que suas memdrias representam ndo
é a realidade exposta do passado, mas a sua subjetividade, cuja base é a vivéncia dos sujeitos.
Isso porque a memdria ndo é uma fotografia do passado, uma reproducdo fiel daquele
momento historico, dai refletir o passado reconstruido no presente.

Entendendo que as memdrias e representacdes, como produtos sociais, devem sempre
ser remetidas as condicGes sociais que as engendraram, ou seja, ao seu contexto de producéo,
pode-se afirmar que os resultados aqui encontrados refletem as experiéncias vividas por um
determinado grupo de servidores da rede publica federal de ensino, inseridos em um contexto
social delimitado - a trajetoria do IFMT, campus Cuiaba Octayde Jorge da Silva na memoria
destes servidores.
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