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Abstract—The development of web applications has grown
complementary in recent years and is mainly used to manage
processes and information to streamline and automate processes.
In this work, a web application with technologies such as Reac]S,
nodeJS and mongoDB is proposed to manage the academic schol-
arships offered by UFERSA’s Institutional Academic Permanence
Program (PIP). For the management of the team, it uses aspects
of the Scrum agile methodology. The application of this work
arose due to the PIP selection process being carried out, mainly,
in presence stages. A selection of jobs therefore becomes a slow
process with a high demand for manual jobs and with several
redundancies. Thus, the Management System of the Institutional
Academic Permanence Program (sgPIP) developed in this work
proposes to integrate the facilities associated with the selection
of disks and control of the selection processes in a single web
application.

Index Terms—Web development, Institutional Academic Per-
manence Program, Scrum, UFERSA, node]JS.

I. INTRODUCAO

TUALMENTE o desenvolvimento de aplicacdes web

auxilia na solu¢do de diversas problemadticas que vao
desde industria, lazer, tarefas do cotidiano, entre tantas outras.
Essas aplicagdes surgem com o intuito de automatizar, agilizar
e virtualizar os processos que variam de acordo com a area
de atuagdo. Com o intuito de diminuir indices de evasdo e
reprovacdo em disciplinas, a Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA) dispde do Programa Institucional de
Permanéncia académica (PIP) para ofertar bolsas e selecionar
discentes que encontram-se em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Neste trabalho propomos uma aplicacdo web
para gerenciar as bolsas ofertadas nos processos seletivos do
programa PIP na UFERSA Campus Pau dos Ferros.

No cendrio atual do COVID-19 diversas atividades foram
afetadas por serem restritas ao modo presencial. O processo
seletivo do PIP, por exemplo, passa por constantes mudancas
para adaptar a selecdo de bolsistas a forma remota. Antes,
para um discente participar do processo seletivo ele deveria
preencher formuldrios impressos, responder um questiondrio
socioecondomico no SIGAA e entregar, pessoalmente, toda
a documentacdo exigida no edital em hordrio marcado na
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Secretaria de Assuntos Estudantis. Tratava-se, portanto, de um
processo de selecdo presencial com algumas etapas remotas
realizadas no SIGAA.

Na aplicagdo desenvolvida neste trabalho serd realizado o
armazenamento das informacdes do discente e o coordenador,
ao acessar a plataforma, realizard a autenticacdo dos dados
fornecidos pelo discente para definir se o discente estd apto
para participar do processo seletivo. Diversos trabalhos estdo
surgindo com o intuito de aperfeicoar ou desenvolver novas
funcionalidades para o SIGAA-UFERSA. O trabalho de [1]
€ centrado na problematica do Restaurante Universitario, por
exemplo.

Este artigo estd organizado de modo a apresentar carac-
teristicas do processo seletivo PIP na se¢ao II, as ferramentas,
tecnologia e metodologia de projeto na secdo III, a aplicacao
web desenvolvida na secdo IV e, por fim, as consideracdes
finais na secdo V.

II. O PROCESSO SELETIVO PIP

O Programa Institucional de Permanéncia académica con-
tribui de modo assistencialista para discentes que se encon-
tram em situacdo de vulnerabilidade sdcio-econdmica. Ao
exigir como pré-requisito, conforme [2], que o discente esteja
matriculado em pelo menos 4 disciplinas, possua um valor
minimo de Indice de Rendimento Académico (IRA) e nao
sofra reprovacdes, esse auxilio € realizado também com o
intuito de diminuir os indices de evasdo e garantir que o
discente participe do seu curso de modo ativo.

O discente, ao participar do processo seletivo, precisa
fornecer diversos documentos para que sejam realizadas varias
analises como indices de vulnerabilidade socioeconOmica,
composicao familiar, entre outros. Porém, quando participa do
processo em outro semestre letivo, é necessario levar todos os
documentos novamente sendo que alguns desses como certidao
de nascimento, RG, CPF e histdrico escolar, possuem pouca,
ou nenhuma, probabilidade de terem sido modificados. Desse
modo, o processo torna-se repetitivo, moroso e propenso a
erros.
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Entre alguns dos principais problemas para o coordenador
de assuntos estudantis, estd a necessidade de validar todos
os dados do discente com o minimo de recursos tecnolégicos.
Exemplos de operacgdes para validagdo sao: operacdes manuais
para organizar os documentos impressos, cdlculos da renda
familiar do discente, a verificacdo no SIGAA se o discente pos-
sui IRA minimo e também se este obteve alguma reprovacao
no semestre anterior.

IT1I. FERRAMENTAS, TECNOLOGIAS E GESTAO DE PROJETO

Dentre as ferramentas utilizadas, os autores optaram pelo
Adobe XD para prototipar as telas da aplicacdo web; e o
GitHub para controle de versdo e controle do quadro de tarefas.
Tanto no front-end como no back-end utilizou-se frameworks
baseados na linguagem de programacao JavaScript, sendo eles
0 React e o NodelJS, respectivamente. Dentre outras ferra-
mentas, utilizou-se o Docker para a virtualizagdo dos servigos
em contéineres, o0 MongoDB para o armazenamento de dados,
0 Bootstrap para estilizacdo das paginas e o Insominia para
documentar e criar a APL.

Atualmente existem diversas metodologias para gestdo de
projetos. As metodologias 4dgeis possuem maior destaque
por buscar gerenciar a equipe com a quantidade minima
de recursos, mas sem comprometer a qualidade do produto
desenvolvido [3]. Inicialmente € definida a ideia ou visao geral
do produto a ser desenvolvido.

Assim, foi definida a visdo geral, em conjunto com o
coordenador de assuntos estudantis (Product Owner): ‘“de-
senvolver uma aplicacdo web para realizar o processo sele-
tivo de discentes para as bolsas ofertadas pela UFERSA”.
Além disso, o Product Ower, Carlos Lacerda, realizara as
tomadas de decisdes para assegurar que o projeto estd sendo
desenvolvido para atender as requisi¢des levantadas e auxiliar
nas requisicOes de informacdes juntamente com a UFERSA
e SUTIC (Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo).

Ainda no momento inicial, a equipe deve definir as fun-
cionalidades (Product Backlog) que devem ser implementadas
no produto pela equipe.

Também sdo definidas entidades como o Scrum Master, que
¢é responsavel por liderar as discussdes, gerenciar o tempo da
equipe e auxiliar no suporte de tarefas que surgirem durante o
Sprint; e alguém responsdvel por realizar o desenvolvimento
Full-Stack que engloba etapas de prototipacdo, front-end e
back-end da aplicagdo. Essas entidades foram assumidas pelo
professor orientador do projeto, Marco Mesquita; e pela dis-
cente, Sara Guimaraes, respectivamente. As defini¢des desses
papéis baseiam-se também no trabalho de [4].

Além disso, [5] orientam a utilizar um Quadro de Tarefas
para gerenciar as atividades a serem realizadas. Neste trabalho
utilizou-se o painel do GitHub'. O quadro é organizado em
uma tabela com trés colunas, To do (para fazer), Doing
(fazendo), Done (feito). Esse Quadro de Tarefas é também
associado ao Kanban, utilizado com o intuito de acompanhar

IDisponivel em: https://github.com/users/guimaraaes/projects/4
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visualmente em determinado projeto para controle de producio
e gestdo de tarefas [6].

Neste trabalho utilizamos tanto as caracteristicas geren-
ciais do Scrum como as caracteristicas de fluxo continuo
do Kanbam, ambas baseadas no embasamento filoséfico do
manisfesto 4gil segundo [7]. O Scrum também € caracterizado
por reunides didrias e Sprints com periodicidade constante [5].
Como os integrantes possuem outros projetos de maior ou sim-
ilar prioridade, as reunides foram realizadas com periodicidade
semanal e flexiveis para remarcacdo. J4 os Sprints possuiram
periodicidade varidvel, mas cada Sprint era finalizado quando
havia um Produto Minimo Vidvel (MVP) para ser analisado.
Esta andlise foi realizada com pessoas externas consideradas
futuros usudrios do produto. Por meio dessas entrevistas foi
possivel definir quais funcionalidades deveriam ser atendidas
no préximo Sprint até gerar um produto final.

IV. SISTEMA DE GESTAO DO PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE PERMANENCIA ACADEMICA (SGPIP)

Integrando diversas tecnologias de desenvolvimento foi
possivel desenvolver o protétipo web®> de um sistema para
gerenciar as bolsas PIP da UFERSA com o intuito de dispensar
a necessidade do discente ter que preencher formuldrios no
SIGAA e ainda precisar comparecer presencialmente para
entregar a documentagdo. Além disso, é possivel gerenciar e
salvar a documentagdo entregue de modo que o discente pode
apenas atualizar documentos que sofreram alteracdo, mas sem
precisar reapresentar aqueles que permaneceram inalterados
entre dois processos seletivos.

A aplicagdo serd descrita no ponto de vista do coordenador
e do discente por meio de diagramas. Para o coordenador tem-
se o diagrama da Fig. 1 (a) com operagdes de cadastrar um
processo seletivo e editar um processo seletivo ja cadastrado;
e visualizar processos seletivos que estdo em andamento ou
finalizados no sistema. Para os processos seletivos em anda-
mento € possivel visualizar os discentes que solicitaram bolsa,
enviar mensagem para discentes com documentacdo pendente
e também avaliar as submissdes realizadas.

Ja para os discentes estdo disponiveis as funcionalidades
da Fig. 1 (b). Ao acessar a aplicagdo é possivel visualizar os
processos finalizados e submeter seus documentos em novos
processos. O acompanhamento da submissdo deve ser feito
pelas mensagens enviadas pelo coordenador para o e-mail do
discente.

Ao acessar o sistema todos os processos cadastrados sao
exibidos para o usudrio em um sistema de paginacdo. A
listagem dos processos € realizada de modo a mostrar primeiro
os que estdo em andamento na coloragdo verde, conforme a
Fig. 2. Ao final da paginacdo encontram-se 0s processos ja
finalizados e representados pela coloragdo branca, conforme
a Fig. 3. Entre as operacgdes disponibilizadas ainda na pagina
inicial hé o cadastro de um processo novo ou pesquisar por um
processo. Na Fig. 4 ha a pagina de cadastro com o formulério

2Disponivel  em:
mongodb

https://github.com/guimaraaes/sg_pip-reactjs-nodejs-
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Fig. 1. Diagrama das funcionalidades: (a) coordenador; (b) discente.

preenchido com as informagdes de data de inicio e término
do processo, o titulo para identificar a selecdo e as bolsas
ofertadas.

Além disso, ao selecionar um processo o coordenador
podera editar este processo, pesquisar pelo nome de deter-
minado discente e consultar a listagem dos discentes que sdo
classificados pela documentacdo ja ter sido ou ndo analisada,
essa identificacdo € realizada. A paginacdo dos discentes é
ordenada para mostrar primeiro os discentes que ainda nao
tiveram a documentagdo analisada (cor vermelha), conforme
a Fig. 5 para o processo intitulado “SELECAO 2014.3”. J4
os discentes cuja submissdo ja foi analisada e deferida pelo
coordenador sio representados pela cor verde conforme a Fig.
6.

Ao selecionar qualquer discente listado na pédgina do pro-
cesso, independente da submissdo deste ja estar deferida ou
ndo, o coordenador € direcionado para a pagina da Fig.
7. Nesta pdgina € possivel ver a principal contribui¢cdo do
trabalho para a problemdtica. Aqui, o discente deve ter se-
lecionado a bolsa a qual pretende concorrer, preenchido os
dados da sua composi¢ao familiar e respondido o questiondrio
sdcio-econdmico.
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Nesta etapa, a aplicacdo consegue identificar se 0 membro
familiar ja é maior de idade e, assim, disponibilizar cam-
pos para o preenchimento dos dados trabalhistas. Para cada
membro inserido na composicdo familiar o discente também
deve ter anexado os documentos de identificagdo e trabalhistas,
quando se aplicarem. Posteriormente, ainda na Fig. 7, o
coordenador visualiza a descricdo feita pelo discente da sua
motivacdo para ser bolsista da bolsa selecionada.

Em seguida, o discente também responde uma série de
questdes para continuar identificando seu Indice de Vulnerabil-
idade Socioecondmica. Esse questiondrio atualmente é respon-
dido pelo SIGAA e possui uma quantidade de 43 questdes.
Foram realizadas alteracdes para eliminar redundancias e o
questiondrio da aplicacdo web conta com apenas 13 questdes.

As adaptagdes foram feitas também com o intuito de iden-
tificar se a resposta do usudrio necessita ou nao de anexos,
pois no questiondrio do SIGAA essa andlise fica por conta
do discente. E necessrio, por exemplo, incluir em anexo
o documento comprobatdrio para quando o grupo familiar
do bolsista é beneficidrio de algum programa social, caso
contrario, nenhum anexo deve ser inserido.

Quando o coordenador analisa todas as respostas e a
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‘ SAIR ‘

b cadastrar @

data término: 02/12/2020
bolsas ofertadas: 3

data termino: 02/12/2020
bolsas ofertadas: 3

data término: 19/11/2020
bolsas ofertadas: 1

data término: 17/11/2020
bolsas ofertadas: 1

Total : 26 - Total ativos:22

Fig. 2. Pégina inicial com os processos em andamento.

sg PIP
data término: 31/12/2020 data término: 08/12/2020
bolsas ofertadas: 1 bolsas ofertadas: 1
data término: 02/12/2020 data término: 23/11/2020
bolsas ofertadas: 4 bolsas ofertadas: 1
« | 2) »
sg PIP

SELECAO 2020.3

data término: 09/12/2020
bolsas ofertadas: 3

SELECAO 2020.2

data término: 09/12/2020
bolsas ofertadas: 3

‘ SAIR ‘

b cadastrar @

SELEGAO 2019.1

data término: 03/12/2020
bolsas ofertadas: 3

Total : 27 - Total ativos:23

Fig. 3. Pégina inicial com os processos em finalizados.

sg PIP

‘ 02/12/2020 (m} \/‘ ate l 31/12/2020

TITULO DA SELECAO

[ SAIR ‘

‘ NOVA SELEGAO

BOLSAS OFERTADAS

[ tipo bolsa 0] ” quantidade

®|@

esporte 2

CADASTRAR

Fig. 4. Pégina formuldrio processo seletivo para cadastro com formuldrio preenchido.

documentacdo anexada, deve decidir se aquela submissdo estd
deferida ou indeferida. Ao final de cada submissdo, hd uma
questdo que aparece apenas para o coordenador e que ird
classificar a documentagdo do discente. Assim, o coordenador
pode cadastrar o processo como indeferido e descrever o
motivo (Fig. 8). Apds salvar o resultado da validagdo dos

ReCiC - Revista de Ciéncia da Computagdo ISSN 2596-2701

dados, um e-mail deve ser enviado para o discente notificando
sua a situagc@o da sua submissdo.

Para o discente sdo utilizadas as mesmas paginas, mas com
funcionalidades restritas. Por exemplo, na pagina inicial é
restrito a acdo de cadastrar um processo. Ao selecionar um
processo em andamento o discente é direcionado diretamente

10
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sg PIP SAIR
2 =@
€ da Silva
Francisca Silva
Mal es
Rodrigue a
Critina Aquino
2 ) » Data de inicio: 24/11/2020 - Data fim:02/12/2020
Total: 8 - Total ativo:5
Fig. 5. Pégina processo finalizado com as submissdes dos discentes no inicio da paginacao.
sg PIP SAIR
2 =@

Data de inicio: 24/11/2020 - Data fim:02/12/2020
Total: 8 - Total ativo:5

Fig. 6. Pégina processo finalizado com as submissdes dos discentes no final da paginagao.

para o formulario. Caso ja possua documentos cadastrados em
outras submissdes a aplicag@o recupera estes e o discente pode
optar por substituir eles ou submeté-los.

V. CONCLUSOES

Desse modo, conclui-se que com as etapas de desenvolvi-
mento Full-Stack seguidas durante o trabalho foi possivel
desenvolver de modo 4gil uma aplicacdo funcional para as
principais requisicdes da secretaria de assuntos estudantis
como o cadastro e edi¢gdo de processo, além da listagem
destes e controle dos discentes com documentagdo deferida
e indeferida. Ja para o discente, a aplicag@o permite visualizar
todos os processos seletivos cadastrados e, dentre os que estao
em andamento, selecionar aquele no qual pretende participar
e preencher um unico formuldrio com as informacdes e
documentos exigidos no edital.

Para trabalhos futuros estima-se vincular os dados dos
discentes e coordenadores disponiveis no SIGAA ao sgPIP.
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Além disso, € crucial colocar a aplicagdo em produgio e anal-
isar carateristicas de escalabilidade, robustez e seguranca dos
dados, conforme ocorrem iteragdes com multiplos usudrios.
Posteriormente quando houver uma quantidade de dados su-
ficiente, poderdo ser aplicadas técnicas de data science para
responder perguntas como: “As bolsas ofertadas pelo programa
PIP melhoram os indices de aprovacdo e diminuem os indices
de evasao na UFERSA7?” e “Qual o perfil dos discentes que
buscar por bolsas de assisténcia estudantil?”.
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sg PIP

Vitor Maia

BOLSA DO PROCESSO SELEGCAO 2014.3

‘ Bolsa permanéncia :2

COMPOSIGAO FAMILIAR

‘ nome (parentesco) v H dd/mm/aaaa 0 ®] @

ana (irma) 11/11/2020 @
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

maria (mae) 09/10/1945 professora

[e=LEEIEI Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

MOTIVACAO PARA SER BOLSISTA

s

VOCE SE AUTO DECLARA PERTENCENTE A QUAL RACA/COR/ETNIA?

Fig. 7. Pagina da submissdo do discente.

PARECER DO COORDENADOR
O Deferido

® Indeferido

O Discente esqueceu de anexar a documentacao referente a sua v
residéncia na cidade do campus|

SALVAR

Fig. 8. Parecer do coordenador para questiondrio socio-econdmico indeferido.
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