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RESUMO

Este artigo ¢ resultado de observacio nido participante e pesquisa de campo
realizadas por meio de questionario semi estruturado aplicada a comunidade
académica do curso de Administracdo da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias
(FTC), unidade Vitéria da Conquista, a fim de identificar as contribui¢oes
geradas pelas acGes extensionistas desenvolvidas durante a VII edicao da Feira
de Estagio da Bahia —realizada pelo Forum de Estagio da Bahia e pelo Instituto
Euvaldo Lodi (IEL), vinculado ao Sistema Federacdo das Industrias do Estado
da Bahia (Sistema FIEB), em parceria com Instituicbes de Ensino publico
e privado desta cidade. Em particular, pretende-se apontar os resultados da
avaliagdo por parte do piblico beneficiado pelos minicursos e oficinas oferecidos
pelo colegiado de Administracido daquela Instituicdo Ensino Superior.
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ABSTRACT

This article is a result of a not practicing observation and field research
conducted through closed questionnaire semi-structured trough the course
of the academic community of FTC (Business School of Technology and
Sciences), Vitéria da Conquista unit, in order to identify the contributions
generated by extension actions developed during the Internship Fair of Bahia,
held by the Forum of Stage Bahia and Fuvaldo Institute Lodi (IEL) - FIEB
System in partnership with intuitions of public and private schools in this city.
In particular, it attempts to through this point the results of the evaluation by
the public benefited from official and mini-courses offered by the college of
Business of the college education institution cited.

Keywords: Supervised training. Internship Fair. Actions. Community.

Introducio

Sabe-se que as matrizes curriculares dos cursos superiores no
Brasil, em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases do Ministério
da Educa¢io (LDB) n° 9.394/96, ratificam a importincia do Estagio
Supervisionado como “ferramenta” que viabiliza a aproximacio
dos discentes com o mercado de trabalho, haja vista que se trata de
oportunidade para o aprimoramento dos conhecimentos adquitidos
ao longo de sua graduacio, o que contribui, consequentemente, para
identificar habilidades/competéncias discentes e suas escolhas quanto as
futuras especializacGes. Outro fator relevante, em se tratando de estagio
supervisionado, ¢ a possibilidade de trabalho (vinculo empregaticio) ao
término do treinamento. Muitos dos discentes em campo de atuagao
acabam se destacando e sendo contratados posteriormente pelas
empresas onde viveram a experiéncia pratica. Ou seja, o estagio passa

<

a ser visto também como uma “vitrine”, como a possibilidade de
ampliacdo de contatos, do desenvolvimento de relagSes interpessoais,

logo, de sucesso profissional.
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No artigo em questao, pretende-se relatar as agdes desenvolvidas
durante a realizacdo da VII Edicio da Feira de Estagio realizada pelo
Férum de Estigio da Bahiapor meio do Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
empresa do Sistema da Federacdo de Industrias do Estado da Bahia
(FIEB), ocorrida na Faculdade de Tecnologias e Ciéncias (FT'C), campus
de Vitéria da Conquista no segundo semestre de 2014.

O evento teve como proposta aproximar a comunidade discente
do mercado de trabalho por meio dos estudantes que oferecem servigos
a comunidade e dos ntcleos de atendimento, de acordo com sua irea
especifica. Na Feira, houve a participaciao dos discentes, dos professores
e da sociedade civil, que é sempre beneficiada com minicursos, oficinas,
palestras, exposicOes, assessorias financeiras, elaboragio de curriculos,
cursos voltados a preparagio para o mercado de trabalho, etc. O evento
também proporcionou a participacio de micro, pequenas e grandes
empresas — o que pode ser um estimulo a atua¢do no estigio —, que
puderam expor seus negocios, afim nao sé de obterem visibilidade, como
também de suscitarem nos discentes o interesse nessas organizagoes.

Na érea da satde, sdo disponibilizados servigos como tipagem
sanguinea, teste de glicemia, avaliacdo nutricional e avaliagio fisica. Na
area juridica, sio oferecidos servicos por meio do balcio da justica.

Na tentativa de avaliar os servigos oferecidos pelos alunos do curso
de Administracdo da FT'C, foram aplicados questionarios estruturados
durante o evento. Pretendeu-se identificar a relevancia das oficinas e
minicursos oferecidos 4 comunidade, no intuito de compreender a
efetividade da extensio proposta, bem como possiveis planos de melhoria
para as proximas edi¢es.

Ratifica-se a importancia do evento para a comunidade académica
de Vitéria da Conquista, assim como para os empresirios locais e a

sociedade, que hd anos vem sendo beneficiada por essas agdes.
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A importincia do estagio para formagio profissional

Conforme a Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008, em seu

art. 1%

Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido
no ambiente de trabalho, que visa a prepara¢do para o trabalho
produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em institui¢ées de educagdo superior, de educa¢io
profissional, de ensino médio, da educagio especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacio de jovens e adultos (BRASIL, 2008).

Faz-se importante esclarecer que, entre as modalidades de Estagio,
encontram-se o estagio supervisionado (obrigatério) e os estagios nao
obrigatoérios (extracurricular evoluntario). No primeiro caso, trata-se da
praticaem area de formacio especifica do estudante, que geralmente esta
vinculada a disciplina Estagio Supervisionado curricular, sob orientagio
do professor da disciplina e de acordo com manual vigente em cursos
de graduacio. A pratica é fundamentada pelos planos pedagdgicos dos
cursos e faz parte da realidade de estudantes de varias areas, aplicando-
se, como citado acima, ndo apenas ao ensino supetior.

Acrescenta-se ainda que, nos termos do § 2° do art. 1° dessa
mesma Lei, o estagio visa o aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

O estagio é parte do processo de formacio do aluno,
estabelecendo a intetlocucio entre a formacido académica e o
mundo profissional por meio de uma (re)aproximacio continua da
academia com a realidade social. Consiste, entdo, em uma das etapas
as quais o estudante deve se submeter para que possa completar o
ciclo de formacio de um determinado curso e, assim, atingir o
grau de formacio pretendido, tornando-se apto para o exercicio de

determinada atividade profissional.
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[...] A importincia do estagio para a formagdo de competéncias,
pela possibilidade de insercio do estagiario no mercado de
trabalho, pelo contato com uma cultura organizacional, pelo
desenvolvimento da ética profissional, pela inser¢do em
ambiente de colaboragio, pela troca de experiéncia com outros
profissionais, pelo estimulo a reflexdo critica, pela ampliacio
de perspectivas profissionais, entre outros. Como o estagio
¢ uma pratica obrigatdria nos curriculos de Administracdo, a
percepcio de sua efetividade torna-se importante na discussdo
sobre sua essencialidade e reais contribuicdes para a carreira do
administrador (ALMEIDA; LAGEMANN; SOUSA, 2000, p. 1).

Acrescenta-se, ainda, que foi a Portaria n® 1.002, de 29 de
setembro de 1972, originada pela Secretaria Nacional de Mio de
Obra do Ministério do Trabalho, que instituiu, como marco inicial, a
obrigatoriedade do estagio aos estudantes, para que esse passasse a ser
integrado aos curticulos escolares. Tal integracio se deu com o objetivo
de inserir esses estudantes ao mercado de trabalho, na medida em
que podiam fazer contato com a profissdo para a qual se preparavam
(SANTOS; VICENTINE; STEIDEL, 2009). Assim, o Obrigatério ou
Estagio Curricular foi regulamentado por legislagdo federal, exigindo os
subsidios necessarios para uma formagdo técnica do profissional com
maior qualidade.

O IEL ¢é uma empresa de integracio que viabiliza a pratica
do estagio ndo obrigatério, por meio de convénios com empresas
diversificadas, seja do comércio, servico ou industria. No entanto,
as a¢oes do Instituto em prol da Feira de Estigio sio apoiadas por
institui¢bes de ensino supetrior que em sua grande parte optam por
executar tais agdes por meio da disciplina Estagio Supervisionado. Foi o
que ocorreu com o curso de Administracdo da FTC.

A referida disciplina dispde de um total de 200 horas, sendo
120 horas de atividades praticas. Deste modo, envolveu 42 alunos no
planejamento, execucido e controle de ag¢des que pudessem atender a
comunidade, bem como na coleta de dados durante o evento, a fim

de avalia-lo. Todas as ac¢Oes de planejamento, inclusive de logistica e
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divulgacio, foram realizadas pelos proprios discentes supracitados,
apoiados pela professora e pela coordenagiao de extensdo do curso.
Os discentes também foram os proprios facilitadores, tendo, entdo, a
oportunidade de compartilhar temas importantes da administracdo com

a comunidade.

Metodologia Utilizada

O presente estudo é do tipo tedrico-empirico, quali-quantitativo
e faz uso da modalidade descritivo-exploratéria. Além disso, foi
utilizado o método de estudo de caso como estratégia de pesquisa
(LAKATOS; MARCONI, 2009). Esse método tem como objetivo
conhecer e descrever as opinides que a comunidade teve acerca das
acoes desenvolvidas durante a VII edi¢ao da Feira de Estigio da Bahia
peloColegiado de Administragiao da FTC.

Tal evento ocorreu no periodo compreendido de 12 de agosto
de 2014, das 19h as 22h, a 13 de agosto de 2014, das 08h as 17h; foi
marcado por palestra magna de abertura que discutia Desenvolvimento
de Carreiras. Ja no dia seguinte do evento, houve nove nuicleos de
atendimento a comunidade que registraram mais de 150 consultas. A
programacido da feira também incluiu palestras, za/k show, casos de
sucesso, exposicio de empresas, apresentacOes culturais e atividades
esportivas (IEL, 2014).

No que se refere ao instrumento de coleta de dados, utilizou-
se de questionarios semi estruturados com questdes fechadas e uma
questdo aberta para que o respondente pudesse sugerir melhorias. Os
sujeitos foram determinados por meio de amostragem por saturacao
(RUIZ, 1996). A coleta foi realizada das 9h as 16h do dia 13 de agosto
de 2014. Os dados foram tabulados por meio do programa de Excel e
parte deles foram apresentados e discutidos posteriormente por meio
de graficos.

A pesquisa foi conduzida de maneira que o participante expusesse
sua opinido em etapas. A primeira delas foi importante para identificar o

perfil socioeconémico do participante, a segunda apresentou a avaliagao
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da estrutura do evento, e a terceira avaliou os servigos oferecidos pelo

colegiado de Administracdo da FTC.

Resultados e Discussdes

Ao apresentar os resultados e discussoes, optou-se por descrever
parte dos dados e apresentar os graficos apenas da avaliagio em relagao
as acOes desenvolvidas pelo curso durante a Feira. Sobre o perfil
socioeconémico dos sujeitos, foi identificado na primeira etapa, no que
se refere ao género, que 66% representa o género feminino e 34%, o
género masculino. Quanto ao estado civil, 90% desses eram solteiros
e 6% eram casados. Com relacido 2 faixa etaria, a maior concentraciao
dos participantes estava entre 14 e 18 anos, representada por 42%
da populagdo. Sobre o grau de escolaridade dos questionados, 62%
estavam cursando o ensino superior, 26% o ensino médio, 10% o ensino
fundamental e 2% tinham curso superior completo.

Percebe-se, entdo, que a maioria do publico beneficiado ¢é
representada por estudantes de nivel supetior, o que justifica as proje¢des
realizadas pelas Institui¢coes de Ensino Supetior ao pensar nas agdes
que possam beneficiar seu publico-alvo. Tal estimativa é possivel dado
ao fato de que o IEL disponibiliza relatérios de edigbes anteriores do
evento para futuras prospecgdes.

Com relacdo a renda, a maioria dos participantes dispoe
mensalmente de no méaximo um salario minimo. A justificativa para
esse dado baseia-se no fato do publico-alvo estar vinculado a pratica de
estagio, seja ele curricular (sem remuneragdo) ou extra curricular (com
auxilio).

Quanto a estrutura fisica do local, as respostas oscilaram entre

“6timo” e “bom”, com 48%. No item “qualidade do espaco fisico”, 54%
avaliaram como 6timo e 32% consideraram como bom. Percebe-se que
esse quesito agradou a maioria dos respondentes. Ainda de acordo com
os sujeitos envolvidos, 60% afirmaram que a seguranca do local é 6tima
e 32% avaliaram como bom. No que se refere a qualidade da organizacio

do evento, mais da metade dos participantes assinalou a op¢ao “6timo”,
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auferindo 56% de aprovacio e 40% ratificaram como bom. Em questao
da acessibilidade, 50% dos respondentes consideraram o6tima, 36%
bom, 8% regular e 2% ruim. Cabe salientar que a FTC, mesmo antes
da realizagdo de tal Feira, passou por processos de reformas para se
adequar as normas exigidas e atender aos portadores de necessidades
especiais.

Em relacido as oficinas e minicursos oferecidos pelo curso de
administracdo, pode-se destacar: 1* Oficina: Técnicas em Vendas, com
25 beneficiados; 2* oficina: Orientacao ao Pequeno Empreendedor, com
34 beneficiados; 1° Minicurso: Marketing Pessoal, com 39 beneficiados;
2° Minicurso: Otrientacdo Financeira, com 42 beneficiados. Seguem
abaixo imagens das a¢des citadas e, posteriormente, a apresentacio dos

graficos com as opinides dos respondentes.

Figura 1 — Oficina — Orientagdo Financeira

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

No sabado, 13 de agosto de 2014, os alunos do curso de
Administracao ofereceram a comunidade uma compacta Orientacdo
Financeira, da qual participaram 42 pessoas. Vale salientar, ainda, que
foi ministrada pelo coordenador do CREDIAMIGO, do Banco do
Nordeste, onde esse explicou sobre como gastar de forma equilibrada e
sobre a importincia do controle emocional no momento das compras,

principalmente se essa for a prazo.
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Figura 2 — Oficina — Orientac¢do ao Pequeno Empreendedor

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Na oficina Orientacdo ao Pequeno Empreendedor, apresentou-
se como proposta aos pequenos empreendedores, orientacdes de como
ter seu proprio negdcio e assessoria aqueles que ja possuem seu proprio
empreendimento. Ministrada por um funcionario do SEBRAE, um total
de 34 pessoas beneficiaram-se com tal a¢do. Ainda durante essa oficina,
foram realizadas dinamicas com simulacées de situacdes vivenciadas
no cotidiano de cada participante. Contou-se também com o trabalho
em equipe, onde os participantes puderam exprimir suas experiéncias,
conforme ilustrado pela figura 2.

Figura 3 — Minicurso — Marketing Pessoal

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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O minicurso Marketing Pessoal, contou com a participacio de 39
pessoas, que demonstraram vontade de aprender sobre como se portar
no mercado de trabalho, diante de um cenario cada vez mais exigente
e dindmico. Durante a oficina, o palestrante, que também faz parte
da equipe do SEBRAE, sinalizou sobre tais exigéncias, enfatizando a
postura profissional e ética, que compreende tema de extrema relevancia
a0s sujeitos envolvidos.

Nesse sentido, os participantes tiveram a oportunidade de
esclarecer suas duvidas, desde a elaboracio do curticulo a como se
comportar durante uma entrevista, evitando exposicOes desnecessarias,
postura inadequada; e realiza¢do das atividades praticas.

Percebeu-se, apés a afericdo dos dados, que a comunidade
académica esteve envolvida com a proposta, por compreender seu
papel enquanto seres sociais, na busca de ajudar outras pessoas a terem
suas conquistas, além de incentiva-las a estudarem e a lutarem por seus
objetivos — sendo esse um dos propositos da Institui¢ao organizadora do
evento —, bem como pela parceria das Instituigdes de Ensino Superior e
o elo formado por todos os envolvidos nesse processo.

Figura 4 — Monitores Responsaveis pelas Oficinas

Novamente, auferindo os resultados tratados por meio da analise
dos graficos, pode-se inferir que, sobre a qualidade das oficinas e

minicursos ofertados, 44% dos respondentes ratificaram “6timo”, 52%
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sinalizaram “bom” e 4% dos sujeitos concordaram com a alternativa

“regular”.

Grafico 1 - Qualidade das oficinas/minicursos ofertados

Qualidade das oficinas e minicursos ofertados

4% 0%

=« Otimo » Bom = Regular = Ruim

Fonte: Elaboragao propria (2014).

Diante do exposto, é possivel afirmar que os servigos oferecidos
tiveram boa aceitacdo por parte dos participantes. As varidveis que
mediram a qualidade estavam associadas a: tematica do minicurso/
oficina; a aplicabilidade no cotidiano dos beneficiados; a metodologia/
didatica utilizada pelo ministrante, que contribuisse para compreensao do
assunto exposto; outro item avaliado esta relacionado ao envolvimento
do facilitador com os participantes durante as oficinas ou minicursos;
tempo estimado de explanacio do conteudo e a qualidade do material

didatico utilizado durante a realizacio da oficina.

Grafico 2 — Dominio de conteddo

Dominio do conteiido por parte dos facilitadores

0% 0%

wOtime = Bom = Regular = Ruim

Fonte: Elaboragio prépria (2014).
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O grafico 2 ilustra a opinido dos participantes em relacdo
ao dominio de conteudo por parte dos facilitadores. Este item foi
considerado como 6timo por 66% e 34% avaliaram como bom. Essa
informacao ¢é importante, pois ratifica o aprendizado dos discentes em
relagdo aos conteudos de sala de aula e a capacidade de compartilhar
informagdes por meio de agdes que beneficiem a comunidade,
fortalecendo, assim, o tripé pedagdgico ensino-pesquisa-extensao.

Grafico 3 — Conteudos propostos

Aplicabilidade dos comteiidos

6% g9

= Otimo Bom = Regular = Ruim

Fonte: Elaboragio prépria (2014).

Dos entrevistados ilustrados no grafico 3, 56% afirmam que
o conteudo abordado por meio da oficina ou dos minicursos foi
importante e com grande perspectiva de aplicabilidade além do
mercado de trabalho. Diante dessa perspectiva, 38% avaliaram como
importante, porém sugeriram conteddos como uso das redes sociais,
etiqueta empresarial, oratéria, entre outros, quando permitido o espago
para exposicio de sugestoes.

Grafico 4 — Interatividade com o publico

Interagio dos beneficiados com as agGes propostas

0% 4%

= Otimo = Bom = Regular = Ruim

Fonte: Elaboragao propria (2014).
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No grafico 4, entre o nimero de participantes, 62% apontaram
como positivaainteragio entre facilitador e participantes, o que contribuiu
de forma significativa para que se alcangasse o objetivo proposto. Ja

34% dos participantes avaliaram como boa, ¢ 4% consideraram ruim.

Grafico 5 — Avaliagdo das oficinas e minicursos qualidade de materiais.

Qualidade do recursos utilizados mas oficinas e mini-cursos

6% 2%

= Otimo Bom = Regular = Ruim

Fonte: Elaboragao prépria (2014).

O grifico 5 mostra que 36% dos participantes apontaram como
6timo, os recursos utilizados durante as oficinas ou mini cursos. Foram
avaliados o audiovisual, recursos graficos, apostila e demais recursos
utilizados pelo facilitador, como fonte de apoio. Outros participantes
consideram bom, representado por 56%, outros 6% avaliaram como

regular, e apenas 2% avaliaram como ruim.

Grafico 6 —Distribuicio de carga horaria

Diswibuigio de carga hordria do evento

10% 2%

= Otimo = Bom = Regular = Ruim

Fonte: Elaboragao prépria (2014).
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O grafico 6, apresenta a opinido dos entrevistados sobre a
distribuicao de carga horaria das oficinas e minicursos.Foi perguntado
se a carga horaria distribuida havia sido suficiente para assimilacio do
conteudo proposto, onde os participantes se dividiram da seguinte
forma: 60% avaliaram como 6timo, 28% avaliaram como bom, outros
10% avaliaram como regular, e 2% avaliaram como ruim.

Em relacdo a parte qualitativa do instrumento de coleta onde
os participantes ficaram a vontade para emitirem suas opinides, bem
como sugerir mudancas para as proximas edigdes, as sugestoes foram
unanimes emapontar que se faz necessario repensar o cronograma das
acoes, para que ndo haja choque de horarios entre cursos e oficinas, pois
assim, disponibilizaria maior possibilidade do publico participar de um
numero maior de acoes.

Ainda puderam enfatizar a questdo da disponibilidade de mais
oficinas e variedade de cursos, que poderiam oferecer um nimero maior
e dividir também nos dois turnos.

Por fim, afirmaram a existéncia de possiveis falhasquanto
a sinalizacio de acesso aos locais ondeocorreram as oficinas e os

minicursos.
Consideragdes Finais

O Estagio Supervisionado insere-se no ambito do tripé sobre o
qual deve estar estruturada a formacao universitaria, sendo, portanto, o
momento no qual o discente tem a possibilidade de estender a realidade o
conhecimento obtido na faculdade. O estagio tem funcio indispensavel
no desenvolvimento da formacio profissional, sendo processo de pratica
pedagodgica que influencia diretamente na decisdo e na escolha do cargo,
carreira ou funcio que o discente deseja seguir na vida profissional. Ao
estagiar, o discente executa fungdes que contribuem para a escolha de
sua profissio, além do mais, coloca em pratica a teoria aprendida em

todo o seu processo académico.
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Considerando a importancia do estagio, seja em qualquer
modalidade, ratifica-se paralelamente a importancia da Feira de Estagio
da Bahia como meio de interagdo social, produciao de conhecimento
e servicos para a comunidade em geral, em especial aos estudantes do
ensino médio, superior e profissional. No caso da VII edicio realizada
na Faculdade de Tecnologia e Ciéncias, ficou clara a contribui¢ao do
curso de Administracdo ao atender diretamente 140 pessoas através dos
minicursos e oficinas ofertados. Positivo, também, foi perceber que os
temas abordados foram vistos como relevantes pelos beneficiados e de
interesse coletivo, devido a sua aplicabilidade no cotidiano, independente
da 4area de interesse profissional do publico.

Espera-se que as proximas edi¢gdes possam ofertar novas
tematicas e, por meio de melhor estrutura, atender um nimero maior

de beneficiados.
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