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Resumo: Esta pesquisa tem por escopo compreender como o Projeto Mediacdo Popular e
Orientacdo Sobe Direitos, tendo em vista as atividades extensionistas desenvolvidos durante
17 meses, entre janeiro de 2017 e maio de 2018, pode servir de sustentaculo a mediacédo
popular e como pode servir como instrumento eficaz na busca do fundamental acesso a justica
material e da construcdo de pilares emancipatorios, focalizando a populacéo de baixa renda do
Bairro Irma Dulce e derredores, em Feira de Santana-BA, Princesa do Sertdo, a partir da
concepcao de mediacdo popular como processo transversal e multidisciplinar fortalecedor do
empoderamento dos setores vulneraveis, através do investimento nas formas de didlogo entre
os interlocutores das possiveis relacfes sociais. Este artigo tem como objetivo geral fazer um
levantamento tedrico sobre o tema Mediacdo Popular e, num processo de analises
documentais construidas no préprio escritério de mediacdo; como objetivos especificos:
mapear quais parcelas da populacdo sdo mais vulneraveis e quais sdo mais atendidas pelo
projeto, mapeando onde essas parcelas se localizam na cartografia feirense quando ao sexo,
raca/cor/etnia, renda, situacdo de trabalho, faixa etaria e escolaridade. Os resultados indicam
que o projeto tem ajudado a alavancar a Educacdo em Direitos Humanos e 0 acesso a Justica
junto a comunidade atendida.
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Abstract: This research has for scope to understand how the extension project Popular
Mediation and Rights Orientation, having in mind the activities extensionist developed during
17 months, between January of 2017 and May of 2018, it can serve as a base to the popular
mediation and as it can serve as an efficient instrument in the search of the basic access to the
material justice and of the pillars construction emancipatory, focusing on the low-income
population of the district Irm& Dulce and neighborhoods, in Feira de Santana-BA, Princesa
do Sertdo, from the conception of popular mediation like fortifying cross and
multidisciplinary process of the empowerment of the vulnerable sectors, through the
investment in the forms of dialog between the interlocutors of the possible social relations.
This article has the General Objective of making a theoretical lifting on the subject Popular
Mediation and, in a process of documentary analyses built in the office itself of mediation; as
objective objectives: to map which pieces of the population are more vulnerable and what
they are more attended by the project, to map where these pieces are located in the
cartography feirense when to the sex, race/ color/ethnicity, income, situation of work, age
group and schooling. The results indicate that the project helped to leverage Human Rights
Education and the access to Justice with the community served.

Keywords: Emancipation. Popular Empowerment. Popular Mediation. Access to Justice.

Introducéo

E inegavel que os seres humanos sdo seres historicamente conflituosos e que se
movimentam no espaco em busca da satisfacdo de suas necessidades — que ndo se resumem
exclusivamente a sobrevivéncia ou as caréncias primarias, mas vado além: se entrelagam com
questBes de ordem politica, social, cultural, econdmica e etc., fazendo com que determinadas
necessidades crescam, se reproduzam, ou diminuam com uma velocidade surpreendente,
gerando, destarte, conflitos/situacfes problemas, muitas vezes em ambitos interpessoais e/ou

coletivos. Neste sentido, evidencia Cappi:

O conflito é inerente ao ser humano. Partimos dessa premissa para afirmar que
renunciamos aqui a uma visao de ser humano que possa um dia alcangar um estado
de total auséncia de conflitos, ou de ataraxia, como se costumava dizer na filosofia
helenistica. Os conflitos caracterizam inexoravelmente a existéncia individual e
coletiva, “desde sempre e para sempre”, poder-se-ia dizer. O conflito é ligado a
diversidade, logo a possibilidade de escolha: havendo duas opcdes diferentes, uma
sera provavelmente incompativel com a outra, gerando-se assim um conflito.
(CAPPI, 2009, p. 28)

E nesta perspectiva de embate/conflito de interesses que se evidenciam diversas
técnicas historicas de resolucdo das diferencas contrapostas, indo desde a autotutela ou

autodefesa — via pela qual os sujeitos que compdem a desavenca buscam uma resolucéo
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através de seus proprios métodos e forca, ndo permitida em regra pelo ordenamento juridico
patrio vigente — (em consonancia com o conjunto de leis, regras e mandamentos que formam
0 ordenamento juridico patrio — Constituicdo Federal da Republica (CF), Codigo Penal (CP),
Codigo Penal Militar (CPM), Cddigo Civil (CC) — a forma de resolucdo de conflitos
denominada de autotutela ou autodefesa é permitida excepcionalmente nos casos, por
exemplo, de legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido (art. 188 do
CC), no caso de desforc¢o incontinenti na defesa de propriedade (art. 1210 do CC).

A legislacdo penalista trata da autotutela, a partir do paradigma da “Exclusdo da
Ilicitude” (art. 23 do CP e art. 42 do CPM), neste espeque, podem-se destacar quatro situagdes
em que a autotutela é permitida: o Estado de Necessidade; a Legitima Defesa; o Estrito
Cumprimento do Dever Legal e o Exercicio Regular do Direito. No mais, o proprio Codigo
Penal trata como crime a utilizacdo da propria forca na obtencdo da justica e tipifica tal
pratica com a denominacgdo de exercicio arbitrario das proprias razdes — art. 345 do CP) — até
a heterocomposicdo estatal, quando o Estado, ja detentor do poder punitivo, passa a ser o
unico competente para aplicar sancGes e reverter os danos do conflito em vantagens para a(s)
parte(s) lesada(s) atraves da jurisdicdo; passando pelas formas de autocomposicdo. Aqui se
pode sublinhar a mediacéo e a conciliagdo, formas alternativas de administracdo de conflitos.
A primeira, segundo o Conselho Nacional de Justica (2016), € uma forma de resolucdo na
qual uma terceira pessoa (ndo integrante do conflito), dita neutra e imparcial, que ndo esteja
em um dos polos da disputa ou ndo tenha um interesse préprio em jogo, cria pontes para o
dialogo outrora impossibilitado entre as partes, para que elas, com autonomia e solidariedade,
construam a melhor solucdo possivel para o conflito. Ja a segunda, a conciliacdo, € entendida
como um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual uma terceira
pessoa, agora chamada de facilitador, também de forma neutra e imparcial, pode adotar uma
posi¢do mais ativa. Neste caso, o conciliador detém mais autonomia que o mediador, podendo
apontar saidas que ele proprio acha mais viavel.

Essas formas de pacificacdo social tém ganhado corpo frente a jurisdi¢do estatal, uma
vez constatada que esta tem em muito pouco atendido eficazmente as demandas da populacéo,
ora pelo dificil acesso as intui¢cGes formais, ora pela lentiddo que corre um processo, levando a

frustracdo das expectativas das partes ou pela burocracia que impregna o sistema judicial.
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A Constituicdo Federal de 1988, diploma legal maior no ordenamento pétrio, ja deixa

explicito em seu corpo normativo que a assisténcia aos desamparados traduz-se num direito

social.

Art. 6° S8o direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (BRASIL,
2017, p. 20)

Outrossim, em consonancia com art. 3°, incisos I, IV da Carta Magna (2017, p. 13)

“constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: construir uma

29, <

sociedade livre, justa e solidaria”; “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,

raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”.

A Constituicdo Federal de 1988 ampliou os direitos coletivos e difusos,
possibilitando a conquista de maior espago para o exercicio da cidadania. Para a
consecugdo destes objetivos, é fundamental que o maior nimero possivel de pessoas
tenha acesso a Justiga. (...) O aparelhamento do Poder Judiciario ndo foi suficiente
para suprir a expansdo da demanda decorrente das transformagdes preconizadas pela
Carta Magna. (SIMOES; LELIS, 2009, p. 41)

E sobre esta estrutura surgem e se desenvolvem no Brasil organiza¢es, movimentos e

experiéncias em uma

popular. Neste prisma:

modalidade de mediacdo que se denomina comunitaria, social ou

Governo e sociedade civil criam ndcleos de mediagdo e passam a capacitar pessoas
da propria comunidade para exercerem o papel de mediadores, objetivando a
harmonizacdo das comunidades mais pobres, ampliando seu acesso a justica.
(SIMOES; LELIS, 2009, p. 41)

E na direcdo deste horizonte que esta pesquisa alinha-se, pois se percebeu que mesmo

havendo uma miriade de conquistas no campo dos direitos desde a saida do regime

empresarial-militar (1964 - 1985) e com a promulgacédo da Carta Magna de 1988, a sociedade

civil brasileira continua marcada por uma forte desigualdade social que funda os pilares da

democracia brasileira. Somem-se a isso as esparsas e pouco efetivas politicas publicas sociais,

que acabam confluindo com a manutencédo da pobreza e com a conservacao das desigualdades

sociais. E esta incapacidade de resolucao efetiva dos problemas sociais engendra uma cultura

de insatisfag&o e resignagé&o.

Assim, busca-se como objetivo geral fazer um levantamento tedrico sobre o tema

REVISTA
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Mediacdo Popular e, num processo de analises documentais construidas no proprio escritorio
de mediacdo; como objetivos especificos: mapear quais parcelas da populacdo sdo mais
vulneraveis e quais sdo mais atendidas pelo projeto; e investigar onde essas parcelas se
localizam na cartografia feirense quando ao sexo, raga/cor/etnia, renda, situacdo de trabalho,
faixa etéria e escolaridade.

Desta sorte, este trabalho busca entender como o Projeto Mediagdo Popular e
Orientacdo Sobre Direitos, focalizando os esforcos desenvolvidos durante 17 (dezessete)
meses consecutivos — entre 0 més de janeiro do ano de 2017 e o més de maio do ano de 2018,
pode corroborar com a mediacdo popular e pode servir como instrumento eficaz na busca do
fundamental acesso a justica material e da construcdo de pilares emancipatérios, focalizando a
populacdo de baixa renda do Bairro Irmad Dulce e derredores, em Feira de Santana-BA, a
partir da concepcdo de mediacdo popular como processo transversal e multidisciplinar
fortalecedor do empoderamento dos setores vulneraveis, através do investimento nas formas

de didlogo entre os interlocutores das possiveis relacdes sociais.

Projeto Mediacdo Popular e Orientacdo sobre Direitos — Feira de Santana-BA: uma

construcdo em favor do democrético acesso aos direitos individuais e coletivos

A pesquisa aqui montada faz sobressair o conjunto de a¢des do Projeto Mediagao
Popular e Orientacdo Sobre Direitos executadas entre 2017 e 2018. Esse programa se
configura como uma acdo  extensionista, estruturada sobre os  pilares
Ensino/Pesquisa/Extensdo e fecunda-se na parceria entre a Universidade Estadual de Feira de
Santana — UEFS — e o Escritorio de Direitos Humanos — JUSPOPULI — possuindo duas linhas
principais de atuacdo: a mediacao e as a¢Oes educativas de orienta¢do sobre direitos, visando
contribuir para o desenvolvimento de relagBes sociais compativeis com 0s principios e normas
relativas aos direitos humanos, sobretudo com a promocao de praticas transformadoras de
conflitos e efetivamente preventivas de violéncia, além de promover agdes possibilitando um
maior acesso a justica, através da difusdo de conhecimentos juridicos e do encaminhamento
dos atendidos aos Orgdos competentes para buscarem seus direitos e 0 acesso a Servicos
publicos.

E de fundamental importancia entender que o esforco analitico aqui empreendido tem
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como cerne as atividades de atendimento e acompanhamento realizadas no Escritorio de
Mediacdo e Orientacdo sobre Direitos, partindo da compreensdo de que 0 acesso a justica €
pressuposto e garantia dos demais direitos — a salde, a educacgdo, ao trabalho, a seguranca, a
participacdo politica etc. — O que se pretende significar nessa analise, numa perspectiva de
emancipacao social, € o acesso a uma justica garantidora e fecundadora de outros direitos
individuais e coletivos nas diversas arenas sociais e politicas; um Acesso a Justica que
pretenda garantir e expandir, e ndo apenas proclamar, na fria legalidade da lei, os direitos
inerentes a todo cidaddo) — e perpassando, desde o principio , pela difusdo do conhecimento,
afinal, a emancipagéo social e o conhecimento concreto sobre os direitos inerentes a cada
cidaddo so6 sdo possiveis atraves de uma verdadeira acao educativa que se ponha nao sé como
orientadora, mas como participe da construcdo de uma sociedade mais harménica e menos
desigual.

Assim, vale frisar, 0 material documental aqui evidenciado foi analisado durante os 17
(dezessete) meses de acdo extensionista desenvolvida pelo Projeto em voga, sendo realizada
em 256 atendimentos, alcancando 419 beneficiarios em 293 procedimentos, atingindo o
namero de 19 bairros, bem como moradores de rua e da zona rural de Feira de Santana,
embora com maior concentracdo de atendidos localizada no entorno do escritério de
atendimento.

A referida apuracdo evidencia que o projeto mantém o seu compromisso em prestar
auxilio aos moradores dessas comunidades que sdo destituidas de poder aquisitivo para
custear servicos e até mesmo se deslocarem até o centro da cidade para busca-los. O foco dos
atendimentos se desloca desde a orientacdo sobre um direito ndo conhecido ou uma
explicagdo mais detalhada sobre ele, até um processo mais elaborado de mediagdo de
conflitos, passando por dezenas de encaminhamentos ao Ministério Publico, a Defensoria
Publica, ao Cras, ao SAC, ao INSS etc.
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Figura 1: Logotipo do Projeto Mediagao Popular e Orientacdo sobre Direitos.
Fonte: Projeto.

Fundamentacéo de um Projeto Extensionista: Acdo e Teoria

A fundamentacdo utilizada nesta pesquisa passa por analises que vao desde as
concepcdes de Warat sobre cidadania, participacao social e pluralismo juridico até as criticas
de Santos quanto ao monopélio da producao e a distribuicdo do direito, pelo Estado, cotejados
com as analises de Cappelletti e Nascimento no que concerne ao acesso a justica, e as
percepcdes analiticas de autores como Cappi, Bezerra, Grunwald e Muniz, sobre direito e
mediacdo comunitaria/popular. Tem-se, assim, como espeque, as problematizacGes e
discussdes critico-filosoficas sobre o Direito, a pluralidade juridica e os novos horizontes
abertos pelas, cada vez mais novas, praticas de convivéncia humana, de autonomia social e de
enfrentamento ao aparato repressor estatal, percebendo como a mediacdo popular se firma
neste debate.

Destarte, pertinente se faz a analise da mediagdo popular aqui proposta, evidenciando
seu carater de forma alternativa de resolucdo de conflitos e esquadrinhando sua proposta sob
uma perspectiva de transformacédo e emancipacdo dos sujeitos envolvidos no conflito, dando-
Ihe nova significacdo e proporcionando uma ativa e eficaz participacdo/reflexdo dos
individuos integrantes da situacdo problema suscitada de forma dialdgica, igualitaria e
democratica, tendo sempre como escopo maior a plena efetivacdo do acesso a justica, para
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além do acesso formal - o acesso a tecnicidade do Poder Judiciario — e mais proximo do
acesso material - 0 Acesso a Justica propriamente dito. Deste modo, em conformidade com o
pensamento de Muniz (2004, p. 63): “como mecanismo alternativo de carater extrajudicial e
autbnomo, a mediacao, privilegia a conciliacdo entres as partes e o restabelecimento das
relagdes sociais”.

Essa compreensdo de mediagdo firma-se em um esfor¢o de (re)construcdo simbolica
do conflito a partir do trabalho de reflexdo dos individuos envolvidos, de modo a favorecer
saidas mais compensatorias e caminhos mais harmonicos, atrelando sempre o conflito,
chamado aqui também de situacdo problema, a diversidade e a movimentacdo social
inerentes a sociedade, permitindo perceber tal situacdo como oportunidade e possibilidade de

crescimento individual e coletivo, construindo:

(...) uma forma ecoldgica de resolugdo dos conflitos sociais e juridicos; uma forma
na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicacdo coercitiva e
terceirizada de uma sancéo legal. A mediacdo € uma forma alternativa (com o outro)
de resolucédo de conflitos juridicos, sem que exista a preocupacdo de dividir a justica
ou de ajustar o acordo as disposic¢des do direito positivo. (WARAT, 1998, p. 5 apud
BEZERRA, 2011, p. 216)

A vista disto, tem-se por objetivo, para além de um superficial e momentaneo acordo,
um reencontro com o “outro”, um resgate dos lagos humanos e a preocupacdo das implicagdes
futuras que a decisdo proveniente dai ird trazer para as partes, para a comunidade e para a
sociedade como um todo. Parte-se da ressignificacdo da concepgdo do conflito, pois na
maioria dos casos a problematica maior nao esta no conflito em si s6, mas no significado que
as partes atribuem a ele.

E aqui que o papel do mediador comunitario se mostra substancialmente importante,
pois a ele compete estabelecer a comunicagdo entre as partes, “ouvir no siléncio” (BEZERRA,
2011) buscar nos ditos e nos ndo-ditos, nas entrelinhas, no intuito de jungir a linha outrora
rebentada pelo conflito para que, como em um processo de tradugéo, estabeleca-se novamente
a sensibilidade e o dialogo na realidade dos sujeitos envolvidos. Ou seja, a ele cabe intervir no
conflito de modo que participantes possam ter um novo olhar no que concerne ao desacordo,
enxergando tal momento como espaco que possibilita a reconstrugdo dos lagcos e a

aprendizado, focando a construgéo de suas autonomias.

(...) O papel do mediador é conduzir os envolvidos na busca da compreensdo dos
pontos fracos e fortes de seu problema, a fim de criar uma solugdo onde todos
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ficardo satisfeitos. Seu objetivo principal €, desta forma, ndo a busca do direito a ser
aplicado ao conflito, mas, a busca do apaziguamento das partes envolvidas na
controvérsia, percebendo-se que tais partes sdo individuos sociais e assim encontrar
uma solugéo que seja boa para ambos. (MUNIZ, 2004, p. 63)

E para isso a linguagem da mediagdo deve se posicionar de modo a se distanciar do
linguajar hermético e técnico direito e do uso excessivo dos jargBes juridicos. A linguagem
utilizada deve ser, segundo Warat (2004), embasada nos sentimentos e no amor. A mediacéo
deve andar junto com este sentimento, visto ser 0 amor meio de o individuo poder enxergar
seu proprio interior e, principalmente, ao outro.

Vale destacar outro fator fundamental na constru¢do de uma mediagéo transformadora,
qgue é, na mediacdo, o caracterizador Popular — também denominado de Comunitaria ou
Social. Essa denominacdo surge de uma demanda social por efetivacdo, celeridade e
democratizagdo da justica — (Aqui vale ventilar o que Nascimento, em obra denominada
Mediacdo Comunitaria como Meio de Efetivacdo da Democracia Participativa, leciona. Para
ela, o processo de mediagdo conduz a um elevado grau de democratizacdo, engendrando 0s
pilares para uma cidadania plena gerando cidaddos ativos que compartilham efetivamente
experiéncias da vida social de sua comunidade) —, acumulando esforcos para que
administracdo publica e sociedade civil criem nucleos de mediacéo, fora do tecnicismo legal,
capacitando pessoas da propria comunidade para exercerem o papel de mediador, tendo por
finalidade a harmonizacdo das comunidades mais pobres, ampliando seu acesso a justica,
numa perspectiva pensada pela comunidade, construida pela comunidade, e para atender os

fins da propria comunidade.

Participacéo e cidadania sdo conceitos interligados e referem-se a apropriacgéo pelos
individuos do direito de construgdo democratica do seu prdprio destino. Uma é,
portanto, acesso a outra, porque a cidadania sé se consolida na presenca de uma
participacdo social entendida enquanto acdo coletiva e 0 seu exercicio consciente,
voluntario e conquistado. (NASCIMENTO, 2010, p. 2)

Sob este mesmo angulo, segundo Warat:

As praéticas sociais de mediacdo se configuram num instrumento ao exercicio da
cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e a
realizar tomadas de decisGes sem a intervencdo de terceiros que decidem pelos
afetados por um conflito. Falar de autonomia, de democracia e de cidadania, em um
certo sentido, é se ocupar da capacidade das pessoas para se auto determinarem em
relacdo e com os outros; autodeterminarem-se na producdo da diferenga (producéo
do tempo com o outro). A autonomia como uma forma de produzir diferencas e
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tomar decisdes com relacdo a conflitividade que nos determina e configura, em
termos de identidade e cidadania. (WARAT, 1998, apud GRUNWALD, 2004)

Através da mediacdo, o cidaddo nao necessita abrir mao de seus direitos e nem a
justica ficara assoberbada, e ainda prestara um servico de melhor qualidade e mais rapido. E o

cidaddo exercera a sua cidadania.

Metodologia

Evidenciados a natureza e o objeto da pesquisa, € pertinente dizer que fora realizado
em primeiro momento um levantamento tedrico sobre o tema Mediacdo Popular e os assuntos
que circumpercorrem-no, tentando perceber em que ponto a pratica da mediacao desenvolvida
pelo Projeto de Extensdo Mediacdo Popular e Orientacdo sobre Direitos em parceria com 0
Juspopuli pode contribuir para a firmagdo do acesso a justica e para a emancipacao de sujeitos
situados longe das esferas centrais de poder, focalizando os moradores e moradoras do bairro
irm& Dulce e derredores em Feira de Santana-BA.

Num segundo momento, no intuito de marcar o nivel de abrangéncia das acdes do
Projeto em voga, focou-se nas analises documentais construidas no proprio escritorio de
mediacdo, tentando mapear quais parcelas da populacdo sdo vulnerdveis e quais sdo mais
atendidas pelo projeto, mapeando onde essas parcelas sdo encontradas na cartografia feirense,
tanto em relacdo a localizacdo por bairro, quando por sexo, raca/cor/etnia, renda, situacdo de
trabalho e escolaridade, faixa etaria e estado civil.

Neste mesmo horizonte, importante se faz compreender que esta anélise parte ndo so
de um esforgo teodrico, mas se firma também em seu carater empirico, buscando-se analisar,
no cotidiano, as consequéncias/reflexos das acdes do projeto quanto a emancipacdo, ao
empoderamento dos cidaddos e a educacdo para o direito tdo caros ao escopo das acdes

descritas.

Resultados e Anéalises

Mostra-se evidente que a préatica social da mediacéo e orientacdo para o direito educa,

instiga e propicia que os cidaddos/cidadds tomem suas préprias decisfes frente a uma situagdo
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problema, entendendo que eles, estando tanto como autores quanto como receptores da agéo,
tém a responsabilidade de dar caminhos harménicos e vidveis ao acontecido. Esta prética
evidencia-se como um imprescindivel instrumento para a consecuc¢do da cidadania, do acesso
a justica e da pacificacao social, impreterivelmente em sua configuracdo comunitaria, social
ou popular.

No que concerne diretamente ao Projeto Mediacdo Popular e Orientagdo sobre
Direitos, pode-se perceber este carater democratico e construtor de caminhos no intuito de
reduzir desigualdades diversas, entendendo com Nogueira Neto (2009) a chamada
democratizacdo do acesso a justica material deve ter como alvo maior o alargamento
substancial das possibilidades de as classes subalternizadas/marginalizadas e os grupos
historicamente vulnerabilizados poderem ser tratados e terem suas demandas tratadas com
dignidade e respeito, podendo leva-las a espacos mais sensiveis a suas preocupacdes e
caréncias, numa construcao contra-hegemonica — (esta concepc¢do de acdo contra-hegemonica
se sustenta, pois, na contramédo desta l6gica engessada, de uma olhar acordista de resolucéo —
que concebe o acordo como fim técnico do processo, no qual o trabalho mediador/juiz
funciona como o mercador negociando a mercadoria, a mediacdo transformadora tem suas
preocupacOes fincadas na elevacdo de uma relacdo dialdgica que possibilite o entendimento
de vontades e sentidos, a partir da determinagdo da autonomia dos individuos, da
voluntariedade, da ndo-adversidade, da informalidade, da confiabilidade, da autonomia na
decisdo final e da efetividade) — tanto em relacdo aos aspectos juridicos, quanto as facetas
socioeconémicos ou politico-culturais.

Assim sendo, analisou-se um material cadastral de pouco mais de 260 amostras de
informacdo sobre 256 pessoas atendidas entre janeiro de 2017 a maio de 2018, em que pode-

se perceber que ha um significativo acerto quanto ao alvo das acdes promovidas pelo projeto.
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Pessoas atendidas quanto ao sexo
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Gréfico 1: Pessoas atendidas quanto ao sexo.
Fonte: Elaboracdo da autoria.

Pessoas atendidas quanto a raga/cor/etnia
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Grafico 2: Pessoas atendidas quanto a raga/cor/etnia.
Fonte: Elaboragéo da autoria.
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Pessoas atendidas quanto a renda
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Gréfico 3: Pessoas atendidas quanto a renda.
Fonte: Elaboracdo da autoria.
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Pessoas atendidas quanto a escolaridade
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Gréfico 4: Pessoas atendidas quanto a escolaridade.
Fonte: Elaboracdo da autoria.

Pessoas atendidas quanto a situacdo de trabalho
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Grafico 5: Pessoas atendidas quanto a situacéo de trabalho.
Fonte: Elaboragéo da autoria.
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Pessoas atendidas quanto a faixa etéria
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Gréfico 6: Pessoas atendidas quanto a faixa etaria
Fonte: Elaboracdo da autoria.

Percebeu-se que a maior parte do publico atendido € composto por pessoas do sexo
feminino (75%), com apenas 25% das pessoas atendidas sendo do sexo masculino, tendo entre
30 e 59 anos (61%). Neste mesmo publico também, constatou-se, através do processo de
autoafirmacdo, que a maioria das pessoas se declara como pertencente a raca/cor/etnia negras
ou pardas (83%), que nao tiveram acesso ao nivel superior de ensino (96%) — muitas vezes
ndo passando do ensino fundamental completo (47%) alguns até ndo tendo acesso a
alfabetacéo (5%) — sendo desempregadas (49%), diversas vezes conjugando “bicos” variados
com trabalhos domesticos e trabalhos informais (15%) e sem renda mensal (34%) ou com
renda bruta abaixo de um salario minimo mensal , abaixo do minimo para a sobrevivéncia
(20%).

Esta inicial classificacdo se mostra fundamental no intuito de se perceber 1) qual a
identidade dos grupos socialmente vulneraveis — muitas vezes vitimas de violagOes diversas
aos direitos humanos — 2) quais as desigualdades mais presentes em uma das zonas mais
periféricas de Feira de Santana-BA e 3) quais 0s sujeitos mais atingidos por essas
desigualdades, uma vez que 0 acesso a justica, sob uma perspectiva de emancipacéo social e
busca dos direitos fundamentais, deve fincar raizes no esforgo de conseguir alcangar

efetivamente os individuos que integram as zonas mais vulneraveis e 0s grupos e classes
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historicamente mais subalternizados, apostando no didlogo e na participacdo social e
democratica — caminho para o empoderamento individual e coletivo — para assim criar novos
horizontes que possibilitem a construcdo do povo pelo povo e para o povo, de uma estrutura
aberta a suas demandas e a0 mesmo tempo mais sensiveis a elas.

Neste ponto, faz-se necessaria uma firme intervencdo em meio a um cenério caotico,
marcado por diversas desigualdades. A mediagdo estd longe de sanar todos os problemas e
mazelas sociais, mas aponta caminhos iniciais de democratizacdo do acesso a justica,
buscando, ndo s6 sua qualificacdo, mas almejando uma verdadeira construcdo/implantacdo no
sentido de tornar viaveis caminhos antes negados as classes subalternizadas e 0s grupos mais
vulneraveis. Nesta perspectiva, investe-se na educacdo da populacdo para o direito, na
emancipacao e no empoderamento popular atraves da mediacdo e da orientacdo, no intuito de
formar uma sociedade mais sensivel aos problemas sociais, numa concep¢édo fora dos marcos

hegemdnicos, no que se trata das questdes juridicas, politico-culturais e socioeconémicas.

Considerac0es Finais

A guisa de conclusdo, pdde-se perceber que a Mediacdo Popular de Conflitos
apresenta um valor democratico imbricado a si. Isso porque foca suas a¢fes onde o poder
estatal se mostra mais negligente e letal, nos bairros, localidades e comunidades mais
afastados do centro do poder urbano. E a emancipacdo democratica proposta pelo projeto
analisado guarda fortes lacos com a construcdo da cidadania de viés transformador, num

prisma waratiano. Dessarte, a concepgéo transformadora do conflito floresce na Mediacao.

Por isso, defende-se a necessidade de implementacdo da Mediagdo Comunitéria
como instrumento apto a promover tanto o didlogo como maior responsabilidade e
participagdo da comunidade na solucdo dos seus conflitos, por ser esse um
procedimento baseado no tratamento das pessoas como seres humanos Gnicos, que
devem esclarecer suas dificuldades em uma inter-relacdo social e, por sua propria
iniciativa, alcancar um acordo pertinente a lide. (NASCIMENTO, 2010, p. 5)

Atendendo parte da zona periférica de Feira de Santana, situada no bairro Irma Dulce e
derredores - que se mostra desprovida de determinadas informagGes juridicas sobre o que
fazer e a quem recorrer em casos que O acesso a justica é negado, tentam-se construir uma
justica participativa e alternativa aquela pregada e (ndo) garantida pelo pelos dispositivos
estatais tradicionais.

121
| EXTENSAO & CIDADANIA
REVISTA | v. 8, n. 13, p. 105-123, jan./jun. 2020. ISSN 2319-0566




Além de estruturar vias para que o cidaddo possa participar de forma direta da
reivindicacdo dos seus direitos, fomenta-se a media¢do popular e promove-se a orientacdo
sobre direitos, colocando o sujeito como ponto de partida e fim para a resolucdo de seus
préprios problemas, prezando-se pelo dialogo entre as partes envolvidas no conflito, pela
afirmacdo da cultura da paz e pelo fortalecimento de saidas mais democraticas e cidadas.

E através de atividades faticas que apostam no dialogo como elemento central, gatilho
para 0 bem refletir/agir sobre 0 mundo e na autonomia do sujeito como protagonista de suas
acOes e detentor de direitos e deveres que figura a mediacdo popular construida por este
projeto, trabalhando com a perspectiva de novos horizontes que ultrapassem uma mera juncao
de procedimentos judiciais na busca de uma solu¢cdo com o minimo de interferéncia das
partes, promovendo a troca de experiéncias e saberes nos ambitos académicos e populares,
produzindo um conhecimento resultante do chogue com a realidade e do trabalho
interdisciplinar, pois se entende que aprender € uma experiéncia coletiva e compartilhada, e
tracando, assim, caminhos a democratizacdo do saber académico e a participacdo efetiva da
comunidade junto a universidade, de modo a favorecer uma visdo mais integrada do meio

social.
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