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MEDIATION AND ORIENTATIONEXTENSION PROJECT ON RIGHTS IN THE CITY
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Resumo: O presente artigo possui 0 objetivo de apresentar 0s impactos do acesso a justica para
0s necessitados, de forma extrajudicial, através de relatos de experiéncia e atuacdo no Escritdrio
Popular de Mediacdo e Orientacdo sobre Direitos situado na cidade de Feira de Santana-BA,
tanto na garantia de documentos de forma gratuita aos hipossuficientes, quanto na consultoria
judiciaria e na organizacdo de palestras e oficinas com abordagens de temas juridicos para a
comunidade feirense, mais precisamente aos moradores do bairro Capuchinhos e proximidades.
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Abstract: This article aims to present the impacts of access to justice for the needy, in an
extrajudicial way, through reports of experience and work in the Popular Office for Mediation
and Guidance on Rights located in the city of Feira de Santana-BA, both in guaranteeing
documents for free to the underpaid, as well as legal advice and the organization of lectures
and workshops with legal approaches to the community of Feirense, more precisely to the
residents of the neighborhood of Capuchinhos.
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Introducéo

Para falar sobre acesso a justica, faz-se mister apegar-se a Constituicdo Cidada de 1988

(BRASIL, 1988), a qual traz em seu art. 5°, LXXIV, a garantia da assisténcia juridica e integral
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aos necessitados. Tal assisténcia dar-se ndo so judicialmente, mas também de forma
extrajudicial, por meio dos métodos alternativos de solugdes de conflitos que passaram a ganhar
um grande espaco na sociedade pds-moderna, fortalecendo a teoria normativa da
comparticipacao.

Além disso, 0 acesso a justica agrega 0 acesso ao aconselhamento, a consultoria e a toda
assisténcia que contemple a justica social, fazendo valer esse direito que pertence a todo ser
humano, uma vez que é imprescindivel ao exercicio da cidadania. E desse acesso a justica que
trataremos aqui: ao analisar as demandas dos moradores da cidade de Feira de Santana,
buscamos levar nossos conhecimentos aos assistidos, orientando-os sobre seus direitos basicos
e encaminhando-os para 0s 6rgaos competentes quando necessario.

Erroneamente, muitos pensam que o devido acesso a justica se da apenas a partir do
poder judiciario. Porém, tal acesso mostra-se multifacetado e pode possuir diversos
significados. Um dos objetivos do referido projeto é apresentar como a vida de centenas de
pessoas pode ser impactada sem que seja necessario levar mais demandas ao poder judiciario
que, por assim dizer, encontra-se abarrotado de diversas demandas.

A partir do projeto de extensdo Mediacdo Popular e Orientacdo Sobre Direitos, grande
parte da populacédo hipossuficiente de Feira de Santana alcangou 0 acesso a justica. Tal feito se
deu a partir de trés fatores principais: a orientacdo juridica, o aconselhamento sobre diversos
imbroglios advindos da vida dos assistidos, a possibilidade de fazerem documentos de forma
gratuita e a organizacdo de palestras e oficinas a fim de gerar uma maior informacdo aos

individuos.
Caracterizacdo do projeto como uma acao extensionista

A extensdo é um componente do tripé universitario disposto no art. 207. da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988), caracterizado pela mobilidade dos estudantes para além da
universidade, esse método possibilita uma troca de conhecimentos entre a comunidade externa
e os discentes e almeja a préatica do que foi aprendido em sala de aula com a realidade concreta.
Assim, a acdo extensionista € um meio de aprendizado e de analise dos interesses e necessidades
sociais a qual visa a formacéo de individuos capazes de questionar a sua propria realidade,
sendo, portanto, um processo educativo, cientifico e cultural.

As atividades desenvolvidas no projeto de extensdo do qual o presente artigo se refere,

2
| EXTENSAO & CIDADANIA
REVISTA ‘ V. 8, n. 14, p. 1-10, jul./dez. 2020. ISSN 2319-0566




enquadrou-se nessas caracteristicas na medida em que apresentou uma proposta de
envolvimento com a comunidade periférica feirense e uma reflexdo de sua realidade, com alvo
no bairro Capuchinhos na cidade de Feira de Santana-BA. Conhecido como um bairro violento,
a realizacdo do projeto fez com que os moradores dessa localidade tivessem mais acesso a
informacdo e a justica de uma forma democratica e transformadora. Destarte, a extensdo

cumpriu o seu real objetivo que € conciliar a universidade com as demandas da sociedade.
Sobre o0 projeto: objetivos e impactos para a comunidade

Situado na cidade de Feira de Santana-BA, no bairro Capuchinhos, o Escritorio Popular
de Mediacdo e Orientacdo sobre Direitos, com foco na area de Direitos Humanos e Justica,
funciona desde 17 de novembro de 2010. Possui como coordenadora a Prof® Vanessa
Mascarenhas Lima, no periodo de 2017-2018 contou com 5 bolsistas e 3 voluntarios, ambos
estudantes de Direito, na Universidade Estadual de Feira de Santana. Além disso, dispde de
uma Mediadora Popular Voluntaria, Ecilene de Jesus Santos, que junto aos estudantes realiza
atendimentos semanais todas as segundas e quartas-feiras.

O objetivo primordial do Projeto é contribuir para vinculos sociais mais solidos e
emancipatorios, com a proposta de realizar mediag¢Oes de conflitos e orientar juridicamente a
populacdo da cidade, além de oferecer outros beneficios como a declaragdo de hipossuficiéncia
para que os assistidos fiqguem isentos de custear determinados documentos. A partir de tal
atuacdo, ficou perceptivel o fortalecimento popular da comunidade em que seus componentes
se tornaram atores sociais das suas relagcdes conflituosas e tiveram mais acesso a Justica,
aproximando-se de seus direitos basicos e aprendendo sobre os diversos temas juridicos que
muito contemplam aquela localidade.

Grande parte da populacéo feirense encontra-se frente a falta de informacéo sobre temas
importantes para o desenvolvimento de uma relag&o harménica. E imprescindivel que haja um
maior conhecimento popular sobre a linguagem juridica e sobre Direitos Humanos. Ademais,
temas como racismo, intolerancia, violéncia doméstica e varios outros tipos de violéncia,
também precisam ser explorados, posto que uma sociedade bem informada consiste em formar
cidadaos mais emponderados e menos violentos, 0 que contribui para o fortalecimento da

cidadania.
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Principais demandas da comunidade
— Orientacéo juridica

As demandas dos cidad@os que procuram os servicos do escritdrio sdo, em grande parte,
referentes as questdes de INSS, pensdo alimenticia, direito do consumidor e posse de
propriedade. Ajudar as pessoas com 0s conhecimentos adquiridos em sala de aula torna-se
enriquecedor ndo s6 para a comunidade, mas para todos os envolvidos no Projeto. Essa troca
de conhecimentos acaba por desafogar as demandas do judiciario que encontra-se superlotado
de processos, muitas vezes de minima complexidade.

Muitas vezes, grande parte da populacao deixa de procurar seus direitos em escritdrios
de advocacia, 6rgdos jurisdicionais ou no proprio judiciario por ver esses locais como
burocraticos, complexos e formais, o que foge da realidade de pessoas hipossuficientes que,
geralmente, ndo se sentem atraidas em conversar com pessoas tidas como opressoras, COmo
juizes e advogados (CAPELLET], 1988).

Assim, a existéncia desse Projeto de Extensdo tem sido relevante na medida em que
acolhe cidaddos da comunidade em situac6es de vulnerabilidade e Ihes ddo acesso a informacéo
e aos seus direitos basicos enquanto seres humanos, prezando pela dignidade da pessoa humana

e pela cultura da paz.
— Gratuidade de Documentos

Um dos servigos mais frequentes realizados no escritorio é a garantia da gratuidade de
documentos para pessoas necessitadas. A partir de um documento que alega a hipossuficiéncia
do assistido, assinado pela mediadora popular, o atendido pode requerer a gratuidade de
determinados documentos, como a 22 via de Carteira de Identidade, certiddo de nascimento e
certiddo de casamento.

Para ser concedida a gratuidade da Carteira de Identidade, basta que o cidadao se dirija
até o SAC e apresente o documento emitido e assinado pelo escritdrio, informando que deseja
fazer o documento com isencdo da taxa de pagamento. Ja para a garantia da gratuidade do
Registro Civil, um dos estagiarios do Projeto fica responsavel de comparecer ao Cartério da
cidade munido do nome completo do assistido, bem como das informacgdes do documento
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requerido, como o numero da folha, o cartério o qual foi emitido a primeira via do documento
entre outros dados, além do documento que declare a hipossuficiéncia do assistido, assinado
pela mediadora. Posteriormente, outro bolsista ou voluntario do Projeto fica responsavel de
buscar o documento e levar novamente ao escritério, oportunidade em que é aguardado o
retorno do requerente para ter acesso ao novo documento.

Todavia, para as pessoas que fizeram o primeiro registro em outra cidade e desejam tirar
a 22 via mas ndo podem se locomover por questfes financeiras, a Universidade Estadual de
Feira de Santana (UEFS) encaminha a solicitacdo para o cartério da cidade desejada, a qual
confecciona o documento e envia para a universidade. Apoés tal procedimento, algum estagiario
do Projeto retira o documento na PROEX e leva para o escritdrio, momento em que € aguardado
0 retorno do beneficiario.

No periodo de maio de 2017 a maio de 2018, de 198 atendimentos realizados no
escritorio, 122 pessoas se beneficiaram da gratuidade de documentos. Muitos divulgam o
Servigo para outras pessoas que vao até o escritdrio garantir o beneficio. Documentos pessoais
como estes sdo de extrema importancia para todo ser humano, pois é a partir desses documentos
gue as pessoas se identificam como cidaddos na sociedade. Dessa forma, pode-se dizer que o
servi¢o da gratuidade de documentos tem contribuido positivamente na vida da comunidade,
pois muitos deixavam de fazer seus documentos por ndo dispor de condicdes financeiras para

iSS0.
— Organizacao de Oficinas Tematicas

Para garantir um maior acesso a informacao, organizamos oficinas expositivas com a
finalidade de passar conhecimento e seguranca juridica para o populacdo. A Oficina Publica de
Direito de Familia, por exemplo, realizada no dia 7 de marco de 2018, trouxe uma rica
experiéncia para 0s ouvintes, uma vez que se tratava de um assunto que envolve grande parte
dos moradores. A partir desta oficina, houve uma troca de dialogos e muitas duvidas foram
sanadas sobre acdo e execugdo de alimentos, pensdo alimenticia e direito de sucessdes. Para
isso, contamos com a ajuda da Defensora Pablica de Feira de Santana, Dr? Milca Naate Andrade
Araujo, que esteve presente como palestrante.

Além disso, esta sendo organizada uma oficina sobre a Reforma Trabalhista, a ser

exposta no segundo semestre de 2018 para que 0s assistidos conhegcam as principais mudancgas
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apos a instauracdo da Lei n°13467/2017 e possam entender sobre seus direitos no ambito das
relacdes de labor. Com a devida orientacdo sobre seus direitos e com um maior conhecimento
juridico, o fortalecimento da cidadania ocorre veementemente e, por assim dizer, contribui para
a diminuicdo da violéncia, alem de oferecer a todos o devido acesso a justica (TRINDADE,
2015).

— O perfil dos assistidos

Cabe aqui apresentar o perfil dos assistidos no que tange a hipossuficiéncia financeira e
ao perfil étnico racial. E sabido que a populacio pobre e a populagio preta — composta por
negros e pardos — sdo as mais vulneraveis na sociedade, principalmente em relacao ao acesso a
informac&o, & educacéo e as oportunidades (AGENCIA BRASIL, 2018).

Nesse diapasdo, o Escritorio Popular de Mediacdo e Orientacdo sobre Direitos tem
cumprido fielmente seu papel em atender essa populacdo, uma vez que, como apresenta 0S
Gréaficos 1 e 2, elaborados a partir dos relatérios mensais do escritério, as pessoas da
comunidade feirense que mais carecem dos servicos propostos pelo Projeto sdo pessoas que ndo
dispdem de boas condic@es financeiras, alem de serem, majoritariamente, pretos e pardos.

O Gréfico 1 mostra que, de 198 assistidos de maio de 2017 a maio de 2018, 36,2% nao
possuem qualquer renda mensal; 21,1% recebem renda mensal inferior a um salario minimo;
20,2% recebem um salario minimo e apenas 1% recebe mais de 2 salarios minimos. Essa
porcentagem retrata a realidade das pessoas que alcancaram os servi¢os do Projeto, ficando

nitido que se trata de uma populacdo em vulnerabilidade econémica.
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Gréafico 1 — Renda

Fonte: Elaboracdo da autora.

Notoriamente, pessoas que detém recursos financeiros melhores acabam por possuir
vantagens na solucdes de seus litigios. Isto porque uma vez possuidor de poder aquisitivo, 0
cidaddo pode recorrer a advogados particulares, aléem de ter condi¢cBes de realizar gastos
processuais maiores, o que provavelmente acarretard uma conclusdo mais rapida e positiva do
que se busca.

Para a populacdo pobre, em contrapartida, muitas vezes, o direito ndo € nem mesmo
conhecido e, quando conhecido, os fatores econdmicos atrapalham o alcance ao judiciario.
Nesse contexto, buscamos informar aos assistidos os servi¢os da Defensoria Publica do Estado
e da Unido, os direitos fundamentais de todos os cidaddos referentes aos diversos temas do
Direito e muitas outras demandas que fazem com que essa populacdo vulneravel possa ter
dignidade e o devido conhecimento sobre Direitos Humanos e Justica.

Além do fator social, a questdo racial também tem grande relevancia no quesito
vulnerabilidade, embora seja evidente que a populagdo negra ainda é a mais pobre da sociedade,
em decorréncia do racismo implantado desde a escravizacdo. Com isso, ainda ndo é possivel
falar em uma igualdade de racas, seja pelo pouco tempo que separa a hodiernidade da abolicdo
da escravatura (1888), seja pelas diversas formas que se pode enxergar o racismo estrutural e
institucional.

E de grande importancia que projetos como o apresentado alcance essa populagao, pois
uma vez conhecedoras de seus direitos e proximas do acesso a justica, o fortalecimento da

cidadania e a igualdade tornam-se menos utépicos. Grande parte dos assistidos se
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autoreconheceram como pretos e pardos, como mostra o Grafico 2 a seguir. Atender essa
populacdo, indubitavelmente, enriqueceu o objetivo primordial do escritdrio, que € garantir o

devido acesso a justica as minorias sociais.

Gréfico 2 — Perfil racial

Grafico 2- Perfil Racial

N&ao declararam

Branco

Negro

Fonte: Elaboracdo da autora.

A partir da anélise do Gréafico 2, fica evidente que a maior parte das pessoas que
procuram o servicos do escritorio, leia-se: quase a totalidade, sdo pessoas negras. Segundo
dados do IBGE, a populacdo negra compde mais da metade da populacédo brasileira, 54%,
porém sdo apenas 17% dos mais ricos do pais. E nitido que os negros compdem a classe dos
mais pobres, necessitando, dessa forma, de visibilidade e acolhimento (AGENCIA BRASIL,
2018).

Ainda, no Gréafico 2, vemos que 3% dos assistidos ndo quiseram declarar sua cor,
sabemos que o racismo impetrado no pais ecoa de forma tdo grave que atua diretamente na
autoestima das pessoas, fazendo com que ser chamado de negro ou reconhecido como tal seja
visto como uma ofensa, o que faz com que muitos sintam dificuldade em proferir essa
autodeclaragdo. Grande ¢ a probabilidade das pessoas que ndo quiseram informar a cor serem
negros, pois foi percebido, no momento do atendimento, que eram, socialmente, pessoas vistas
COMo negras.

Assim, mais uma vez, o Escritério Popular de Mediacéo e Orientacdo Sobre Direitos
vem cumprir seu papel e mostrar que o objetivo de alcancar as minorias esta sendo fielmente

cumprido.
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Conclusao

Com base no que fora supracitado, vé-se que o Projeto de Extensdo Mediacdo Popular
e Orientacdo sobre Direitos possui grande relevancia na cidade de Feira de Santana-BA, com
atendimentos semanais aos moradores do bairro Capuchinhos e proximidades, o escritério, de
forma extrajudicial, tem ajudado centenas de assistidos, como exemplo, no aconselhamento em
seus litigios, mediante auxilio da mediadora na orientacao juridica sobre temas relacionados ao
Direito, na confeccdo de oficinas tematicas com temas relevantes para a populacdo e no
oferecimento da gratuidade de documentos para os hipossuficientes.

O ambiente destinado ao Projeto tem servido para ouvir a histéria de muitas pessoas
que, as vezes, necessita apenas desabafar e ouvir um conselho. Apesar do reduzido nimero de
mediacéo do escritorio, muitos procuram ajuda para desabafar sobre algum problema e entender
qual o 6rgdo competente para resolver aquele litigio. Os estagiarios do escritério juntamente
com a mediadora buscam estudar juntos as principais demandas e ajuda-los no que for
necessario.

Infere-se, portanto, que a ‘’desjudicializagdo’’ do acesso a justica tem ganhado forca e
alcancado centenas de pessoas que nao precisam necessariamente procurar o judiciario ou
algum 6rgdo juridico para se tornarem conhecedores de seus direitos. Assim, o Projeto de
Extensdo Mediacdo Popular e Orientagdo Sobre Direitos tem cumprido seu papel em efetivar a
aplicabilidade dos direitos humanos e da devida justica a uma populacdo que carece de
visibilidade do Estado.
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