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RESUMO:

Esta pesquisa pretende analisar as funcionalidades e potencialidades dum contexto virtual na
aprendizagem. Assim optou-se por um estudo qualitativo. A técnica usada para a recolha de
dados foi a entrevista estrutura onde recorremos a seis professores da cidade de Lichinga,
Provincia doNiassa em Mogambique. Os estudos mostraram que os ambientes vistorias de
aprendizagem constituem ferramentas de relevo na nova dinamica de ensino basado nas
tecnologias no processo de aprendizagem. Dados mostraram que contexto virtual de ensino
possibilitam uma aprendizagem auténoma do estudante onde este tem a prorrogativa de gestao
pessoal do tempo, planejamento da aprendizagem e recursos. No entanto, aperar de todas e
enormes vantagens do AVA, ¢ um desafio pois os estudantes no contexto mogambicano pois
para além dos escassos recursos necessarios para a aquisicao.

Palavras-chave: ambiente virtual; ensino; aprendizagem; tecnologias digitais.

ABSTRACT:

This research aims to analyze the functionalities and potential of a virtual learning context.
Therefore, a qualitative study was chosen. The technique used to collect data was the structured
interview where we used six teachers from the city of Lichinga, Niassa Province in
Mozambique. Studies have shown that learning inspection environments constitute important
tools in the new dynamics of technology-based teaching in the learning process. Data showed
that virtual teaching contexts enable students to learn independently, where they have the right
to personal time management, learning planning and resources. However, taking advantage of
all the enormous advantages of the VLE is a challenge for students in the Mozambican context,
in addition to the scarce resources necessary for acquisition.
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RESUMEN:

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las funcionalidades y potencialidades de un
entorno virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, se optd por un estudio
cualitativo. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista estructurada donde
utilizamos a seis docentes de la ciudad de Lichinga, provincia de Niassa en Mozambique. Los
estudios han demostrado que los entornos de inspeccion del aprendizaje constituyen
herramientas importantes en las nuevas dindmicas de ensefianza basadas en tecnologias de
ensefanza y aprendizaje. Los datos mostraron que los entornos virtuales de aprendizaje
permiten el aprendizaje autonomo de los estudiantes, donde tienen derecho a la gestion personal
del tiempo, la planificacion del aprendizaje y los recursos. Sin embargo, aprovechar todas las
enormes ventajas del VLE es un desafio para el estudiante en el contexto mozambiquefio,
ademas de los escasos recursos necesarios para su adquisicion.

Palabras clave: ambiente virtual; ensefianza; aprendizaje; tecnologias digitales.

Introducao

Este artigo busca apresentar como contextos virtuais de ensino podem contribuir para
facilitar o acesso e expansao da educacdo. A intencdo deste trabalho ndo ¢ essencialmente
fazer uma analogiaentre o ensino presencial e a distancias e identificar qual destes modelos
de ensino ¢ melhor, mas mostrar como aprendizagem a distancias pode ajudar na disseminar
da educagdao em Mocambique, principalmente usando dos meios virtuais de ensino.

Uma das possibilidades da educagdo contemporanea e das TICs ¢ atender as
necessidades da sociedade atual, através do desenvolvimento de procedimentos e métodos
de ensino intermediados pelas ferramentas mediaticas. a aplicagdo das TIC como praticas
pedagogicas, presenciais ou virtuais, € um desafio para os profissionais da educagdo e os
contextos virtuais de ensino, como nova realidade da aprendizagem, fazem parte deste
desafio.

Os contextos virtuais de ensino sdo uma interface cessada através da internet,
podendo ser personalizada com as demandas do ensino (como também as demandas
individuais) através das possibilidades que este recurso oferece, seja pela iteracdo de
estudantes e docente, com outros alunos e o material didatico-pedagogicas disponiveis. Os
contextos virtuais de ensino reunem multiplos recursos de armazenamento, de pesquisa e de
comunicagdo pronta online, fomentando através de ferramentas a gestdo de ensino, a
distribui¢do de conteudo, comunicagdo com sujeitos do processo educativo.

Por diversas caracteristicas e pelas possibilidades de aproveitamento didatico-
pedagogico, os contextos virtuais de ensino tém sido utilizados como meios para dinamizar

as praticas pedagogicas mesmo educagao presencial. Os docentes sao mediadores de ensino
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devem saber tirar proveito dessas novas ferramentas, ndo apenas como uma nova ferramenta
no cendrio tradicional de educacdo, mas para gerar novas possibilidades geracdo de
conhecimento, de desenvolvimento cognitivo, havendo necessidade de refletir sobre as
questdes didatico-pedagogicas que emergem do ensino que utiliza os contextos virtuais de
ensino.

A utilizagdo dos mais diversos recursos tecnolégicos e comunicacionais, na educagao,
tem permitido que essa modalidade de ensino difundida no mundo e se expanda em alta
velocidade. Isso proporciona uma globalizacdo dos conhecimentos e inteligéncia coletiva
entre as pessoas. Atualmente sdo muitos os centros de formagao, escolas e universidades que
oferecem ensino distancias pois utilizam os recursos tecnoldgicos das redes telematicas para
disponibilizar informacdes as pessoas.

Valente (2000) afirma que essa abordagem educacional propdem uma nova
estratégia para aprender e possibilita a formagdo diferenciada aos estudantes, pois eles
estardo sendo preparados para mudangas latentes na sociedade do conhecimento e quebra de
certos paradigmas que precisam ser superados.

O contexto virtual de ensino deve contar com o apoio de técnicos, pedagogos,
designers e principalmente docente e estudante, que certamente contribuirdo para o
aprimoramento dos mesmos. Dessa maneira se estara criando uma nova cultura de utilizagao
da World Wide Web (Web) na area académica.

Para Pellanda e Pellanda (2000) esses ambientes sdo construidos na soma de
competéncias dos profissionais técnicos e pedagdgicos envolvidos em seu desenvolvimento
e oferecem cursos nas mais diversas areas, permitindo que as pessoas construam seus
proprios conhecimentos e que haja uma democratizagao do ensino, por meio do oferecimento
de cursos mediados pela Intemet. Isso permite que pessoas, impossibilitadas de frequentar
aulas presentemente, possam ser formadas com qualidade semelhante a dos cursos presencial
a partir de lugares distintos.

Os contextos virtuais de ensino sao desenvolvidos através de combinacdes de
tecnologias e processos diversos, destinados a produzir certos resultados. Esses ambientes
sdo voltados a varias aplicagdes, pois agregam ferramentas que tornam possivel a
participac¢do das pessoas a frequentarem aulas a distancia.

Os contextos virtuais de ensino tornam possivel a integragao de diferentes Midias:
audio, video, imagens, textos, planilhas, dentre outras, que sdo comumente utilizadas pelas
pessoas e comunicagdo no seu cotidiano; permitem, também, a participacdo de um ensino a

distancia cooperativa onde hé interacdo entre todos os atores que participam de ensino o
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meio ao qual estdo inseridos, além disso possibilitam a comunicacio, no periodo oportuno,
caracteristica obtida por sua grande capacidade interativa.

Dessa maneira a comunicacao entre toda comunidade académica torna-se mais agil e
efetiva, possibilitando, inclusive, feedebek entre pessoas de diversas culturas. Varios
projetos sdo inovadores pois agregam, as escolas, boas maneiras para conduzir o
aprendizado, facilitando suas vidas dando maior transparéncia ao processo educacional.

Os contextos virtuais de ensino criados, objetivando reunir condigdes de estudo,
individual ou coletivo. Dessa maneira, devem estar em constante processo de aprimoracao,
sofrendo alteracdes quanto a atualizagdo de ferramentas e servigos. Com isso pode-se
melhorar a operacionalizagdo de ac¢des tanto da parte do aluno quanto da parte do professor
(Cruz; Moraes, 1999).

Um dos pontos de maior relevancia e de maiores cuidados no ensino a distancia € o
que diz respeito aos processos avaliativos, pois € a partir deles que serd possivel fazer as
devidas adequacgdes tanto no ensino quanto no sistema e na modalidade. Esses processos
permitirdo um constante feedback dos encaminhamentos dados antes de iniciado das
decisdes tomadas ao longo do mesmo, viabilizando, assim, uma adequagdo constante de
possiveis pontos percebidos como problematicos.

As institui¢des de ensino que ministram cursos a distancia precisam moldar contexto
que seja possivel a transmissdo do conhecimento e monitoramento dos alunos atraves da
internet da melhor forma possivel, j4 que a falta de contato face a face causa um
distanciamento da relagdo aluno e instituicao. Normalmente esses ambientes online recebem
o nome de contexto virtual de ensino ou Learning Management System (LMS) e funcionam
partir de um aplicativo de software que pode ser livre ou privado.

Teles (2009) afirma que com a EaD o conceito de ensino muda totalmente, uma vez
que ndo existem mais salas de aulas com carteiras dispostas todas voltadas para frente e um
quadro-negro preso na parede. Com essa modalidade de ensino o acesso a educagdo pode ser
feito de qualquer lugar do mundo a qualquer hora que o estudante deseje.

Os contextos virtuais de ensino € um software faz o funcionamento de ensino on-line.
Esses ambientes permitem o o funcionamento de ensino on-line um conjunto amplo de
recursos que incluem desde a publicacdo e disponibilizagdao de conteudos, ferramentas de
comunica¢do sincrona e assincrona, construcao de textos colaborativos e ferramentas de
avaliacdo. Permitem ainda acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos alunos
durante o curso através relatérios que apontam o numero de acessos, recursos acessados

pelos alunos e seu boletim de notas (Lazilha, 2011, p. 14).
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Munhoz (2011) os diversos Os contextos virtuais de ensino recebem diferentes
nomenclaturas. No Brasil a nomenclatura AVA ¢ a mais encontrada na literatura, porém
também podemos encontrar o termo LMS, referindo-se a abreviacao do nome em inglés, mas
independente do nome usado, esses sistemas utilizam diversos programas com tecnologia
suficiente para tornar possivel e materiais.

Muitas vezes o conceito de tecnologia ¢ confundido com midias, desta forma,
segundo Moore e Kearsley (2007, p. 7)? a tecnologia € que constitui o veiculo para

comunicar mensagens e estas sdo representadas em uma midia?. Ainda autor temos quatro

tipos de midias, textos, imagens, sons e dispositivos.
Ambientes virtuais voltados a aprendizagem presencial

Existem diversos ambientes virtuais que sdo construidos com objetivo de apoiar o
ensino presencial. Eles seguem basicamente as mesmas carateristicas dos que apoiam ensino
a distancia porque objetivam auxiliar os estudantes que se propde a utiliza-los. Sao varios os
ambientes que possuem essa natureza e estdo divididos em diversas areas de atuagdo.

Alguns sdo desenvolvidos para apoiar disciplinas trabalhadas na turma presencial.
Segundo Maia e Garcia (2000) a grande maioria dos ambientes, voltados a essa finalidade,
possuem ferramentas de armazenamento e desenvolvimento que permitem aos professores a

disponibilizagio dos conteudos relacionados 4 sua disciplina. E importante que sejam
interativos e funcionais, permitindo a qualquer usuario, que consiga navegar razoavelmente
pela Web, inserir, de casa ou do trabalho, textos e conteudos.

Um dos objetivos de ambientes dessa natureza ¢ fazer com docente poupe tempo em
sua aula presencial, além de promover membros da turma. A disponibilizacdo de contetidos
em os contextos virtuais de ensino pode ser importante também a alunos que ndo puderam
comparecer a uma determinada aula. Através desse servigco pode-se cessar a memoria dado,
fazendo download do material distribuido pelo professor, participando do féorum de debates,
ou ainda encaminhando exercicios ou trabalhos, pode ser aplicada, inclusive, para
compensacgao de faltas.

Este artigo tem como objectivo geral analisar as funcionalidades e potencialidades de
um ambiente virtual. Especificamente. Especificamente pretende: a) perceber dos professores
os aspectos de éxito do uso das TICs nos Ambiente Virtual de Aprendizagem; b) descrever a

importancia do Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA como meio de ensino-aprendizagem
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Metodologia de trabalho

Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se numa abordagem qualitativo. A
pesquisa qualitativa. A escolha deste método justifica-se pelo facto de que ela permite fazer
uma analise mais detalhada e exata de alguns casos que se possa produzir e os k participantes
do estudo tem maior liberdade para determinar oque ¢ importante para eles e para o contexto
que se pretende estudar (Flick, 2013). O processo de recolha de dados usou-se a técnica de
entrevista estruturada que permitiu compreender o impacto que a avaliagdo de desempenho tem
na actividade docente bem como o valor que se atribui a avaliagdo do desempenho docente
numa instituicdo de ensino e entender que acc¢des sdo realizadas apds a avaliacdo do docente
através de um contacto direto com os participantes da pesquisa (Bogdan; Biklen, 1994). Esta
entrevista contou com a participacao de 6 professores que por questdes éticas foi necessario
codifica-los usando a letra P que significa professor seguido de um niimero (P1....P6). Os dados
foram recolhidos na cidade de Lichinga, Provincia do Niassa em Mogambique.

Os dados foram tratados a luz da técnica de triangulacdo de dados e andlise de
conteudos. A primeira técnica permitiu confrontar os resultados do estudo com o quadro
teodrico, pois deste modo fez com que pudesse “abranger a maxima amplitude na descrigdo,
explicacdo e compreensdo do foco em estudo” (Trivifios, 1987, p. 138). Por sua vez segunda
técnica foi usada na medida em que esta “oferece possibilidade tratar de forma metddica
informacdes e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade”

(Quivy; Campenhoudt, 1995, p. 27) do conteudo da pesquisa.

Resultados e discussao

A discussdao dos resultados desta pesquisa foi baseada nos seguintes pontos: a)
Percepcao dos professores sobre os aspectos de €xito do uso das TICs nos Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA); b) importancia Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA como meio

de ensino-aprendizagem.
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Percepciao dos professores sobre os aspectos de éxito do uso das TICs nos
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Neste ponto pretendiamos perceber dos professores a existéncia de aspetos que estdo

relacionados com o éxito do uso das TICs nos AVA, pelo que tivemos as seguintes respostas:

“Nota-se um grau de inclusdo digital muito maior. Os estudantes com o uso das TICs
sentem-se a vontade para navegar nestes ambientes virtuais” (P1, P4).

“A partir destes ambientes virtuais ¢ possivel adequar horarios de trabalho as
atividades de um curso e pessoais” (P2, PS5, P6).

“Otimizacdo de cursos, se bem usado, os ambientes virtuais podem tornar as aulas
mais eficazes e melhores com o uso das varias ferramentas de interatividade
disponibilizadas” (P3).

Em conformidade com as respostas dadas pelos nossos entrevistados, o estudo a partir
dos AV A permite relagcdes cognitivas importantes, favorecendo a aprendizagem por meio da
mediagdo pedagogica nos ambientes de interagdo entre alunos-professores, através das
interagdes e didlogos que aproximam no decorrer do curso. A relacdo de interagdo alunos-
professores e alunos-alunos facilita a mitigacdo da distancia transacional e possibilita a maior
autonomia dos educandos. Relacionando a abordagem dos entrevistados com Pinto (2002),
notamos que a utilizagdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo conduz-nos
inevitavelmente a outro tipo de problemas.

O estudante a distancia precisa de aprender ndo sé as matérias objeto do seu estudo, mas
também a dominar as tecnologias com que vai trabalhar. Esta tarefa, se executada isoladamente,
pode conduzir a uma situagdo de frustragdo que acabara por ter repercussdes no sucesso, quer
do aluno, quer do préprio curso. Contudo a luz das informagdes colhidas percebemos que as
TICs tem sido importante na materializacdo dos AVA no modelo ndo presencia e tem ajudado

no processo de ensino e aprendizagem independente dos estudantes, fazendo com que estes se

tornem mais autdbnomos.

Importancia ambiente virtual de aprendizagem AVA como meio de
ensino-aprendizagem
Com intuito de colher a opinido dos professores em relacdo a Importancia Ambiente
Virtual de Aprendizagem AVA como meio de ensino-aprendizagem foi colocada a segunda
questdo: qual ¢ a importancia dos AVA no processo de ensino-aprendizagem? as respostas

foram:
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Ensino independente de tempo e lugar o treinamento pode ser feito em qualquer lugar
a qualquer momento, como explicado no item anterior. O alcance ¢ limitado pelo
alcance da internet (P1, P2)

Minimizagdo de deslocamentos, ndo ha necessidades de deslocamentos frequentes
para locais fisicos predeterminados, o que também determina uma reducdo de custos
sobre o transporte, alimentacao e hospedagem (P3, P4)

Possibilidade de determinagdo, pelo aluno, de seu ritmo de aprendizagem: o que faz
com que o individuo possa ter um papel ativo sobre o ritmo e necessidades de
aprendizagem (P5).

Disponibilidade de internet ¢ Network oque possibilita e promove a troca de
experiéncias, criando uma comunidade virtual. Essa troca enriquece, estimula e
dinamiza o aprendizado dos alunos (P6).

Dos dados dos entrevistados percebemos que sdo muitas as vantagens disponiveis pelos
ambientes virtuais de aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem principalmente no
ensino a distancia. A luz das respostas notamos que o uso dos AVA abre espago para maior
liberdade de aprendizagem do aluno, maior gestdo de tempo e recursos por contrapartida maior
inteiragdo entre estudantes e entre estudantes e professores. Entretanto como refere Costas
(2013, p.22), € preciso que o aluno esteja disposto e apto a aprender: pois “ensinar depende
também do aluno querer aprender e estar apto a aprender em determinado nivel (depende da
maturidade, da motivacdo e da competéncia adquiridas)”. E esta actividade ndo depende
exclusivamente da existéncia de meios materiais € da disponibilidade do professor, € necessario
a disponibilidade do aluno em vontade de aprender e participar em todas as atividades

disponiveis nas plataformas de aprendizagem.

Conclusoes

Com base nos resultados da pesquisa que tinha como objetivo analisar as
funcionalidades e potencialidades de um ambiente virtual no processo de ensino e
aprendizagem foi aplicada o método qualitativa de pesquisa, assim, foi possivel notar que o uso
dos AVA, possibilita através das TICs a aplicacdo de melhores estratégias de ensino e de
aprendizagem capazes de aumentar a motivagdo, a concentragao e a autonomia do estudante.

E importante destacar que ha varias dificuldades assentes na utilizagio dos AVA, a qual
podem os citar o processos de formacao docente com suporte tecnoldgico que s6 poderao ser
superados com o aperfeicoamento da pratica. O manuseio do computador, da internet, o acesso
aos contetidos requer novas habilidades tanto dos professores, quanto dos alunos, que estao
relacionados com o conhecimento e uso das TICs pode-se constituir como grande desafio neste
processo.

Apesar de toos estes desafios, foi claro o reconhecimento dos entrevistados sobre a

importancia do uso dos AVA no processo de ensino e aprendizagem, principalmente com o
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suporte das varias plataformas de aprendizagem. Com estas ferramentas hd maior
independéncia de aprendizagem, autonomia e maior gestdo de tempo. Embora isto necessite de
um nivel de responsabilidade por parte do estudante.

Deste modo, os ambientes virtuais de aprendizagem devem ser constantemente
avaliados sob a otica da aprendizagem, do material didatico, da avaliagdo da modalidade, da
tutoria e do curso, para que sua performance esteja sempre em alta. Durante o trabalho, ficou
claro que tanto o professor quanto o aluno se beneficiam ao participarem de projetos virtuais,
pois estardo se familiarizando com as tecnologias e estardo na vanguarda dos processos que

englobam a educagao on-line.
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