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Resumo: Estudo que teve como objetivo refletir sobre as herangas positivas e 0s novos caminhos de
aprendizagem, utilizando as tecnologias digitais, que foram evidenciados em decorréncia da pandemia
provocada pela COVID 19 e que ficardo no pos-pandemia, a partir da disciplina educacdo e
comunicacdo na salde, da graduacdo em enfermagem da Universidade Estadual de Santa Cruz —
UESC. Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo e abordagem qualitativa. A técnica
de coleta de dados utilizada foi observacdo participante descritiva e principios da anélise documental.
Como cenério, a graduacdo em enfermagem da UESC, localizada em llhéus-Ba e os sujeitos foram os
discentes matriculados na referida disciplina no periodo entre 2020 e 2022. Os resultados indicam que
a pandemia possibilitou a aproximacdo e conhecimento das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo — TDIC e que algumas podem ser mantidas no presencial com ganhos para 0s processos
de aprendizagem, tais como: Google Classroom, Google Docs, Google Form, Google Meet, Telegram,
Producdo de &udiovisual e Instagram. Nao se pode abandonar e ignorar as herancas positivas da
pandemia. Estas devem ser para preencher as lacunas que ja existiam antes e que se tornaram ainda
mais evidentes.

Palavras-chave: Educagdo. Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Pos-
pandemia. Enfermagem.

Abstract: Study that aimed to reflect on positive inheritances and new ways of learning, using digital
technologies, which were evidenced as a result of the pandemic caused by COVID 19 and which will
remain in the post-pandemic, from the discipline of education and communication in health, from the
graduation in nursing of the State University of Santa Cruz — UESC. This is an experience report, with
a descriptive character and a qualitative approach. The data collection technique used was descriptive
participant observation and principles of document analysis. The scenario was the undergraduate
nursing course at UESC, located in Ilhéus - Ba and the subjects were the students enrolled in that
discipline in the period between 2020 and 2022. The results indicate that the pandemic enabled the
approximation and knowledge of digital information and communication technologies - DICT and that
some can be kept in person with gains for the learning processes, such as: Google Classroom, Google
Docs, Google Form, Google Meet, Telegram, Audiovisual Production and Instagram. The positive
legacies of the pandemic cannot be abandoned and ignored. These must be to fill in the gaps that
already existed before and that have become even more evident.

Keywords: Education. Digital Information and Communication Technologies (DICT). Post-pandemic.
Nursing.

Resumen: Estudio que tuvo como objetivo reflexionar sobre los legados positivos y las nuevas formas
de aprender, utilizando las tecnologias digitales, que se evidenciaron a raiz de la pandemia provocada
por el COVID 19 y que permaneceran en la pospandemia, desde la disciplina educacion y
comunicacion en salud, del curso de pregrado en enfermeria de la Universidad Estatal de Santa Cruz —
UESC. Se trata de un relato de experiencia, con caracter descriptivo y enfoque cualitativo. La técnica
de recoleccion de datos utilizada fue la observacion participante descriptiva y principios de analisis de
documentos. El escenario fue el curso de graduacién en enfermeria de la UESC, con sede en Ilhéus-Ba
y los sujetos fueron los alumnos matriculados en esa disciplina en el periodo comprendido entre 2020
y 2022. Los resultados indican que la pandemia posibilitd la aproximacion y el conocimiento de las
tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion - TDIC y que algunas pueden mantenerse de
manera presencial con ganancias para los procesos de aprendizaje, tales como: Google Classroom,
Google Docs, Google Form, Google Meet, Telegram , Produccién Audiovisual e Instagram. Los
legados positivos de la pandemia no pueden ser abandonados e ignorados. Estos deben ser para llenar
los vacios que ya existian antes y que se han vuelto ain mas evidentes.

Palabras-clave: Educacion. Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicaciéon (TDIC).
Post-pandemia. Enfermeria.
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O Diaem que a Terra Parou

O ano era 2020, e os noticiarios da Mass media pareciam estar voltados para um dnico
acontecimento, a disseminacdo a nivel mundial do virus SARS-CoV-2 responsavel pela
manifestagdo clinica patoldgica em humanos, denominada de Covid-19 (BUTANTAN, 2020),
levando ao entdo diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom
Ghebreyesus a declarar que o0 mundo estava diante de uma pandemia. (OPAS, 2020)

Se em relacdo a salde a OMS declarava se tratar de um caso de emergéncia de saude
pablica de importancia internacional (OPAS, 2020), o impacto dessa nova e repentina
realidade foi significativa em todos os setores da engenharia social, inclusive no ambito da
educacdo, onde entre tantos dilemas, um se expressava como central: a necessidade de dar
continuidade a uma curricularizacdo proposta e como fazer isso acontecer? (INEP, 2021)
(UNESCO, [s.d.])

Como manter 0s prazos propostos no ano-calendario das instituicdes de ensino, diante
de uma realidade de instituicGes com portas fechadas, discentes e docentes em seus lares, tudo
isso acontecendo da noite para o dia sem termos ideia do que fazer (GOEDERT; ARNDT,
2020). Mas o tempo, que como Cazuza interpreta, “ndo para”, foi tornando a situa¢do ainda
mais dificil, forcando a uma sociedade tomada pelo medo, a pensar em estratégias de manter o
ideario de rotina social. Pois entdo, ndo se tinha nem a perspectiva de quando tudo poderia
voltar ao que se chamava de normal.

Ja que a principal forma de contencdo do avanco da referida pandemia era o
isolamento social, denominado de quarentena, onde todos deveriam ficar trancafiados em suas
residéncias, delas s6 saindo quando estritamente necessario (FERRARI E CUNHA, 2020), s6
haveria um jeito de dar continuidade no processo de educacao institucionalizada.

A instituicdo de ensino que ao longo de centenas de anos se acostumou a ser espaco
fisico, fixado em territorio geogréfico determinado para esse unico fim (MORAN, 2007),
deveria demolir os alicerces de sua estrutura fisica e rigida para pedir licenca para adentrar
aos lares de professores e alunos com um Gnico propoésito, dar continuidade ao processo de
educacdo. Sim, se até entdo os alunos e professores deveriam ir a escola, agora estava-se
diante do processo inverso, era a escola que teria que ir até os alunos e € exatamente aqui,
nesta estratégia de alcance da informacdo vendida sobre o titulo de educacdo, que diversos
outros problemas comegam a surgir.

O primeiro seria, como que essa escola tdo acostumada com uma estrutura rigida iria
caber dentro de uma estrutura mais informal e por vezes mais aconchegante denominada de
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lares? O segundo seria como a escola entraria na casa dos discentes e docentes? Por fim, qual
o limite de tudo isso, até onde esse mesmo espacgo € casa e até onde é area de trabalho ou
estudo? N&o tenha duvidas, o desafio era imenso, assustador!

Vamos la... Quando nesse texto se expbe que o primeiro problema seria a rigidez
estrutural de uma instituicdo educacional, ainda existe algo a se destrinchar, porque, de fato, a
escola em seu modelo bancério de transmissdo de conhecimento € rigida e hierarquizada. Mas
dentro desse contexto irdo existir areas da educacdo que vao expressar essa rigidez de maneira
quase que obrigatdria na proposta de ensino, de forma extremamente legitimada nas diversas
esferas da sociedade, como por exemplo, a area da salde.

Como garantir uma educacdo profissional de qualidade para um futuro enfermeiro,
médico, fisioterapeuta em meio & estrutura informal dos lares, onde ndo ha laboratdrios,
corpos, instrumentos, ferramentas, vivéncias clinicas que funcionam como metodologias de
ensino aprendizado fundamentais no processo de aprendizagem desse futuro profissional?!
Talvez, de relance, pareca algo pouco importante, mas ndo €. Estamos aqui diante do mesmo
guestionamento de entrar em um carro cujo motorista aprendeu a dirigir lendo apenas livros
sobre como ser um bom motorista, mas nunca se quer ligou um carro antes! Entende?

Justamente por isso, € que 6rgdos de representatividade da enfermagem como o
Conselho Federal de Enfermagem e Associacao Brasileira de Enfermagem ja ha alguns anos
vinham lutando contra a proposta mercadoldgica de algumas instituicdes privadas de ensino
superior em relacdo ao curso de enfermagem na modalidade EAD através, por exemplo, do
apoio na elaboracdo do Projeto de Lei 2891/2015 e do Projeto de Lei 1171/2019.

Diante disso, imagine como aceitar essa nova realidade foi ainda mais dificil para os
cursos de enfermagem em diversas instituicGes espalhadas pelo pais. Ndo havia mais escolas,
laborat6rios e nem campo de pratica, uma vez que quem se responsabilizaria pela vida dos
discentes e docentes nos ambientes hospitalares que agora estavam superlotados por conta de
vitimas da nova pandemia extremamente mortal?! Era apenas o aluno e o professor cada um
em suas respectivas casas e contetido tedrico como material didatico.

Em meio a situacdo da pandemia, parecia ndo ter jeito, a ndo ser se render ao ensino
em ambientes ndo tidos como tradicionais. E é ai que nos deparamos com o segundo
problema. Uma vez que ndo tem para onde fugir, como que a instituicdo de ensino ir entrar
nas casas dos discentes e docentes? SO existiria uma forma de acontecer: fazendo uso dos
meios de comunicacgao. Sim, iSSO mesmo, 0S mesmos Mmeios de comunicagdo que as vezes nao
eram vistos com bons olhos nas instituicdes de ensino (MORAN, 2007), passam a permitir
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que as instituicdes de ensino entrem nos lares. Mas também existia aqui certa troca de
desafetos, a ideia a principio também nao foi vista com bons olhos néo.

O celular que em alguns casos estava sendo proibido na sala de aula, como Valente
(2018) ja havia sinalizado, agora teria que se tornar a principal estratégia de aula?! De fato,
esta era a realidade.

Mas como nem todo amor se da a primeira vista, todo esforco se fazia necessario em
prol de um objetivo bem maior. “Tivemos que procurar em primeiro lugar visualizar nossa
aceitacdo para com o novo, aceitar novas propostas de trabalho para que posteriormente
trouxéssemos a colaboracdo e empatia dos professores para 0 uso dessas ferramentas
tecnologicas” (PALU; SCHUTZ; MAYER, 2020, p. 238). E de repente os computadores e
celulares passam a ser a principal ferramenta de possibilidade da continuidade do ensino
institucionalizado em meio & pandemia. Porém, dizem que o diabo mora nos detalhes, e em se
falando de uso de tecnologias, detalhes sdo o que ndo faltam. Modelo de celular ou
computador, tipo de software, sistema ou aplicativo e por fim, saber usa-los. Um caos,
simples assim.

Mas como a Quimica diz através de um de seus principios que todo desequilibrio
tende ao equilibrio (ATKINS e JONES, 2006), aos poucos e com o tempo, tudo foi se
tornando mais toleravel. Desculpa, mas ndo ha outro termo para explicar a aceitacdo de aulas
puramente expositivas de longa duracdo por uma tela de celular. Tornou-se mais toleravel,
porque aprendeu-se a manusear um pouco melhor as ferramentas de comunicagdo, mas era
notorio que o modelo de educacao bancaria ndo cabia na tela de um celular.

Situacdo que fez refletir o relatorio elaborado pela Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o século XXI, proposto a UNESCO em 2010, que defende que a educacéo
deve adaptar-se constantemente as mudanc¢as sociais, sem negligenciar as vivéncias, 0S
saberes basicos e os resultados da experiéncia humana (DELORS et al., 2010). E € nesse
momento, que a narrativa da vida comega a ficar interessante. Porque se comega a perceber a
necessidade de novas formas de transmissdo de contetdo. N&o era apenas necessario saber
utilizar a tecnologia colocando-a para funcionar, mas a mesma deveria funcionar com o
encantamento necessario a prender a atencao e o interesse do publico destinado, os discentes.

Assim, as metodologias ativas em suas diversas formas, tornaram-se imprescindiveis
para 0 contentamento e captacdo dos discentes espalhados, por salas, quartos, cozinhas,
banheiros, 6nibus, trabalho ou qualquer outro ambiente que concorra fortemente com a
atencdo do educando. Artificios metodoldgicos como gamificacéo, lives, videos, se tornaram
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cada vez mais presentes na tentativa de reduzir a monotonia da aula expositiva e aos poucos
uma nova realidade comecgou a construir um protétipo de uma sala de aula mais ampliada por
meio das tecnologias.

Até mesmo pela sobrevivéncia da espécie humana, a pandemia teria de acabar um dia
e a grande maioria ansiava pelo momento de voltar para o espaco fisico das instituicGes
escolares. Fazendo uma alusao ao Magico de Oz: “Nao hé lugar melhor do que a nossa sala de
aula!” E de fato ndo ha. E esse dia chegou... Mas pdde-se notar algo diferente nas salas de
aula. Como diria Lulu Santos “Nada do que foi serd; De novo do jeito que ja foi um dia; Tudo
passa, tudo sempre passara; ... Tudo que se vé ndo é; Igual ao que a gente viu ha um segundo;
Tudo muda o tempo todo no mundo”.

E a nossa sala de aula mudou, é como se cada tela de celular e computador, tv e outros
meios de comunicagdes passassem a serem vistos como janelas que possibilitam a entrada
para outros ambientes além do quadrado fisico delimitado nas quatro paredes da sala de aula
(SANTOS; RIBEIRO; CARVALHO, 2020). Digamos que seria uma espécie de sala de aula
ampliada... Os nossos discentes também mudaram (e como mudaram). Tornaram - se ainda
mais autdbnomos na busca dos dados expostos aleatoriamente em uma extensa rede
cibernética, aprendendo a transforméa-los em conhecimento ou ao menos informacao.

Fato € que ndo da para, simplesmente, voltar a ser como era antes, porque nada esta
igual, e nada sera igual ao que ja se passou. Ndo se pode negar tudo o que foi aprendido,
trancar dentro de um bal e empurra-lo para baixo da cama, como se nada daquilo servisse.
N&o temos como justificar que o celular ou o computador, por exemplo, ndo pode estar na
sala de aula porque eles foram a sala de aula durante dois anos de pandemia.

Sendo assim, o0 objetivo deste trabalho € refletir sobre as herancas positivas e 0s novos
caminhos de aprendizagem, utilizando as tecnologias digitais, que foram evidenciados em
decorréncia da pandemia provocada pela COVID 19 e que ficardo no pds-pandemia, a partir
da disciplina educacdo e comunicagdo na saude, da graduacdo em enfermagem da
Universidade Estadual de Santa Cruz — UESC. Trata-se de um relato de experiéncia, de
carater descritivo e abordagem qualitativa.

Segundo Gaya e Gaya (2018, p. 19) o relato de experiéncia ¢ “um relatorio que
descreve de forma clara, simples, detalhada e fiel uma dada experiéncia (um caso) capaz de
produzir conhecimentos passiveis de contribuir de forma relevante para a area da atuacdo”.
Este pode evitar que acontecimentos da pratica ndo se percam por falta de documentacéo
como é muito comum nas préaticas docentes. (DYNIEWICZ, 2014)
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A técnica de coleta de dados utilizada foi a observacdo participante descritiva a qual,
segundo Minayo (2013), permite o registro livre, desde que mantenha o foco do objeto do
estudo. Também foram utilizados principios da anélise documental, a partir do plano de
ensino e do mddulo de aprendizagem da disciplina, disponibilizados no site da UESC. O
cenéario foi a graduacdo em enfermagem da UESC, localizada em llhéus-Ba e 0s sujeitos
foram os discentes matriculados na referida disciplina no periodo entre 2020 e 2022 (em

andamento).

O Dia Depois de Amanha

Entdo, depois de dois anos... J& conhecemos as dores e 0s estragos que ficaram. Mas, €
preciso ter em mente que ndo foram dois anos desperdicados. Precisamos refletir sobre o que
aprendemos de positivo e como poderemos aproveitar nesse novo ciclo que estamos
comecando. “Apesar das marcas negativas, o momento estd sendo um divisor de dguas no
cenario educacional. Novas descobertas, novo lugar para a cultura digital, dessa vez, mais
presente dentro da sala de aula.” (SOUZA et. al., 2022, p. 9)

A “imposicao” do ensino remoto obrigou até os mais céticos a inserirem a tecnologia
nos seus processos pedagdgicos. Mas, ndo podemos incorporar as inovacles pedagdgicas
mediadas por tecnologias, apenas, em situacdes limite tais como a falta de recursos
econdmicos, guerras ou pandemias. (SANTOS, 2021)

Até porgque, muito antes da pandemia ja era gritante a evidéncia de que os estudantes
preferem ler nas telas e que buscam as resolucGes para os problemas em redes sociais,
tutoriais on-line ou mesmo videos no Youtube. Em 2018, Valente j& afirmavam a necessidade
urgente de que a sala de aula precisava ser mais coerente com as ac¢des do cotidiano, as quais
ja vinham sendo cada vez mais mediadas pelas tecnologias digitais de informacdo e
comunicac¢do (TDIC). E de como “a sala de aula esta completamente fora de sintonia com o
resto da sociedade, especialmente em relagdo aos seus alunos”. (VALENTE, 2018, p. 20)

O que apresentaremos a seguir séo reflexdes acerca das herangas positivas e dos novos
caminhos de aprendizagem, utilizando as tecnologias digitais, que foram descobertos em
decorréncia da COVID 19 e que ficardo no pds-pandemia, a partir da experiéncia da disciplina
educacdo e comunicacdo na saude, da graduagdo em enfermagem da Universidade Estadual
de Santa Cruz — UESC.

Para tanto, € preciso contextualizar os ajustes pedagdgicos que foram necessarios para
0 desenvolvimento no formato ndo presencial. E estes foram feitos em trés formatos: um
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adaptado para o chamado trimestre letivo excepcional, um para os semestres letivos nao
presenciais e outro para a retomada do presencial.

O trimestre letivo excepcional foi o maior desafio, uma vez que era 0 primeiro
momento de aulas on-line da historia do curso. E, embora a educacédo a distancia — EAD néo
seja uma novidade, é objeto de constantes debates quando desenvolvidas no contexto dos
cursos de saude e em especial da graduacdo de enfermagem.

A Associacao Brasileira de Enfermagem - ABEn e Conselho Federal de Enfermagem -
COFEN vem lutando nos ultimos anos buscando impedir a autorizacdo de cursos de
enfermagem na modalidade EAD. De repente, nos deparamos com a necessidade de adotar
um formato ndo presencial que, embora seja distinto, esta no imaginario coletivo como EAD.

Esta situacdo causou muitas angustias entre docentes e discentes, uma vez que
precisamos lidar com um formato que alguns de nds temos restricdes ideoldgicas; ndo foi uma
escolha deliberada fazer parte de um curso ndo presencial; além dos desafios de lidar com
novas tecnologias para as quais nao estdvamos preparados naquele momento. Tudo isso,
associado aos aspectos psicoemocionais inerentes ao contexto pandémico tais como
distanciamento social, medo, ansiedade, incerteza e perdas.

N&o se pode deixar de destacar ainda, que foi preciso adaptar uma disciplina de 60h que
era ministrada em um semestre, para um trimestre (metade do tempo), levando em
consideracdo tudo o que estavamos aprendendo em diversos cursos, tais como: sincrono e
assincrono; tempo méaximo de exposicao a tela; refrdo da aula; utilizacéo de diversos formatos
de fontes (videos, podcast, textos, etc); habilidades socioemocionais, dentre tantas outras.

Considerando que o objetivo principal da disciplina é “subsidiar o desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o desempenho do papel educomunicacional do enfermeiro
utilizando o processo de enfermagem como ferramenta pedagogica para o cuidar” (Bitencourt;
Santana; Guerreiro, 2018, p. 19), o que os discentes precisam aprender, prioritariamente € a
desenvolver acGes educativas utilizando o processo de enfermagem. E para tanto, precisam
elaborar um projeto educacional, eis que surgiu como estratégia a Aprendizagem Baseada em
Projetos - ABP.

No primeiro formato, adaptado para o trimestre letivo excepcional, cada discente
precisou desenvolver um projeto educacional com sua familia, dentro da sua casa, uma vez
que a pandemia ndo permitia aglomeragdes. Cada encontro sincrono era de orientacéo coletiva
para discutir o andamento do projeto educacional utilizando o processo de enfermagem e 0s
assincronos para coletar informacdes, pesquisar, documentar, implementar e avaliar.
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Os projetos foram desenvolvidos articulando o Laboratério de Educagdo e
Comunicacdo - LABEDUCOM do Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Metodologias
de Enfermagem - NEPEMENF e o projeto de Ensino Educacdo na Saude: Buscando as
Competéncias e Habilidades do Enfermeiro Educador. De modo que foi possivel contar com
bolsista de ensino e de extensdo para acompanhar os projetos e desenvolver cursos de
extensdo complementares, quando necessario. Para tanto, foram utilizados o telegram (que ja
utilizdvamos desde 2016), Classroom, o Google Meet, 0 Google Doc, o Goolge Form.

O desenvolvimento destes projetos nos domicilios possibilitou o envolvimento das
familias naquele momento de aprendizagem tao dificil para os discentes. Esta experiéncia,
ainda possibilitou a inusitada interacdo da docente com os familiares dos discentes, algo
incomum no ensino superior e que foi muito salutar naquela circunstancia.

Apesar de todos 0s contratempos que sdo inerentes a um processo nNovo e é possivel
afirmar que estes se deram muito mais pela inovacdo da utilizacdo da ABP do que,
necessariamente, pelo formato remoto, a experiéncia foi muito positiva. Tédo positiva que
permanece na disciplina.

Para os semestres letivos ndo presenciais ja foi possivel aprimorar a implementacédo
da ABP retomando a inser¢cdo de outros conteldos para subsidiar a constru¢do e
desenvolvimentos dos projetos educacionais. Os resultados foram projetos com
implementacdo e relatorios mais consistentes evidenciando melhor aprendizado do processo
de enfermagem como ferramenta pedagodgica. Neste processo, foram mantidas as TDIC’s do
trimestre excepcional e incrementamos inserindo a producéo 4udio visual e o instagram.

Na retomada do presencial que estda em vigéncia “Nao adianta fugir; Nem mentir;
Pra si mesmo agora” (Santos 1983). Ha tantas possibilidades! Ndo poderiamos abandonar os
conhecimentos e habilidades adquiridos durante a pandemia e regredir para as antigas lacunas.
Descrevemos a seguir, as TDIC’s que estamos mantendo no presencial, como estdo sendo

utilizadas e suas vantagens.

TDIC’s Uso no presencial Vantagens

- Reducéo dos ruidos de comunicagdo
- Facil identificacdo de pendéncia na entrega de

Espaco de socializagdo | 2UVidades
Orpar?izada ﬁos - Documentacdo facil de atraso na entrega de
Google Classroom | o9 atividades

desdobramentos do plano

. L - Melhoria da gestdo da escrita colaborativa de
de ensino da disciplina

artigos, projetos e relatérios.
- Curadoria dos materiais utilizados e
disponibilizados pela disciplina
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- Escrita colaborativa de

- Possibilita 0 acompanhamento da participacdo

Google Docs artigos, projetos e | efetiva de cada membro de uma equipe na
relatérios. elaboracdo de atividades.
- Atividade complementar | - Possibilita a representacdo dos
da aprendizagem resultados/respostas, tanto de forma individual,
- Acompanhamento de | quanto através de gréaficos e planilhas.
Google Form estudo dirigido - Reduz o custo de impresséo
- Avaliaches de | - Facilita o controle de prazos de entrega.
aprendizado - Facilita 0 armazenamento das atividades
- Participacdo de
convidados - Auséncia de custos e otimizacdo de tempo de
(professores/técnicos  do | convidados de outras instituicGes
servico) nas aulas
- Viabilizacdo da aula em
caso de impossibilidades | - Evita atrasos na programacao da disciplina
Google Meet de encontro presencial
- Auséncia de custos e otimiza¢do de tempo no
-Acompanhamento do | acompanhamento de projetos desenvolvidos pela
desenvolvimento de | disciplina nos domicilios dos discentes e em outras
projetos localidades
- Possibilita a curriculariza¢do da extensdo, uma vez
gue 0s projetos podem ser atividades extensionistas
- E possivel acessa-lo de um computador mesmo
sem té-lo instalado no celular
- Troca de mensagens | _ s arquivos enviados através dele podem ser
Telegram menos formais facilitando | anagados do celular sem que sejam perdidos uma

a comunicacdo rapida

VEez que permanecem na nuvem
- Possibilidade de criar, também, canais.
- Permite agendamento de envio de mensagens

- Motivacdo para novo
tema

- Instiga a curiosidade dos discentes podendo até
motivar o discente a ir aprofundar sobre o tema

- llustracdo do tema que
esta sendo abordado

- Ajuda a compor cenarios desconhecidos dos
discentes (Ex.: atuacdo da enfermeira na captagdo
de érgdos para transplante; Na &rea aeroespacial ou
aquaviaria)

- Otimiza o tempo de sala de aula utilizando para
tirar davidas e problematizar

Producgo de - S_u_bstituir a aula | - Possibilita que os.discentes revisitem os conteudos
sudiovisual expositiva guantas vezes precisar.
audiovisua - Possibilita utilizar palestras de especialistas
disponiveis no Youtube, por exemplo.
- Temas densos podem se tornar lidicos pelo
- Substituir a apresentacdo | processo dos discentes produzirem os videos
de um seminario ou similar | - Podem ser utilizados como estratégias de
avaliacdo
- Gravar aulas avaliagdes | - Pe!'mite discutir com os discentes 0s pontos que
préticas de laboratério precisam ser melhorados .
- Documentar o processo avaliativo
- Possibilita instigar os discentes antes das aulas
) Mobilizagéo dos mobilizando para a tematica que serd abordada na
Instagram discentes antes ou apés a aula

aula

- Permite que os discentes demonstrem como
conseguem expressar 0 que aprenderam sobre o
tema abordado na disciplina
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Apesar de o Google Classroom ter sido lancado em 2014, ganhou destaque na
pandemia uma vez que foi uma das plataformas adotadas pelas escolas. Possibilita a
organizacdo dos processos pedagdgicos com distribuicdo de tarefas e possibilitando a
interacdo entre docentes e discentes. (NIENOV; CAPP, 2021)

Dentre as suas funcdes destaca-se:

criar e gerenciar turmas, atividades e notas on-line; anexar conteldos as
atividades, adicionando links, videos do Youtube, formularios Google ou
arquivos do Google Drive; enviar feedback direto; utilizar o mural para
postar avisos e favorecer discussdes baseadas nos temas propostos nas
aulas... (NIENOV; CAPP, 2021, p.144)

Em qualquer modalidade de ensino, é importante ter um ambiente onde os envolvidos
no processo de aprendizagem (discentes e docentes) possam visualizar, de forma organizada,
o0s desdobramentos do plano de ensino da disciplina.

Especialmente quando se utiliza metodologias ativas nas quais atividades antes da aula
sdo imprescindiveis para a sua implementacdo (Ex.: sala de aula invertida), ter uma
plataforma onde todos os discentes possam ter acesso as demandas da disciplina com
antecedéncia da aula é imprescindivel uma vez que reduz significativamente os ruidos de
comunicagao.

Antes da pandemia todos os discentes recebiam um tipo de médulo da disciplina. Um
livreto com o detalhamento do plano de ensino da disciplina e com o roteiro de cada aula do
semestre. Primeiro a distribuicdo era impressa. Depois impressa e digital. Por dltimo, s
digital em pdf e disponibilizado no site da UESC
(http://www.uesc.br/nucleos/nepemenf/index.php?item=conteudo_producoes.php). No

entanto, era recorrente ter, pelo menos, um discente afirmando que ndo sabia o que era para
ser feito para a aula.

Com a pandemia e o inicio do ensino remoto, levamos os roteiros dos modulos para o
Google Classroom e de modo impressionante, nenhum discente chegou a nenhum encontro
sincrono sem saber a demanda do dia, qual seria a roteiro da aula. Além da possibilidade de
utilizar o mural para comunicar qualquer alteracdo e/ou ajuste necessario.

Ainda no que se refere a ruido de comunicacgédo, em disciplinas que possuem mais de
um professor e/ou bolsista de iniciagcdo a docéncia ndo é incomum acontecerem desencontros
de informacbes sobre cronogramas, atividades, horéarios e/ou recomendagdes. Como o0

classroom permite convidar outros professores para colaborar (Fragelli, 2020) este problema é
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sanado uma vez que todos tém acesso as mesmas informacdes sejam no mural ou nas
atividades.

O Unico cuidado no presencial é que fique acordado que prevalece o que esta
registrado no classroom.

Outro problema resolvido foi a questdo da entrega de atividades. Nao era incomum
algum discente afirmar que ja tinha enviado alguma atividade ou mesmo perguntar se estava
devendo alguma. Sempre deixando aquela divida se havia se perdido no e-mail ou se ndo
havia sido entregue. Como no Google Classroom “os alunos conseguem acompanhar as
tarefas atribuidas pelos professores, enviar respostas das atividades, compartilhar materiais...”
(Nienov; Capp, 2021, p.144) estas informac6es ficam evidentes inclusive destacando se foram
entregues na data definida.

Vale ressaltar a facilidade de poder reutilizar uma postagem feita anteriormente e
replica-la em outras turmas facilitando, principalmente, quando temos muitas turmas de uma
mesma disciplina. (NIENOV; CAPP, 2021)

Acompanhar a pratica da escrita colaborativa de uma turma sempre foi um problema
para nos. Ja haviamos tentado utilizar o Google Docs como ferramenta. Mas, apenas com a
sua utilizacdo no contexto do classroom foi que de fato passou a fazer parte da nossa rotina
docente. Agora, todo o acompanhamento de escrita de artigos, projetos e relatorios das
disciplinas é feito neste contexto.

No caso da disciplina, objeto deste texto, possibilita o acompanhamento da
participacdo efetiva de cada membro de uma equipe na elaboragdo de todas as partes do
projeto educacional utilizado na ABP, em especial, do relatorio final. Além de possibilitar a
participacdo das bolsistas de iniciacdo a docéncia e de extensdo no processo de escrita,
também.

Durante a pandemia nos descobrimos curadores de conteldo e acabamos nos tornando
curadores digitais o qual segundo Correia (2018) apud Ovadia (2013, p. 58) ¢ “aquele que
seleciona cuidadosamente o conteudo eletrbnico para 0s usuarios, muitas vezes
reempacotando-o de novas maneiras.” Exatamente o que costumamos fazer para viabilizar o
processo de aprendizagem facilitado pelo Classroom através do drive da turma.

Uma TDIC que se estabeleceu na disciplina de educagdo e comunicacdo na saude
neste periodo pandémico foi 0 Google Form. J& o tinhamos utilizado para fazer inscrigdes em
eventos. Mas, aprendemos e aderimos a sua utilizacdo como ferramenta de mediacdo de
aprendizagem. Rodrigues e Mendes (2020, p. 13) destacam como possiveis usos: “I.
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Questionarios de fixacdo do conteudo; 2. Revisdes de conteudos de aulas anteriores; 3.
Avaliacdo de aprendizado (provas); 4. Pesquisas cientificas; 5. Feedbacks da disciplina ou
modulo™.

No caso da disciplina de educacdo e comunicagdo na saude, 0 Google Form se tornou
um aliado na complementacdo do processo de aprendizagem. Antes da aula, registrando o
desenvolvimento de estudo dirigido de textos quando solicitadas leituras prévias para
discussdo na sala de aula. Ap6s a aula para consolidar um tema abordado na sala
especialmente quando mediado por jogos, dinamicas ou discussdes de grupo. Possibilitando
estratégias diferentes de aprendizagem para os diferentes estilos de aprendizagem dos
discentes. Ainda é possivel fazer atividades avaliativas, especialmente, no caso de avaliacdes
processuais. Por exemplo, quando utilizamos a aula expositiva e queremos saber se a
aprendizagem foi alcangada. N&o se pode deixar de registrar a facilidade de armazenamento
das atividades reduzindo custos de impressdao e o volume de papéis em nossas mesas (ou
nossas casas).

Temos, entdo, o Google Meet... Com a possibilidade de fazer video conferéncias,
aulas, reunides, orientacdes e webinar, este se tornou 0 nosso espelho méagico. A janela para o
mais proximo do convivio social que podiamos ter naquele momento. Aprendemos que €
possivel estar juntos em uma sala discutindo e interagindo podendo usufruir do beneficio de
economizar tempo e custos de deslocamento. Isso abriu novas possibilidades para a disciplina
de educagdo e comunicacdo na salde mesmo no presencial, a exemplo da participagdo de
convidados (professores/técnicos do servico) nas aulas.

Este semestre mesmo ja foi possivel continuar com uma atividade iniciada no remoto
que foi a participacdo do prof® Ricardo Dantas, especialista em educacdo inclusiva, para
abordar o tema: Linguagens, Acessibilidade e Tecnologias na Comunicacdo em Saude. Tema,
ainda, incipiente nas nossas préaticas de enfermagem e que a participacdo do professor tem se
mostrado enriquecedora para a formacéo discente. Contudo, considerando as suas atribuigdes
laborais e do doutorado que estd cursando, a sua presenga sé foi possivel gracas ao Google
Meet. E aqui, poderiamos ter utilizado de duas formas: s6 o professor pelo meet projetado na
sala de aula fisica dentro da universidade ou todos na sala virtual. Os discentes optaram pela
sala virtual no intuito de reduzir os custos de transporte e alimentagé&o.

Outra aplicabilidade no presencial é a viabilizacgdo da aula em caso de
impossibilidades de encontro presencial. Como ainda estamos em periodo pandémico, o
protocolo da universidade estabeleceu alguns sinais de alerta para o afastamento do discente
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ou docente da sala de aula por sete dias. Recentemente, tivemos quatro discentes de outra
disciplina que precisaram se afastar. Considerando a metodologia que seria utilizada na aula
em que a participacdo de todos complementaria o processo de aprendizagem, decidimos por
fazer a aula no modo virtual, através do Google Meet. Assim, todos os discentes participaram,
sem ferir o protocolo sanitario e sem comprometer o cronograma da disciplina.

Talvez a heranca mais positiva e inusitada que ganhamos com o Google Meet foi mais
uma ferramenta para viabilizar a curricularizacdo da extensdo. Uma vez que a disciplina de
educacdo e comunicacdo na salde ndo tem carga horéaria pratica, os projetos desenvolvidos
como estratégia de aprendizagem sdo implementados em horarios distintos da aula,
subsidiados pela acdo de extensdo LABEDUCOM/NEPEMENF. Mas, como precisam atender
ao calendario da disciplina, todos precisam ser desenvolvidos, nas residéncias dos discentes,
em um curto periodo de tempo.

O Google Meet nos permite estar nas residéncias dos discentes e acompanhar a
implementacdo dos projetos educacionais (que sdo atividades de extensdo) com as suas
familias, gracas a auséncia de custos e otimizagdo do tempo. Assim, hoje podemos ter 50% da
disciplina como atividade curricular de extensé&o.

Uma TDIC que ja utilizdvamos desde 2016 para nos comunicarmos com os discentes,
substituindo o Whatsapp, € o Telegram. A escolha foi pelas suas fungdes, dentre as quais:
envio de arquivos acima de 2GB; possibilidade de editar uma mensagem em até 8h (sendo
possivel corrigir possiveis equivocos que podemos cometer principalmente, quando temos
diversas turmas); Permite acesso simultaneo de varios aparelhos; agendamento de mensagens.
(NIENOV; CAPP, 2021). E bem verdade que o Whatsapp vem se atualizando buscando
acompanhar o desempenho do telegram. Mas, ainda, optamos por manté-lo.

O incremento herdado da pandemia foi a criagdo de um canal da disciplina o qual
possibilita compartilhar contetdos que ndo sdo da disciplina, mas que podem complementar
0s conhecimentos tais como eventos da area, novos artigos, editais, dentre outros. O uso do
canal permite ainda a manutencdo do vinculo com os discentes mesmo apds 0 encerramento
da disciplina de modo a poder continuar estimulando o seu aprendizado.

Temos, entdo, a producdo de audiovisual. Que desafio! Como assim, enfermeiras
comunicblogas?! Blogueirinhas?! Youtubers?! Marketeiras?! Designer grafica?! Ja ndo
bastavam todas as atribui¢des inerentes a profissdo?! Mas, é o advento dos novos tempos. Se

os discentes aprendem mais nas telas, porque ndo produzirem contetidos para as mesmas?!
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Participando das discussfes do Grupo de Estudo e Pesquisa em Comunicacdo e
Educacdo — GEPeCE, do CNPq ficava a cada dia mais evidente a importancia do audiovisual
para o processo de aprendizagem desta geracdo. Comé e Stevens (2020) destacam tantas
possibilidades tais como video educativo, video didatico, video instrucional, video
educacional, entre outros. Segue instigando quando descreve as suas diferencas,
desconstruindo a ideia de que podem ser sinbnimos. E nos convence da relevancia deste
recurso quando enfatiza que a linguagem visual provoca novas estruturas cognitivas,
relacionais e contextuais.

Comé e Stevens (2020) citando (MORAN, 1995) destacam algumas possibilidades de
utilizacdo de recursos audiovisuais na sala de aula tais como: motivacao, ilustracao,
simulagdo, contexto de ensino, produgdo, integrando o processo de avaliacdo e “espelho”.

Na disciplina educagdo e comunicacdo na saude estamos utilizando fragmentos de
alguns videos para complementar conteudo abordado em textos. Outra aplicacdo tem sido os
discentes produzirem um video, simulando que estdo sendo entrevistados sobre o tema
Técnicas Educacionais. Esta experiéncia tem tido resultados muito positivos possibilitando
um vasto conteudo de forma muito instigante e divertida para os discentes.

Vale ressaltar que muito antes da pandemia, ja utilizavamos o “audiovisual “espelho”
no qual vemo-nos no ecrd e isso possibilita compreender-nos, descobrir 0 nosso corpo, 0s
nossos gestos, os nossos tiques” (COME E STEVENS, 2020 citando MORAN, 1995). Era em
uma disciplina prética. Filmavamos a simulacdo de consulta de enfermagem hebiatrica
desenvolvida no laboratério de habilidades e posteriormente as proprias discentes se auto-
analisavam. Com resultado muito positivo e pouco equipamento: um celular ou uma camera
fotografica.

Sem duavidas, continuaremos utilizando a producdo de audiovisual no presencial.
Aprendendo cada vez mais e aprimorando 0 Seu uso.

Mas, de todas as TDIC ja citadas, a mais improvavel e que jamais poderiamos
imaginar que utilizariamos como estratégia de aprendizagem € o Instagram.

Uma rede social online de compartilhamento de imagens, videos e
mensagens privadas e publicas entre seus usudrios, que permite aplicar
filtros digitais e compartilhd-los em outras redes sociais, como Facebook,
Flickr, Twitter. E mais indicado para posts de imagens. (CORREA e
CASTRO, 2020, P.80)
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Dentre outras funcionalidades, este ¢ um recurso ideal para “contetidos objetivos e,
além de promover o debate entre os alunos e convidados por meio das caixas de perguntas”.
(MENDES; SOUSA; COLLARES, 2020, P.85).

Contudo, o primeiro desafio foi transcender a rejeicdo as redes sociais as quais nédo
eram utilizadas nem mesmo no ambito pessoal. A outra foi compreender como funciona e
depois como poderia utiliza-la. Atualmente, o instagram tem sido utilizado para
complementar o processo de aprendizagem sobre Linguagens, Acessibilidade e Tecnologias
na Comunicagdo em Salde. Quando, depois da intervencdo do professor convidado, os
discentes sdo desafiados a criarem contetdo para os seus perfis de instagram abordando o
tema e compartilhar a postagem com a turma.

Também se tornou uma estratégia para trabalhar a responsabilidade dos discentes e
futuros profissionais de saide nas redes sociais incrementando o conteudo da disciplina
Aspectos Eticos e Legais da Comunicacdo na Enfermagem. Possibilitando refletir e discutir
sobre “os critérios norteadores das praticas de uso e de comportamento dos profissionais de
enfermagem, em meio de comunicacdo de massa, na midia impressa, em pecas publicitarias,
de mobiliario urbano e nas midias sociais” preconizados pelo COFEN (2017)

E claro que ainda é uma aplicagdo muito incipiente frente a tantas possibilidades. Mas,
ja foi um avanco para alguém que continua sem utilizar esta rede social no pessoal, mas que
consegue agrega-la ao seu repertorio de estratégias pedagdgicas e continua utilizando mesmo
no presencial.

Isso significa que sempre é tempo dos docentes serem aprendentes... Porque como
diria Paulo Freire (1996, p.50) “ensinar exige consciéncia do inacabamento”, exige que
sejamos aventureiros “predispostos a mudanga, a aceitacdo do diferente”. E que mudanga que
enfrentamos!

Imbuidos do esperancar docente nos lancamos no enfrentamento da ‘“histéria como
possibilidade e ndo como determinacdo” entendendo que “o mundo ndo ¢. O mundo estd
sendo.” (Freire, 1996, p.76). Tornamo-nos sujeitos da historia e nos apropriamos dos
aprendizados ndo apenas para nos adaptarmos ao ensino remoto, mas para mudarmos a

realidade das nossas salas de aula no presencial pés-pandemia.

O Que te Faz Mais Forte
Existem duas formas de passar pela vida: remoendo o sofrimento e se afundando nele
cada vez mais ou com resiliéncia. Ndo negando o sofrimento, mas ressignificando-o e
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descobrindo novas potencialidades que ndo eram conhecidas. Fazendo-nos mais fortes e ainda
melhores do que éramos antes.

Durante a pandemia continuamos utilizando algumas TDIC’s que j& utilizavamos,
aprendemos novas e experimentamos outras jamais imaginadas. Sem ignorar nenhum dos
impactos negativos da pandemia sobre os indicadores de educacdo, especialmente no Brasil,
ndo podemos deixar de constatar que tivemos herancas positivas. Tragcamos novos caminhos
de aprendizagem que serdo mantidos e aprimorados no presencial pos-pandémico.

O presente texto apresentou, apenas, as experiéncias a partir da disciplina educacéo e
comunicacdo na saude. Contudo, é preciso destacar que estas, também, estdo sendo
vivenciadas em outras disciplinas que ministramos e por outros colegas. Mas esta é uma

historia para outro artigo...
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