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Resumo: Este artigo tem como objetivo aportar o vislumbre de alguns suportes que permitem
sistematizar riquezas investigativas oriundas de dados ja produzidos e dispersos pela internet, além de
apresentar a Mineracdo Digital. Para tanto, realizamos um estudo qualitativo, do tipo bricolagem, por
meio do qual foi possivel explorar tedrica e metodologicamente, trés perspectivas de suporte
investigativo, a partir de um panorama atual sobre pesquisa, sendo: Diario de Pesquisa Digital;
Fichamento Digital e Checklist Digital; e a Mineragdo Digital, apresentada como um tipo de pesquisa
guanto aos procedimentos. Evidenciamos que neste processo de garimpar e lapidar os achados, foi
possivel apresentar aspectos contemporaneos sobre os modos de referéncias para o0s suportes
investigativos diante do contexto de crescente uso das tecnologias digitais. Portanto, compreendemos
gue mudancas de paradigmas, de espagos, de caracteristicas entre outros tendem a nos convocar para
seguir por outros caminhos, e foi a partir desta provocacdo que chegamos até aqui, perspectivando
potencialidades e limitagcGes dos suportes investigativos.

Palavras-chave: Suporte investigativo; Mineracdo Digital; metodologia; pesquisa.

! Doutora em Educacdo pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), Mestra em Contabilidade pela Fundagéo
Visconde de Cairu (FVC). Licenciada em Pedagogia e Bacharela em Ciéncias Contébeis pela Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Professora Adjunta do curso de Ciéncias Contabeis na UESB;
Pesquisadora do Grupo de Pesquisa em Educagdo, didatica e ludicidade (GEPEL/UFBA); E-mail:
marcia@uesb.edu.br. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4760-5544.

2 Doutora em Educagio pela Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). Pds-doutorado pela Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Professora da Universidade
Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB) e da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia-Itapetinga (UESB).
Professora do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da UFBA e da UESB. Lider do Grupo de Pesquisa e
Estudos Pedagdgicos (CEPEP/ CNPg/UESB) e Docéncia, Curriculo e Formagdo (CEPEP/ CNPg/UFRB). E-
mail: lucia.trindade@uesb.edu.br. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3655-9124.

3 Doutora em Educagdo pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). Mestre em Educacdo em Ciéncias e
Matematica pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Professora do curso de Licenciatura em
Quimica do Centro de Formacdo de Professores (CFP) da Universidade Federal do Recbncavo da Bahia
(UFRB). Lider do Grupo de Pesquisa Ensino Extens&o em Educagdo Quimica (PHQUI) do CFP/UFRB. E-mail:
mara@ufrb.edu.br. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8662-6159.

Revista de Estudos em Educacéo e Diversidade. v. 3, n. 9, p. 1-22, jul./set. 2022.
Disponivel em: http://periodicos2.uesb.br/index.php/reed
ISSN: 2675-6889



https://orcid.org/0000-0003-4760-5544
https://orcid.org/0000-0003-3655-9124
https://orcid.org/0000-0001-8662-6159

Revista de Estudos em Educacgao e Diversidade

Abstract: This article aims to provide a glimpse of some investigative support that allows
systematizing investigative treasure ensued from data already produced and dispersed over the
Internet, besides presenting the Digital Mining. To this target, we carried out a qualitative study of the
bricolage type, through which it was possible to explore theoretically and methodologically, three
perspectives of investigative support, from a current panorama on research, that is: Digital Research
Diary; Digital Registration; Digital Checklist; and the Digital Mining, which is presented as a
proceeding research type. We evidenced that in this process of mining and polishing the findings, it
was possible to present contemporary aspects about the reference modes to the investigative support in
the context of increasing use of digital technologies. Therefore, we understand that paradigm changes,
spaces, characteristics, among others tend to call us to follow other paths, and it was from this
provocation that we arrived here, looking at the potentialities and limitations of investigative supports

Key words: Investigative support; Digital Mining; methodology; research.

Resumen: Este articulo tiene como reto vislumbrar algunos apoyos investigativos que permitan
sistematizar la riqueza investigativa derivada de datos ya producidos y dispersos por la Internet,
ademas de presentar la Mineria Digital. Para ello, se realizd un estudio cualitativo, del tipo bricolaje,
por medio del cual se pudo explorar tedrica y metodolégicamente, tres perspectivas de apoyo
investigativo, a partir de un panorama actual sobre la investigacion, es decir: Diario Digital de
Investigacion; Registro Digital; Lista de Verificacion Digital; y la Mineria Digital, la cual es
presentada como un tipo de procedimiento investigativo. Evidenciamos que, en este proceso de
excavar y pulimentar los hallazgos, fue posible presentar aspectos contemporaneos sobre las formas de
referencia de los apoyos investigativos en el contexto del uso creciente de las tecnologias digitales. Por
lo tanto, entendemos que los cambios de paradigma, los espacios, las caracteristicas, entre otros
tienden a llamarnos a seguir otros caminos, y fue a partir de esta provocacién que llegamos aqui,
mirando las potencialidades y limitaciones de los apoyos investigativos.

Palabras clave: Apoyo investigativo; Mineria Digital; metodologia; investigacion.

Introducéo

Confesso que me entreguei com grande apetite as ciéncias geolégicas. Tinha sangue de mineralogista
nas veias e nunca me entediei na companhia de meus preciosos pedregulhos|...] Era um documento
precioso para um mineralogista [...] Quanto a existéncia de uma galeria que acaba no centro do globo,
pura imaginacdo! Pura impossibilidade! Vou tratar, entdo, de aproveitar o que a expedicdo tem de bom
sem maiores problemas. [...]Ora, nunca um mineralogista encontrou-se em circunstancias tao
fantasticas para estudar a natureza in loco[...] Pela espécie dos xistos coloridos de belos matizes
verdes, serpenteavam veios metalicos de cobre, de manganés com alguns vestigios de ouro e platina.
Pensava naquelas riquezas escondidas nas entranhas do globo, de que a humanidade avida jamais
gozaria! As perturbagdes dos primeiros dias enterraram aqueles tesouros tdo profundamente que nunca
as pas ou as picaretas conseguirdo arranca-los de seus timulos. [...]JQuem poderia garantir que ndo
seriamos esmagados por algum desmoronamento?]...] Nao conseguia falar; estava alquebrado pelas
emoc0es e pelo cansaco; precisei de uma hora para recuperar-me.[...] Senti que estava perdido.[...]
Perscrutei os intersticios [...] todos os cantinhos formados.[...] A partir daquele dia, [...] tornou-se o
mais feliz dos sabios.

(VERNE, 2022)
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Julio Verne, cléssico escritor francés de ficcdo cientifica, ganhou notoriedade por
“antever” em suas obras diversos artefatos que futuramente viriam a se tornar realidade, a
exemplo do submarino e do foguete. Ele ndo se acanhou, sonhou e colocou em papel suas
ideias visionarias levando geragdes a caminhar por suas trilhas. Na epigrafe trouxemos uma
compilacdo de trechos de seu livro chamado “Viagem ao Centro da Terra”. Como ponto de
partida, o autor empreende uma ficcdo que ndo sai do planeta, mas sim que o explora por
dentro de suas profundezas, buscando conhecer a fundo o que ja existe, 0 que esta sob nossos
narizes, ja pronto e posto, deparando-se com riquezas que jaziam sob nossos pés, as quais
embora ja existentes, para serem extraidas de tdo grande profundidade requerem instrumentos
adaptados, apropriados para as novas condicdes.

As simples pés e picaretas convencionais ndo dardo conta de retirar minerais téo
preciosos, seria necessario vislumbrar, talvez, um novo equipamento que fosse capaz de
garimpar, de minerar, entre as variadas camadas de terra, permitindo extrair o que realmente
tenha valor. Ademais, como distinguir o que é pedra preciosa dos pedregulhos?! S6 o olhar
treinado de alguém conhecedor dos minerais poderia exercer essa atividade, destarte o
protagonista da Viagem ao Centro da Terra € um mineralogista capaz de perscrutar cada
cantinho de rocha, vencer o cansago, a sensacdo de estar perdido e dotado da coragem de
enfrentar um possivel desmoronamento, mas seguir até o fim, deslumbrando-se com seus
achados que Ihe enriquecem, pelo menos em sabedoria.

Em analogia a elementos dessa obra, tendo acesso ao centro da Terra, i.e. aos dados
globais das plataformas digitais, as tradicionais pas e picaretas investigativas (questionarios,
entrevistas, por exemplo) ndo servirdo, posto que os dados ndo estdo sendo produzidos da
forma convencional, eles ja existem e estdo dispersos. Portanto, serdo necessarios outros
instrumentos de suporte investigativo que irdo auxiliar o investigador (minerador) a
sistematizar (extrair) das entranhas do globo, ou melhor, da rede global de computadores os
dados ja produzidos, disponiveis e que tenham real valor para a pesquisa, porém que ainda
estdo incrustados nas mais variadas rochas (pedregulhos e pedras preciosas).

Pragmaticamente, este artigo tem como objetivo aportar o vislumbre de alguns
instrumentos de suporte investigativo que permite sistematizar riquezas de pesquisas oriundas
de dados ja produzidos e dispersos pela internet. Justifica-se que a realidade imposta em
marcha vertiginosa pela globalizacdo, acelerada pela pandemia e consolidada pelo ritmo da
sociedade do cansaco (HAN, 2017) e das estratégias de psicopolitica neoliberal (HAN, 2018)

requer das pessoas uma maior capacidade de extrair, discernir, escolher e interpretar as
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situacdes que nos envolvem diuturnamente. Para tanto, ter instrumentos que permitam tais
acOes agilmente é imprescindivel. A permanéncia dos seres em suas redes, Ihes faz sentir tdo
juntos e tdo isolados concomitantemente. O tempo passa a se exaurir mais rapido, afinal ha
uma sobrecarga maior de atividades (pela mesma remuneragéo ou para obter o mesmo que se
obtinha antes). Assim, vive-se um contexto “diferente-igual” que demanda do fazer ciéncia
novos registros investigativos que respondam eficientemente a esse cenario, com suas
potencialidades e limitacGes. Por isso, ressalta-se a relevancia deste artigo que, sob os
auspicios do “visionario” Julio Verne, se aventura em novos caminhos para a pesquisa.
Metodologicamente, ndo seria coerente buscar alicerces tradicionais, mas sim
empreender uma rota alternativa que pudesse nos levar “ao centro da Terra”, por isso apoiou-
se procedimentalmente na bricolagem (NUNES, 2014) sob a abordagem qualitativa. Optou-se
por apresentar inicialmente os detalhamentos metodolégicos e depois partir para um
referencial tedrico ja mesclado com os instrumentos de suporte investigativos analisados, 0s
quais sdo sintetizados em um quadro e, posteriormente, se desdobram um por um, com suas
transparéncias, durezas e densidades proprias, bem ao estilo bricoleur. Devidamente

esclarecidos, iniciemos nossa viagem.

A mineracdo dos suportes da pesquisa: escavando sobre nossas op¢des metodologicas

Para adentrar nas profundezas das minas do conhecimento, é preciso utilizar
ferramentas apropriadas para que possamos escavar as joias utilizadas no campo
metodoldgico. O momento pandémico provocou no ambito da pesquisa a necessidade de
ressignificar os métodos para que os instrumentos utilizados, para a producdo e registro dos
dados, pudessem ser readaptados para a sua organizacdo e lapidacdo. Nesse processo de
garimpar, foi que realizamos um estudo de abordagem qualitativa, pois “[...] parte do
fundamento de que h& uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito” (CHIZZOTTI, 1995, p. 78). O autor reafirma que o
conhecimento consiste em diversas relacGes entre os dados, o pesquisador e o fenémeno
estudado, em que todos sdo igualmente importantes e preciosos para a construgcdo do
conhecimento, assim como similarmente consiste a importancia de todas as etapas de trabalho
para extrair as rochas nas jazidas terrestres

Nesse processo de mineracdo, buscamos o didlogo sobre as investigacdes que foram

e/ou estdo sendo utilizados em diversos tipos de trabalhos e que ndo tem denominagéo e/ou
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explicacdo nos estudos de metodologia cientifica. Em alguns textos esses suportes surgiram
no desenvolvimento de pesquisas durante a pandemia, mas sdo pouco refletidos teoricamente,
pois hd uma descricdo do percurso metodoldgico utilizado, sem que haja uma definicéo.
Nesse intuito, entendemos a importancia de lapidar os conceitos e propor um texto que possa
dialogar sobre essa mina cheia de joias preciosas e até alguns metais, também muito valiosos,
para a producdo dos dados e a importancia do seu registro para a consolidagédo de estudos de
folego.

Essas mudangas provocadas pela pandemia da COVID-19 permitiram um
redimensionamento das concepces e praticas utilizadas nos espacos de pesquisa, abarcando o
virtual, devido, principalmente, a necessidade do isolamento social®. Isso fez com que fosse
necessario readequar os instrumentos utilizados para producgao/obtencao e registro dos dados,
a partir de bases tecnoldgicas, pois o contato com outras pessoas ficou privado por quase dois
anos. Diante disso, Rodrigues e colaboradores (2016, p. 696) afirmaram que “[...] sabe-Se que
a busca por outros processos de producdo de conhecimento € imprescindivel em uma
sociedade que se exprime cada vez mais complexa”. Ou seja, nesse momento de rupturas e
desafios, os pesquisadores, apesar de estarem em isolamento social, tiveram que se readaptar
e prosseguir com seus estudos e pesquisas, buscando novas ferramentas e/ou até
ressignificando as que tinham, propondo (re)adequacdes para a concretizacdo de suas
investigagdes, com o cuidado de manter o rigor cientifico.

Diante disso, nesse processo de garimpar nas minas metodolégicas, utilizamos, neste
trabalho, a bricolagem, pois consiste em um procedimento proficuo e composto por diversas
pedras brutas formando “[...] um emaranhado de possibilidades” (NUNES, 2014, p. 32),
muitas das quais lapidadas neste texto. E importante destacar que o pesquisador que se utiliza
deste procedimento, que também é conhecido como bricouler, “[...] deve estar munido de um
espirito construtor, catador de matérias e materiais que serdo moldados, combinados e
forjados com suas ferramentas, conforme sua inten¢ao e necessidade” (NUNES, 2014, p. 32).
Ou, como complementam Denzin e Lincoln (2006, p. 403), os bricouleurs “[...] sabem que
possuem poucas ferramentas € um pequeno nlimero de pecas adequadas”. E nesse universo
complexo com um emaranhado de possibilidades e, ao mesmo tempo, uma limitacdo de

ferramentas, o pesquisador de bricolagem pode ser considerado analogamente como um

4 A epidemia da COVID-19 foi declarada pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) em margo de 2020, e
devido a rapida disseminacdo e contaminacdo do virus, o isolamento social foi uma das medidas recomendadas
para a preservacgdo de vidas. Fonte: https://news.un.org/pt/story/2020/03/1706881. Acesso em: 07 set. 2022.
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garimpeiro, disposto a potencializar o seu trabalho a partir da exploracéo e adequacao de seus
instrumentos metodolégicas para uma melhor polimentos e lapidacdo dos dados.

Portanto, apresentamos neste texto, os instrumentos de suporte investigativo, aqueles
que carregam os dados produzidos, sendo: Diario de Pesquisa Digital (DPD); Fichamento
Digital (FD); Check List Digital (CLD). Bem como a Mineracao Digital (MD), como uma
tipologia metodoldgica de procedimento investigativo.

Lapidando pedras... Suportes investigativos contemporaneos?
Por gue suportes investigativos? Na area de linguistica ha o entendimento dos suportes

como espacos, objetos, ferramentas, superficies utilizadas para escrita. Segundo Passos (2017,
p. 30) “o suporte, ou ainda, portador, ¢ um meio fisico ou virtual que serve de base para a
materializa¢do da escrita”. Entdo, roupas podem ser um suporte? Sim. Assim como um corpo
tatuado, uma porta de banheiro riscada, para-choque de caminhdo, uma embalagem de arroz,
paredes, calgadas etc. S&o muitos os suportes que abarcam diversos géneros textuais.

Ao longo da historia da civilizacdo estes suportes foram sendo modificados,
modernizados e passamos por alguns - 0ssos, arvores, tabuletas de argila, papiro, pergaminho,
papel, impressdo, audio -, até chegarmos ao suporte virtual. Este altimo, fruto da revolucéo
tecnologica digital. O computador se configura como um suporte multimodal de textos que
disponibiliza imagem, som, comunicacio online simultdnea ou ndo, entre outros (GLORIA;
FRADE, 2015). Hoje temos o mural na escola, por exemplo, que se configura como um
suporte e oferece imagens e escritas e temos também disponivel na rede de internet o
Facebook que funciona como mural e oferece nele sons, imagens, movimentos, possibilidades
de réplicas, comunicagdo simultanea, entre outros. No entanto, o primeiro estd no formato
manuscrito/analdgico e o segundo no formato digital.

Tudo isso é resultado do nosso processo civilizatério de evolucdo das praticas de
leitura e escrita que também modernizou os suportes que acabaram sendo de uso individual ou
coletivo. Esta modernizacdo nos impde outros desafios - comprar equipamentos tecnologicos,
ter que aprender a utilizar, pagar pelo acesso entre outros. Com isso, propomos, nesta
perspectiva dos suportes textuais - aqueles que carregam os textos - a ideia conceitual dos
“Suportes investigativos”, como aqueles que carregam o0s dados. Assim, trés destes suportes

serdo apresentados no quadro 1.
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Quadro 1 - Alguns suportes investigativos garimpados nas jazidas digitais.

Instrumento de Modalidades/VariacGes/Tip Aplicabilidade® Observagdes
suporte a producéo 0S
de dados®
Diario de Pesquisa | Individual ou Etnografias, Estudos de S&o anotaces
Digital (DPD) compartilhado/coletivo. caso, Pesquisa particularizadas
Plataforma; linguagem experimental, Pesquisa objetivas/subjetivas.
(escrita, oral); Sistematico; Narrativa, Pesquisa-a¢do, | Plataformas on line ou
Semi-sistematico; Pesquisa- intervencgdo aplicativos podem fazer
Assistematico. etc. a atividade
Fichamento Digital | Citacdo; resumo; critico. Pesquisas bibliograficas e | Plataformas on line ou
(FD) Individual ou compartilhado. | para elaboracéo do aplicativos podem fazer
Referencial tedrico; a atividade
Pesquisa Documental.
Check List Digital | Sistemético; Semi- Pesquisas documentais Plataformas on line
(CLD) sistematico. gratuitas ou pagas.
Individual ou compartilhado.

Fonte: Elaboragdo propria.

Antes de iniciar a conversa sobre os suportes, gostariamos de diferenciar os termos digital,
virtual, remoto e online, sobre os quais ainda se faz muita confusdo. O “Digital” se refere aquilo para o
qual se faz uso da tecnologia que realiza processamento de dados. “Virtual” ¢ aquilo que nao ¢ fisico,
ndo existe na realidade. O “Remoto” ¢é aquilo que esta distante ¢ o “Online” diz sobre a
disponibilidade e acesso a internet. O atendimento bancério via aplicativo e um encontro pelo Google
Meet é virtual, mas ambos necessitam da tecnologia digital (computador, celular, internet). Falar ao
telefone com alguém é algo virtual, mas néo é digital. Temos a moeda real, dinheiro, que sacamos no
banco e a bitcoin, que é uma moeda digital (ou criptomoeda). Com esta moeda vocé faz compras nas

lojas virtuais, e para isso precisa estar online, porque toda transacdo serd realizada remotamente.

Diéario Digital (DD)

> Dependendo da abordagem investigativa essa terminologia pode ser diferente. Em abordagem qualitativa
utiliza-se “Instrumento de produgédo de dados”, pois pressupde-se que 0 pesquisador ird produzir dados, os quais
ndo estdo prontos. J& na abordagem quantitativa entende que o pesquisador simplesmente ira coletar os dados
que ja estdo prontos no campo, por isso chamam de “instrumentos de coleta de dados”. Sobre abordagens
metodoldgicas vide Mineiro; Silva; Ferreira (2022).

® Estes sdo apenas alguns tipos de procedimentos investigativos que podem utilizar esses instrumentos de
producédo de dados.
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Ter uma “cadernetinha” a mao para anotagdes (de ideias inusitadas, referéncias que
deverdo ser posteriormente conferidas, o fruto de observacdes ja previamente especificadas,
ou mesmo, observacGes importantes que chamaram a atencdo extraordinariamente) do
investigador ¢ um poderoso instrumento investigativo chamado “didrio de pesquisa”. Um
dispositivo para reunir dados em estudo, cheio de subjetividades que carregam uma riqueza de
informagGes muito grande, que pode mostrar-se muito funcional ou extremamente
complexo/desconexo e inviavel de aproveitamento. Ele é o registro da observacdo
investigativa. Até 0 momento, nenhuma novidade.

Quando remetemos a um diario digital este pode ser escrito, oral ou misto e ter outras
funcionalidades como imagens que se movimentam ou serem audiveis. Este suporte tem
abarcado dados, principalmente, produzidos por observagdes (virtuais ou reais). Sua
flexibilizacdo e facilidade, “por estar sempre a mao”, permite anotagdes a qualquer tempo.
Ainda, pode ser vantajoso quando estd ligado a aplicativos de celulares, que permitem,
também, gravar falas e sincronizar o que ja foi posto com outros arquivos que ficam
disponiveis na “nuvem”, em seu e-mail, uma pasta em sua rede social ou em seu “drive
virtual”.

O diario pode ser instrumento de pesquisa ou suporte para abarcar os dados
produzidos por um instrumento de pesquisa. Quando se trata de narrativas, em que estas
escritas sejam os proprios dados produzidos no ambito do diério, este € instrumento de
producéo de dados (FERREIRA, 2014; 2020). Mas quando se tem a producdo de dados por
meio da observagdo, por exemplo, e o que foi observado for guardado num diério, este é um
suporte (investigativo) (FERRAZ; FERREIRA, 2021; FERREIRA, 2022). Estes dados da
observacdo poderiam ter sido gravados em video e ndo necessariamente fazer uso do diario.
Ou seja, sdo diferentes, e tem muita gente fazendo confusdo. No primeiro caso, do diario
como instrumento de producdo de dados ele ¢ flexivel, sem limites, sem censura, “sem
ancoras”. No segundo caso, do diario como suporte (investigativo), ele é estruturado,
sistematico, limitador; as escritas se limitam ao que foi observado, a escrita tem um viés mais

descritivo. Como suporte ele carrega as “notas de campo” também.

O diério na fungdo de suporte pode, também, ser coletivo. Se disponibilizarmos um arquivo office
no drive e solicitamos que todos os alunos escrevam as observacdes da visita de campo neste arquivo, ele
tomara este viés de diario coletivo, escrito por todos ao mesmo tempo.

N&o sdo raros 0s casos de pesquisadores que perderam suas anotacfes analogicas, as

quais desapareceram ou foram “manchadas” de alguma forma, nem tampouco os casos em
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que perderam boas ideias, simplesmente porque as anotaram em um papel que depois seria
passado a limpo no diério de pesquisa, porém que sumiu. Na tentativa de evitar isso, muitos
pesquisadores passaram a digitalizar seus diarios (fotografando péagina por pagina, por
exemplo, e guardando o arquivo em diversos dispositivos de armazenamento) ou mesmo
passaram a adotar um ‘“caderno” digital (seja em aplicativo do celular, no computador,
mantendo um e-mail em permanente rascunho de elaboragdo, ou uma conversa consigo
mesmo no aplicativo de mensagem etc.).

No caso de um “caderno virtual” ele pode ser compartilhado com outros pesquisadores
do mesmo grupo de pesquisa ou com o orientador da investigacdo. Assim, 0s aportes podem
ser reforcados com diferentes olhares, consolidando os dados primarios e ja estabelecendo
uma pré-analise que pode ensejar questdes ainda ndo resolvidas e/ou fazer emergir categorias
de pesquisa ainda ndo cogitadas. Entretanto, ha pesquisadores que ndo se sentem a vontade
em partilhar suas anotacdes investigativas, considerando-as muito rudimentares e preferem

ndo as dividir antes que elas passem por uma prévia “autocensura”.

Fichamento Digital (FD)

Uma investigagdo cientifica, qualquer que seja o procedimento metodoldgico que
adote, passara por uma etapa de revisar o que a literatura especializada (ou ndo), direta, ou por
analogia, ja produziu sobre a tematica objeto. E nesse momento, que pode se estender ao
longo de toda investigacdo, em que o pesquisador ird ler e tomar notas sobre o que encontrar,
de modo a produzir “tijolos” extraidos das obras e documentos consultados que lhe permitam
a posterior constru¢cdo de um texto com inicio, meio e fim, no qual os “tijolos” se interligam
“dialogando” para edificar o marco conceitual, o marco teorico, o referencial tedrico ou o
referencial tedrico-conceitual (Vide Figura 1).

Figura 1 - Parte bibliogréafica dos trabalhos académico-cientificos.
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E o texio que relne o Estado da Are, o Marco
Concettual & 0 Marco Tedrico. Ele sustenta um trabalho
centifico do ponto de vista tedrico, podendo ter trechos
empregados ao longo da andiise dos dados para
corroborar o5 achados investigativos pemitindo a

Estado da
Arte/do

Conhecimento/
da Questio*

E o texto que expde ma busca sekefva e refinada com o inventério organizado ou o levantamento
prévio das produgdes académico-cientficas mais recentes que circundem o objeto de pesquisa,
mapeande-a e discuindo-a, permitindo conhecer o que ha de mais revisitado e quais séo as
lacunas nessa area de conhecimento. Pode, entéio, reforcar a justificativa académica, profissional e
social da pesquisa em questo.

“Néo ha consenso na literatura sobre o nome deste texto, por isso, rouxe-se os rés nomes mais
comuns (MINERC, 2021)

E o texto elaborado pelo pesquisador com o auxilio de citagdes diretas elou indiretes da
literatura de referéncia sobre uma tematica que expde conceitos de termeschave que
fardo total diferenca para a compreenséo de fermos polissémicos ou que recebem

(.

Marco conceituagdes diferentes conforme diversas escolas de pensamento, bem como, evidencia
a tomada de posicao do pesquisador em face dos supostos apresentados, podendo, assim
“demarcar” o femitbrio conceitual sobre o qual a pesquisa se edifica. Funciona como uma
espécie de “alfabetizacio” ou “desambiguacdo termincldgica” para o kitor do trabalho
académico.

comparagéo enfre eoria e préfica.

Conceitual

E o texto elaborado pelo pesquisador com o auxilio de citagdes diretas elou indiretes da
literatura de referéncia scbre uma temética que expde detalhamentos tedricos e
aprofundamentos fematicos que possibiitem um conhecimento mais vasto ca literatura ja
produzida que orbita scbre o objeto de pesquisa. Pode ser construido mediante obras
especializadas ou derivar de depreensies e analogias de cbras transversais. Funciona
como uma espécie de “ensino médio” ou “aprofundamento temético” para o leitor do
trabalho académico. Destarte “demarca” o temitorio fecrico sobre o qual a pesquisa se
edffica. Funciona como uma espécie de “alfabetizagéo” ou “desambiguacéo terminologica”
para o leitcr do frabalhoacadémice.

Marco Tedrico

E o fexto, geralmente produzido por investigadores mais
experientes, que relne em uma mesma unidade texiual os -
principais concetos, a fomada de posicéc, o aprofundamento

e uma discussfio orfica sobre & feméfica. Denota maior

R&fﬂfﬁﬂdﬂl WOO- desenvoitura de escrita & producéo académica, posto que ndo
s percebe claramente o “fracionamentd” dos itens, os quais

mmm permanecem amalgamados em sequéncia logica, coesa e

coerente. Excertos dele também compdem a andlise dos
dados fomentando ponderagdes entre a teoria ja existente &
osachadosda pesquisa.

Observagao: Este quadro é a reunido de experiéncias das autoras, com o fito de servir para referenciar conceitualmente esse
artigo e ndo se prefende ser dogma para a composigdo tedrica de futuros trabathos clentifico-académico. Tal estuturagdo é de
livre escolha do pesquisadorou deve ser construidaconforme editalou indicagéo de seu orientador.

Fonte: Elaboragdo propria.

Para além da elaboracdo do referencial tedrico - comum a qualquer tipo de
procedimento investigativo, ha uma modalidade especifica cuja base de dados para a anélise é
a propria literatura, trata-se da Pesquisa Bibliografica (GIL, 2002; LAKATOS; MARCONI,
2006; SEVERINO, 2001). Por exemplo, um pesquisador que se proponha a compreender 0s
aspectos socio-politicos na obra de Paulo Freire; ou as questdes de género na obra de Freud,;
ou a invisibilizagdo da Ciéncia Contabil nas International Financial Reporting Standards
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB); terd que extrair as
informacdes das obras de Freire, de Freud ou do conjunto de normas IFRS. Desta
compreensdo, depreende-se que o pesquisador terd que seguir procedimentos sistematizados
para extrair dessa base literaria as informacdes que lhe permitirdo conformar categorias de
pesquisa e inferir respostas as questBes investigativas, produzindo um salto qualitativo
analitico.

Faz parte desses procedimentos sistematizados o fichamento. Ele é um suporte versatil
para os dados, pois pode ser aplicavel em diversos contextos e objetivos, pois serve como
dispositivo individual de estudo, compreensdo, memorizacdo, registro de informacdes sobre

obras de referéncia, reunido de trechos e conteudos espalhados nas diversas literaturas para
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posterior consulta e extracdo seletiva de excertos que constituirdo partes do referencial
tedrico, da analise e/ou do corpo de um relatério cientifico (artigo, monografia, dissertacao
etc.). De posse do fichamento dos materiais lidos por um pesquisador, mais da metade do
trabalho de elaboracédo do seu relatorio cientifico esta feito. Se um pesquisador fichar todos o0s
textos que ler, estara plantando sementes e cultivando em terra fértil, seguramente colhera
excelentes frutos, quer dizer, textos.

Por ser individual leva em considerac¢do o0 gosto e as conveniéncias do pesquisador que
o elabora. Tradicionalmente era feito em fichas de papel (ou fichas pedagogicas), que iam
sendo catalogadas para permitir posterior recuperacdo da informacdo. Alguns pesquisadores
optavam por fazer seus fichamentos em cadernos. A popularizagdo dos editores de texto em
computadores pessoais trouxe mais uma op¢do para 0s investigadores construirem,
arquivarem e extrairem de seus fichamentos as informagdes necessarias.

Os aplicativos dos celulares, tablets e leitores de texto (por exemplo: Kindle, Moon
Reader etc.) facilitaram ainda mais o trabalho que também ja vinha sendo feito em notebooks.
Especialmente quando o texto € um ebook ou arquivo digital. Esse formato permite que 0s
fichamentos possam ser feitos de forma ainda mais rapida, quase automaticamente, a medida
que o pesquisador vai lendo, marcando destaques no proprio livro digital e incluindo
anotacdes em campos apropriados para isso. E factivel ainda incorporar o auxilio de um
dicionario para a melhor compreensdo durante a leitura. Ao final, é possivel reunir todas as
partes marcadas (citacGes diretas) e todas as anotacGes (citacdes indiretas ou resumo-critico)
em um arquivo: o fichamento. O formato (layout), os elementos de composicao e o teor de um
fichamento é variavel e depende das preferéncias/necessidades do pesquisador.

Do ponto de vista pratico e genérico ha trés tipos basicos de fichamentos: o de citacéo
(em que é necessario somente copiar e colar trechos relevantes da obra. E importantissimo
anotar o numero da pégina em que esta esta citacdo para permitir 0 uso em um texto
académico - o qual requer a citacdo adequada); o resumo (nele consta somente a ideia
expressa na obra de forma sintética, nas palavras do pesquisador, porém sem a insercdo de
qualquer juizo de valor, concordancia ou discordancia. Permitird citacdes indiretas e
demandaré apenas 0 nome do autor e 0 ano da obra para referenciar devidamente); e o critico
(¢ um comentario critico sobre a obra, sdo palavras e inferéncias do proprio pesquisador,
dialogando com a obra e outras literaturas que porventura guardem relacdo com a tematica.
Esse escrito pode ser usado na integra para a construcdo do referencial e/ou da analise de

dados, sem necessidade de referenciago, pois ¢ da palavra do pesquisador. E uma forma de ir
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escrevendo o texto do relatorio cientifico em doses “homeopaticas”, depois basta montar o

texto (o0 "quebra-cabega") com suas proprias (“pecas”) palavras).

Alguns elementos sdo comuns aos trés tipos (ldentificagdo - nome do pesquisador,
nome do projeto, numero da ficha, quantidade total de fichas; Referéncia - ja no formato
ABNT’ (ou outro) de preferéncia para facilitar a transposicdo para as referéncias em um
relatério académico; Palavras-chave - termos e expressdes pelos quais € possivel encontrar
ou estabelecer relacdo com o conteldo do fichamento. Elas poderdo servir para que o
pesquisador faga uma busca em seus arquivos e encontre o fichamento; Observacdes - a
critério do pesquisador podera ser incluida informacao sobre onde encontrar este material para
uma nova leitura, a quem este texto se destina devido a profundidade de sua construcgéo, etc.),
entretanto se o pesquisador quiser pode inserir outros elementos que lhe sejam Uteis, pode,
inclusive, fazer os trés tipos em um unico arquivo como a Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de fichamento 3em 1

“Nome no Serasa da Silva” - Pesquisa sobre endividamento- 1/1

Qo{\‘e SANTOS, ). Como sair do Serasa sem esforgo. 2 ed. Rev.Atualizada. Sdo Paulo:
p&“ Editora Boleto, 2020.[p.51-171] (Cap. 6)

e XXXXK XXX XXX XXKXx xxxxx | | Em resumo o autor explica que [| Com base no endividamento

& XX OOMXX 00X 00K | | XXXXX XXXXXXXXXXXXX  XXXxXXxX. || propalado pela atual sociedade

_a.‘@ YOOOO00000( 300 X 3000 000¢ | | KXXXXXXX XXX  Xxxxxxxxx xxxx |[ que fomenta tanto o giro

Qﬁ\ ,a\\e‘ ” XXXXXXXXKKK XXX, econémico de produtos quanto

o)) Y000 0000¢ X000 ( a financeirizag&o da economia e

SANTOS, 2020, p.72) a desigualdade social é possivel

depreender que  XXXXXXXXXXX

Boletos XXNXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXKXX XX .
Dividas

Endividamento

,~~  Observacbes
(local,
indicagéo, etc)

Fonte: Elaboracéo propria.

O arquivo destes fichamentos pode ser compartilhado com outros pesquisadores da
equipe de investigacdo, os quais poderdo aportar mais informagdes, melhorando seu contetdo.

7 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é um formato padrdo usual em trabalhos académicos no
Brasil, entretanto h& outros como o Padrdo Vancouver, o Padrdo da Associagdo Americana de Psicologia (APA).
O site da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) dispde de um Mecanismo Online de Referéncias
(MORE) que auxilia na formatacdo de referéncias cientificas e alguns desses padrdes. Para mais informacdes
veja: https://youtu.be/3_QrrgaYiOU
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Ter este material sincronizado e arquivado em diversos meios (nuvem, drive, e-mail etc.)
proporciona uma seguranca e portabilidade ao pesquisador. Na perspectiva que estamos
anunciando aqui, o fichamento virtual, se apresenta como um suporte que carrega em si a
sistematizacdo de dados bibliograficos e documentais e deve ser construido a partir de
plataformas ou aplicativos digitais.

Sobre os cuidados éticos € imprescindivel recordar que copiar sem referenciar € crime
de plagio, portanto, ao usar os dados dos fichamentos é condigdo sine qua non esclarecer ao
leitor quem € realmente o autor daquela ideia, onde ela foi obtida e onde ela pode ser
recuperada no original. Trata-se também de um gesto de generosidade académica que da
condigdes ao leitor do futuro relatorio cientifico para se aprofundar na mesma leitura que o

pesquisador empregou para construir seu pensamento.

Check List Digital (CLD)

Check list € um dispositivo de pesquisa que serve para sistematizar a observacdo do
investigador. Consiste em uma lista de itens e/ou perguntas a serem respondidas pela
observacao do pesquisador sobre um conjunto de documentos, situacOes, locais etc. Esta lista
pode ser elaborada, preenchida e mantida de forma analégica (como costuma ser
tradicionalmente) ou de forma digital. Nesse Gltimo caso temos o apoio de meios eletrdnicos
para automatizar e facilitar o armazenamento dos dados.

E como se um pesquisador criasse um questionario cujas respostas serdo dadas pelos
documentos (no caso de uma pesquisa documental, por exemplo). A medida em que ele vai
examinando o documento tem condig¢des de ir respondendo essa imitacao de “questionario”,
chamada de check list ou “lista de verifica¢do” em portugués.

Para facilitar e diferenciar trés instrumentos similares, porém que guardam diferencgas

marcantes entre si, elaboramos o quadro 2.
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Quadro 2 - Diferenga entre formulario, questionario e check list.

Pessoas Pessoas Documentos, locais,
situacoes etc.

Pesquisador Participante Pesquisador

Alcanca pessoas ndao Da comodidade e ndo Racionaliza o processo

alfabetizadas constrange o observacional

participante

Toma muito tempo, € caro Em caso de dividas ndo  Toma muito tempo para

e pode constranger o ha como sana-las organizar e para tabular

participante imediatamente

Fonte: Elaboragdo propria.

Um recurso digital que tem contribuido positivamente no trabalho relativo a
questionarios eletrénicos é o Google Forms, um instrumento que automatiza o processo de
envio, coleta e tabulacdo de dados. Até 0 momento € um dispositivo gratuito, porém nédo se
sabe efetivamente 0 que a empresa Google fard com tanta informacgdo privilegiada sobre
pesquisas realizadas no mundo inteiro que ficam armazenadas em seus servidores. Ha
similares pagos que oferecem mais seguranca, sigilo e apoio especializado ao pesquisador.

Além dessa diferenciagdo entre “gratuito” e “pago” os CLD podem ainda ensejar
como modalidades outros aspectos: Sistematico (quando o rol de questdes e itens observaveis
é fixo e previamente definido); Semi-sistematico (a lista de elementos a serem verificados é
previamente definida, porém contempla espaco para a inser¢do de facetas que chamarem a
atencdo ao longo do processo e que ndo foram previstas antes); N&o-sistematico (o Unico
campo existente é para que o pesquisador faca um resumo/comentario sobre o que detectou
apos o0 exame observacional. Portanto, a producdo dos dados da observacéo fica livre, aberta e
subjetiva). Ha ainda a possibilidade de que o pesquisador trabalhe sozinho, dessa forma seu
check list é Individual (s6 ele preenche as lista de verificagdes); ou ele pode ter uma equipe e
seu check list ser compartilhado (nesse caso cada pesquisador vai examinando um item e
preenchendo o check list em uma mesma plataforma - o Google Forms, por exemplo - os
dados véo sendo produzidos por varias pessoas e sincronizados em um Unico banco de dados
(planilha unica). Neste caso, no Google Forms, tem a opcdo para gerar esta planilha com
todos os dados produzidos/coletados, bem como produz um relatério sintético inclusive com
gréficos.

Suponha que um pesquisador queira investigar o uso de recursos digitais didaticos no
Ensino Superior. Ele pode solicitar o plano de curso dos docentes (geralmente disponivel nos
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sites das instituicdes) e examina-los buscando responder: 1)Componente curricular

2) *Héa mencao de uso de recursos didaticos digitais? ( ) Sim () N&o. 3)Em caso afirmativo,
quais? ( ) Lousa interativa; () AVA; () Vizia® ( ) Outro, qual? . Se essas questdes
compuserem um Google Forms, o0 pesquisador vai observando e preenchendo
eletronicamente. Ao final, ja tera todos os dados tabulados em uma planilha, podendo
inclusive repartir o trabalho com colegas de sua equipe, posto que os dados serdo
sincronizados automaticamente.

Os elementos éticos emergem no momento de elaborar a lista a ser verificada, devendo
orbitar em aspectos que respeitem a dignidade humana, bem como emergerdo no momento de
obter a base dos documentos ou 0 acesso aos locais/situacdes que serdo observadas. Caso
essas situacdes envolvam pessoas (por exemplo, observagédo de aulas, observacdo de ambiente
e relagbes organizacionais), os termos de autorizacdo e de consentimento livre e esclarecido
sdo fundamentais para a salvaguarda ética da pesquisa. Os observados (e/ou seus responsaveis
legais) precisam saber que estdo sendo observados e consentir expressa e voluntariamente

com isso.
Mineracéo Digital (MD)

Ousamos nomear de mineracdo digital um tipo de procedimento de pesquisa que é
constantemente utilizado, mas muitas vezes, 0s pesquisadores ndo sabem referencia-la.
Entendemos que esta mineragdo pode ser utilizada tanto em pesquisas qualitativas quanto
quantitativas, assim como descritivas e exploratdrias. Trata-se de extrair dados do meio digital
aberto, podendo ser audios, videos, imagens, textos, planilhas, tabelas e outros.

Sintetizada no quadro 3, a Mineracdo Digital se trata de um procedimento técnico de
pesquisa que consiste em extrair as informacdes de interaces, depoimentos, palestras,
comentarios e/ou mensagens publicados em meio digital aberto caracterizando, pois, a forma

como os dados sao coletados, indicando caminhos possiveis de analise e interpretacao.

8 Trata-se de uma plataforma simplificada que permite interacéo e atividades remotas associadas a videos.
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Quadro 3 - Caracterizagdo da Mineragdo Digital

Tipo de procedimento | Modalidades/Variagdes/ Aplicabilidade Observacdes
metodoldgico Tipos
Mineracdo Digital Imagético, escrito, dudio, | Pesquisas variadas de Pressupde captura de dados
(MD) video. diferentes areas de ja disponiveis publicamente.

conhecimento.

Fonte: Elaboracédo propria.

Um “meio digital aberto” ¢ aquele em que ndo ¢ necessario um cadastro/inscrigdo para
acessar e conhecer seu conteudo. A exemplo do Youtube, no qual vocé so precisa de cadastro
para comentar e/ou postar comentarios, entretanto qualquer pessoa pode ler comentarios,
assistir os videos sem que seja preciso deixar qualquer registro. Por analogia ao mundo “ndo
digital”, imagine um outdoor na praga contendo uma mensagem (escrita, imagética etc.).
Qualquer pessoa pode conhecer o teor daquela mensagem ali explicita, todavia s6 quem paga
(faz um cadastro) pode dar publicidade a sua mensagem, mas ela passa a ser de dominio do
publico.

Depreende-se haver também um “meio digital ndo aberto” para o qual o acesso é
realizado mediante cadastro prévio. Esses tém suas regras de privacidade definidas pelas
plataformas que mantém os espacos virtuais. O Facebook e todas as redes sociais (Instagram,
WhatsApp, Messenger, entre outras) da plataforma Meta, fundada por Mark Zuckerberg, sédo
exemplos de “meios digitais ndo abertos”. Pois, embora o detentor de uma pagina a tenha
deixado publica, € necessario previamente ser cadastrado na plataforma Meta, para que
alguém consiga ler quaisquer de suas postagens.

O pesquisador pode se servir de dados (mensagens em formato de textos, imagens,
videos etc.) para realizar sua investigacdo. Com esses dados produzidos por diversos publicos,
em contextos variados, plataformas variadas, em quantidades e qualidades repletas de
variaveis, ele precisara trabalhar como um garimpeiro, um mineiro. Deverd compreender que
tipo de solo é aquele, quais os cuidados precisardo tomar, que equipamentos de protecdo
devera ter para, entdo, “escavar” na superficie e no subterrdneo (subjacente), separar o
“cascalho” do minério valioso e poder, assim montar sua joia preciosa (a analise de seu
relatorio de pesquisa). Nisto consiste a Mineracdo Digital (MD), um processo de extracdo de

dados do meio digital.
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Ressalta-se que o pesquisador ja encontra os dados produzidos, apenas ird extrair e
refinar 0 que guarda relevancia para seu objeto de pesquisa. O investigador ndo foi o
responsavel pela producdo dos dados, como acontece ao interpor questionérios ou fomentar
um foérum de discusséo, por exemplo. Todavia 0s elementos ndo estdo organizados, o contexto
de producdo ndo é tdo explicito assim, as questbes de amostragem ndo sdo tradicionais, 0s
participantes sequer sabem que estdo participando de uma pesquisa®, por isso, precisara se
precatar enormemente contra 0s possiveis enviesamentos e questdes éticas.

Analisar comentarios em um video acessado por um publico torcedor de um
determinado time!?, precisa levar em consideracéo o fato de que os participantes irdo, em sua
maioria, falar bem daquela equipe. Se apenas eles forem as “vozes” ouvidas na pesquisa, 0s
resultados estdo enviesados e comprometidos, pois serdo totalmente parciais.

Por principio ético a participacdo em uma pesquisa é voluntéria, livre e esclarecida,
por este motivo o pesquisador precisa minerar dados digitais, preferencialmente, em meios
abertost!, os quais pressupdem a ciéncia dos participantes de que seus comentarios, videos e
postagens sdo publicos, foram colocados ali por livre e espontanea vontade, portanto, sdo
passiveis de toda espécie de atividade publica de outrem. Recomendamos, entretanto, que o
sigilo sobre a identidade dos participantes seja mantido.

Contudo, a MD esbarra em uma possibilidade investigativa que ndo permite a
manutencdo do sigilo: A analise de um video contendo uma palestra ou um discurso, por
exemplo. Suponhamos que o investigador esteja analisando a préxis e a cultura administrativa
da Apple. Seu maior representante, Steve Jobs, j& falecido, deixou diversos videos publicos. O
investigador podera extrair desses videos trechos para compor o conjunto de dados a serem
analisados (corpus) e necessariamente tera que expor a identidade do “participante”. O
mesmo aconteceria com a palestra de qualquer individuo célebre, detentor de conhecimentos,
que tenha colocado suas ideias publicamente, seja em audio ou video, 0 nome desse individuo

ndo poderéa ser omitido.

9 Pois quando fizeram comentarios publicos em uma plataforma digital ndo estava explicita a possibilidade
investigativa. Entretanto, sabem que suas “falas” sdo publicas.

10 Usamos a metafora esportiva, mas poderia ser religiosa, politica etc. Qualquer segmento que tenha seus
“defensores”.

11 Podendo, entretanto, contemplar pesquisas em paginas de plataformas ndo abertas, desde que tais paginas
sejam “publicas” dentro daquela plataforma digital.
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No mundo “ndo digital” quantas palestras foram transcritas e viraram livros de
referéncia para inimeros estudantes'?? Acaso ndo seria possivel fazer uma “pesquisa
bibliografica” nesses livros que nada mais sdo do que um riquissimo material bruto para
pesquisa? Por acaso € possivel deixar de mencionar na pesquisa quem proferiu a palestra? Por
isso, aventamos a circunstancia de que a identidade nesse caso ndo poderd ser mantida em

sigilo. A figura 3 ensaia 0 comportamento técnico deste procedimento.

Figura 3 - Comportamento técnico da Mineracdo Digital.

Trechos transcritos de videos, audios, enunciados*, narrativas,
gestos/postura, entonacao, repeticdo, hesitagado, frequéncias,
quantidadesetc.

CORPUS — E o conjunto de dados extraidos
para a analise

DADOS - O conjunto de elementos que estdo
dispostos nos Meios digitais e que ja estdo
produzidos

Videos, comentarios, imagens, audios, gifs, figurinhas,
tirinhas etc.

0 MEIOS DIGITAIS — Funcionam como o canal
para se chegar onde os dados estdo alocados

Youtube, Facebook, Redes sociais em geral etc.

* Enunciado — E a menor unidade de um discurso.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apontamos como exemplo de Mineragédo Digital o modo como foi realizado o estudo
de Santos e Santana (2020) em que expdem duas imagens do Facebook com os comentarios.
Na primeira imagem tem o professor realizando a aula sobre recital de poesia hispano-
americana, a partir de diferentes linguagens verbais e ndo verbais. As autoras realizaram uma
analise sobre a literatura no ensino superior, tomando as imagens como base. Na segunda
imagem tem os comentarios dos alunos sobre a aula, dados produzidos a partir das primeiras
imagens postadas pelo professor em sua rede social (dentro da plataforma é uma pagina

aberta) e que se tornaram dados brutos para serem explorados.

12 Como exemplo ha o livro do Professor Boaventura de Souza Santos, chamado "Um discurso sobre as
ciéncias", leitura quase obrigatdria em cursos de metodologia da pesquisa de praticamente todos 0s programas de
pos-graduacdo brasileiros. O livro ¢ a transcri¢do de uma palestra. Ou o livro de Michel Foucault, “A ordem do
discurso: Aula inaugural no Collége de France, pronunciada em 2 de dezembro de 1970”.

Revista de Estudos em Educacéo e Diversidade. v. 3, n. 9, p. 1-22, jul./set. 2022.
Disponivel em: http://periodicos2.uesb.br/index.php/reed
ISSN: 2675-6889




Revista de Estudos em Educacgao e Diversidade

Assim, as autoras cotejaram no ambiente virtual, mais especificamente, no Facebook
(que é uma rede social que sé existe na versdo digital), dados que ja estavam prontos para
extracdo. Com isso, temos o meio digital de producdo dos dados (Facebook), os dados
(imagens) e o corpus para analise (a mediacdo didatica - postura, gestos, palavras entre
outros).

A tese de Macedo (2020) é outro exemplo de pesquisa cujo procedimento caracteriza a
Mineragdo Digital. De igual forma o pesquisador toma por empréstimo, diversos tipos
procedimentais de investigacdo para cada passo que vai realizando, justamente por néo ter um
procedimento investigativo ja nomeado que ampare o seu fazer. Ele explica que se inspirou
em pesquisa etnogréafica, a qual foi realizada em redes digitais. Usou como dispositivo para a
busca de informacBGes os diarios online e observacdo participante. Logo, traz diversos
elementos metodoldgicos, porém nédo dispde de um nome que sintetize todos os passos do seu
caminho investigativo.

Cita até¢ a “Netnografia”, categoria similar a etnografia virtual, voltada para pesquisas
de consumo online e marketing com o fito mercadologico de identificar tendéncias de
comportamento dos consumidores, em grupos sociais na internet (RIBEIRO, 20-). Todavia,
esta vertente investigativa ndo contemplava o que foi realizado na pesquisa doutoral do citado
pesquisador, cujo intento vislumbrava aspectos subjetivos, formativos, interacionistas e
emancipatorios em cibercultura.

Para compreender experiéncias formativas em Historia, Macedo (2020) analisou
diversos comentérios postados em um video de elevada visualizacdo no YouTube, hospedado
em um canal conhecido por produzir contetdos que partem de elementos da cultura pop (por
exemplo, uma série de televisdo/streaming) para mediar o conhecimento historico.

Destarte, 0 autor minerou do YouTube (meio digital) os comentérios que se referiam as
vivéncias formativas em Historia (dados), os quais ja estavam produzidos e publicados. Com
esses dados, Macedo (2020) atuou extraindo enunciados (corpus) para posterior analise,

caracterizando, portanto, uma pesquisa cujo procedimento foi a Mineracédo Digital.

Considerac0es Finais

Iniciamos a jornada de construgédo deste artigo propondo uma analogia com elementos
do livro “Viagem ao Centro da Terra” de Julio Verne. Nossa expedigdo teve como objetivo
aportar o vislumbre de alguns suportes investigativos e uma tipologia procedimental de

pesquisa que permitem sistematizar riquezas investigativas oriundas de dados ja produzidos e
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dispersos pela internet. Com um estudo qualitativo, em fruicdo de liberdade para bricolar,
exploramos suportes investigativos que ganham destaque conforme o cenario do fazer
investigativo e sofre os reflexos da contemporaneidade e da sociedade hiperconectada, na qual
0 pesquisador pode servir-se dos dados que ja estdo espalhados nas mais diversas plataformas
digitais.

Discutimos as potencialidades da Mineracdo Digital, enquanto procedimento
tipoldgico de pesquisa, o qual, por vezes, ja vem sendo usado no fazer investigativo em
pesquisas mais recentes, sem que 0S pesquisadores notem que se trata de um tipo
procedimental novo, com caracteristicas singulares, para o qual ainda ndo havia uma
nomenclatura que abarcasse suas particularidades. Ademais, demos vazdo a assercdes sobre
Diério de Pesquisa Digital; Fichamento Digital; Checklist Digital ao cotejar como eles podem
colaborar carregando os dados das pesquisas cujo campo seja digital.

Inumeras facilidades, novas tipologias procedimentais de pesquisa e suportes para
armazenamento e sistematizacdo dos dados estdo sendo aventadas e seguramente surgirdo
outras mais, em face das necessidades e dos novos cenarios contemporaneos. Sugerimos a
producédo de outros trabalhos que possam expandir esses suportes e a nova tipologia aqui
apresentada, ofertando mais exemplificacdo pratica, além de levantamento de cautelas que o
pesquisador deva empreender ao servir-se desses elementos.

O que antes sequer era cogitado, agora emerge em vislumbres e, em pouco tempo,
tende a tornar-se corriqueiro. Assim € a ciéncia, assim € a pesquisa: uma constante evolucao,
uma impermanente melhoria, sem, contudo, desprezar as possibilidades de equivocos e
lacunas. Resiliente, persistente e humilde diante dos desafios e das mudancas paradigmaticas.
SO dessa forma € possivel uma viagem para o centro profundo dos dados, em busca de obter
riquezas que ja estavam sob nossos pés sem que pudéssemos enxerga-las, munidos de novos
equipamentos e protocolos que védo surgindo consoante o avango da tecnologia, das

necessidades e das vivéncias.
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