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Resumo: Este artigo apresenta uma pesquisa realizada sobre o trabalho da(o) pedagoga(o) em
ambientes ndo escolares, mais especificadamente no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Castanhal-PA, no setor de Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS). Para tanto, pretende identificar as funcdes e as principais demandas de
trabalho, as estratégias pedagdgicas adotadas para o desenvolvimento das atividades dessa(e)
profissional e os principais desafios enfrentados no seu trabalho. A pesquisa fundamenta-se nos
principios de abordagem qualitativa e faz o uso tanto de pesquisa bibliografica e documental, a
partir do estudo de diferentes documentos sobre o Estagio Supervisionado e das principais
legislacbes e os regimentos e orientagdes técnicas do CREAS, quanto de pesquisa empirica, a
partir da realizagdo de entrevista semiestruturada, realizada com a pedagoga do CREAS que atua
no setor do SEAS da referida unidade, fundamentando-se, também, na pesquisa participante,
constituida a partir das experiéncias e impressdes obtidas durante as observacdes no l6cus da
pesquisa. Constatou-se que além de atuar como mediadora nos processos de socializacao e
interacdo das(os) usurdrias(os) da unidade, esta profissional acaba assumindo outras funcdes
relacionadas a escuta, acolhimento e proposi¢des de atividades pedagdgicas ludicas e interativas.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado em Ambiente N&o Escolar. Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social. Castanhal-PA.

Abstract: This article presents research carried out on the work of pedagogues in non-school
environments, more specifically at the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS)
in the municipality of Castanhal-PA, in the Specialized Service in Social Approach sector. (SEAS).
To this end, it intends to identify the functions and main work demands, the pedagogical
strategies adopted to develop the activities of this professional and the main challenges faced in
their work. The research is based on the principles of a qualitative approach and makes use of
both bibliographic and documentary research, based on the study of different documents on the
Supervised Internship, such as the main legislation and CREAS technical regulations and
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guidelines, as well as empirical research, based on a semi-structured interview, carried out with
the CREAS pedagogue who works in the SEAS sector of that unit, also based on participant
research, constituted from the experiences and impressions obtained during observations at the
research site. It was found that in addition to acting as a mediator in the socialization and
interaction processes of the unit's users, this professional ends up taking on other functions
related to listening, welcoming and proposing playful and interactive pedagogical activities.

Keywords: Supervised Internship in a Non-School Environment. Specialized Reference Center for
Social Assistance. Castanhal-PA.

Resumen: Este articulo presenta una investigacion realizada sobre el trabajo de los pedagogos en
ambientes no escolares, mas especificamente en el Centro de Referencia Especializado en
Asistencia Social (CREAS) del municipio de Castanhal-PA, en el sector de Servicios Especializados
en Abordaje Social (SEAS). ). Para ello se propone identificar las funciones y principales demandas
laborales, las estrategias pedagdgicas adoptadas para desarrollar las actividades de este
profesional y los principales desafios que enfrenta en su trabajo. La investigacion se basa en los
principios del enfoque cualitativo y hace uso de investigaciéon tanto bibliografica como
documental, a partir del estudio de diferentes documentos sobre la Practica Supervisada, como la
legislacion principal y los reglamentos y lineamientos técnicos del CREAS, asi como investigacion
empirica. , a partir de una entrevista semiestructurada, realizada a la pedagoga del CREAS quien
labora en el sector SEAS de esa unidad, también a partir de una investigacién participante,
constituida a partir de las experiencias e impresiones obtenidas durante las observaciones en el
lugar de la busqueda. Se encontré que ademads de actuar como mediador en los procesos de
socializacién e interaccién de los usuarios de la unidad, este profesional termina asumiendo otras
funciones relacionadas con escuchar, acoger y proponer actividades pedagdgicas ludicas e
interactivas.

Palabras clave: Practicas supervisadas en un ambiente no escolar. Centro de Referencia
Especializado en Asistencia Social. Castanhal-PA.

Introducao

A Pedagogia enquanto Ciéncia da Educacao, ao valer-se de um conjunto de
epistemologias e expedientes normativos historicamente produzidos, desvela as
multiplas possibilidades de se pensar o processo educativo, especialmente a atuacao
profissional da(o) pedagoga(o), a partir do advento de fundamentos tedrico-
metodoldgicos diversificados, como é o caso da Pedagogia em Ambientes Nao Escolares,
revelando um campo tedrico-pratico em constante aperfeicoamento e disputa (Libaneo,
2005).

O universo dos estudos, pesquisas e praticas relacionadas a Pedagogia Nao
Escolar, além de amplo e complexo, envolve o reconhecimento de que qualquer processo
educativo é objeto de estudo e trabalho da(o) pedagoga(o), marcado pela contradicdo
premente na sociedade determinada pelas disputas de projetos sociais educativos
antagonicos, as quais costumeiramente se enfrentam na busca por maior participacao na
sociedade e conquista dos ganhos decorrentes do acesso a educacdo (Kochhann, 2021).




- Revista de Iniciacdo a Docéncia, v. 9, n. 1, 2024, €13786 -
ISSN 2525-4332 - DOI: 10.22481/riduesb.v9i1.13786

Considerando a Pedagogia em Ambiente Ndo Escolar como um fenémeno que
tem gerado um processo de pedagogizacao dos espagos institucionais e,
consequentemente, dos conhecimentos (Bernstein, 2003), subdivido em diferentes
categorias — Pedagogia Social, Hospitalar, Juridica, Empresarial, dentre outras —, infere-se
que compreender a tangibilidade de tal fendbmeno prescinde observar como os variados
agentes envolvidos nesse processo refletem, agem e representam as suas atribuigdes.

Dentro das categorias de pedagogizacao dos espacos institucionais, a atuacao
da(o) pedagoga(o) no ambito das Secretarias Municipais de Assisténcia Social (SEMAS)
se enquadra na chamada Pedagogia Social4, constituindo-se como uma subcategoria da
Pedagogia Nao Escolar, definida por Severo (2015, p. 565) como educacdo ndo escolar,
figurando como campo de praticas pedagdgicas ao “ser conceituada como uma categoria
temadtica que engloba praticas consideradas formativas situadas fora da escola”.

A vista disso, o presente artigo consiste no relato de estagio realizado no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Castanhal-PA,
no setor de Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), entre os dias 04 (quatro)
e 08 (oito) de abril de 2022. Esta pesquisa desenvolveu-se no ambito da Atividade
Curricular de Estagio Supervisionado em Ambiente Ndo Escolar (PD04099) do Curso de
Licenciatura em Pedagogia, da Faculdade de Educacdo (FACED) da Universidade Federal
do Pard (UFPA), Campus Universitario de Braganca (CBRAG).

Para tanto, pretende discorrer sobre o trabalho da(o) pedagoga(o) em ambientes
nao escolares, testificando que tanto as diretrizes e normativas do curso, bem como as
orientagfes técnicas> e os documentos orientadores da Secretaria de Assisténcia Social
confluem para o entendimento de que esta(e) profissional é habilitada(o) para atuar
tanto nos sistemas de educa¢do formal como em outros espacos ndao formais, além de
entretecer o didlogo entre os fundamentos tedrico-metodoldgicos da atividade curricular
e a experiéncia de estagio.

O artigo tem por objetivo compreender a atuacdo da(o) pedagoga(o) no ambito
da Assisténcia Social, mais especificamente no CREAS do municipio de Castanhal-PA, além
de identificar as func¢des e principais demandas de trabalho, bem como as estratégias

4 De acordo com Caliman (2010), a Pedagogia Social no Brasil tende a ser concebida como uma ciéncia que
pertence ao rol das Ciéncias da Educagdo. Trata-se de uma ciéncia sensivel a dimensao da sociabilidade
humana que se ocupa particularmente da educacdo social de individuos historicamente situados. Uma
educagao que ocorre de modo particular |4 onde as agéncias formais de educa¢ao ndo conseguem chegar,
nas relagdes de ajuda a pessoas em dificuldade e que sofrem pela escassa aten¢do as suas necessidades
fundamentais, pautada principalmente na perspectiva assistencialista.

5 Cita-se como exemplo a Resolu¢do CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo e Licenciatura em Pedagogia; a Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, alterada pela Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011, que dispde sobre a organiza¢do da
Assisténcia Social; a Resolu¢ao n° 145, 15 de outubro de 2004, da Politica Nacional de Assisténcia Social; e o
Documento “Orienta¢bes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de
2011.
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pedagodgicas adotadas para o desenvolvimento das suas atividades. Pretende-se,
também, verificar os principais desafios enfrentados por essa profissional para a
realizacdo dos seus trabalhos; refletir sobre os varios espacos para a atuagao desta
profissional; e apontar as habilidades necessdrias para o aperfeicoamento das suas
atividades no CREAS.

A importancia do estagio supervisionado para a formacao docente

Frente as particularidades presentes na formacao e profissionalizacao docente no
ambito da Pedagogia, o estadgio supervisionado se apresenta como um componente
importante da formacao inicial ao congregar elementos formativos, tedricos, empiricos,
curriculares, humanos e sociais na construcao profissional docente. De acordo com
Pimenta e Lima (2006, p. 6), o estagio pode ser definido como um campo epistemoldgico
préprio que ndo se reduz a atividade pratica instrumental, visto que “enquanto campo de
conhecimento, o estagio se produz na intera¢dao dos cursos de forma¢ao com o campo
social no qual se desenvolvem as praticas educativas”, podendo se constituir como
atividade de pesquisa.

Segundo as autoras, o exercicio docente é uma pratica social e, como tal, intervém
na realidade social por meio da educacao dentro e fora das instituicbes de ensino, sendo
o estagio um instrumento canalizador ao unir teoria e pratica, possibilitado aos docentes
se apropriarem das complexidades presentes na escola e fora dela e das a¢bes praticadas
por outras(os) profissionais, contribuindo assim para a sua insercdo profissional.

Na concepcdo de Tardif (2002), o estagio supervisionado consiste em uma das
etapas mais importante na vida académica das(os) discentes de licenciatura, vez que
oportuniza aos estudantes o planejamento, a observacdo, a pesquisa, a execucao e a
posterior avaliacdo de diferentes atividades pedagdgicas, permitindo o contato da(o)
estagiaria(o) com diversas realidades e experiéncias. Para Brinkhus (2008), por sua vez, o
estagio constitui-se como uma atividade de aprendizagem social, cultural e profissional,
por meio do contato com situa¢des reais de vida e de trabalho.

Em termos legais, o estagio supervisionado estd ancorado na Lei de Diretrizes e
Bases® e regulamentado pela Lei n. 11.788 de 25 de setembro de 20087. Componente
indispensavel para a integralizacdo da estrutura curricular do curso, o estagio
supervisionado, cuja carga horaria é requisito para aprovac¢ao e obtencdao de diploma,

 No art. 61, paragrafo Unico, inciso Il, a LDB define como parte da formacdo dos profissionais da educac¢&o
a associacao entre teorias e praticas, mediante estagios supervisionados e capacitacdo em servico.

7 Art. 1° - Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em
instituicbes de educacdo superior, de educagdo profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos (Brasil,
2008).
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para além de uma disciplina obrigatdria, assume um papel fundamental na observacao do
comportamento da(o) discente e de como esta(e) organiza as atividades da escola, de
modo que “tratar o estdgio como o espaco para essa relagdo é compreendé-lo como
momento de reflexdo sobre as aprendizagens no contexto institucional” (Silva; Gaspar,
2018, p. 206), especialmente no ambito da educacdo ndo formal.

Ao subsidiar o entendimento sobre a realidade, desafios e problemas no contexto
escolar e permitir o didlogo tedrico e pratico com experiéncias pedagdgicas para além do
contexto escolar, o Estagio Supervisionado em Ambiente Nao Escolar mostra-se como
um importante componente da formacdo inicial, capaz de propiciar aos estudantes uma
formacao comprometida com a realidade dos diferentes sujeitos envolvidos nessa
modalidade, valorizando suas experiéncias, saberes e conhecimentos.

Percurso metodolégico da pesquisa

Esta pesquisa fundamentou-se nos principios de abordagem qualitativa, tendo em
vista a natureza do objeto de investigacao, pautada numa andlise intersubjetiva sobre o
fendmeno do estdgio em ambiente ndo escolar. Segundo Minayo (2010) a abordagem
qualitativa se aplica ao estudo das rela¢bes, representacdes e percep¢des sobre um dado
objeto de pesquisa, caracterizando-se pela empiria e pela sistematizacdao progressiva de
conhecimentos.

Para Teixeira (2014, p. 137), a pesquisa qualitativa busca “reduzir a distancia entre a
teoria e os dados, entre o contexto e a a¢do, usando a légica da andlise fenomenoldégica”,
ou seja, da compreensao dos fend6menos pela sua descricao e intepretacao. Como
método operacional, adotou-se a pesquisa de levantamento bibliografico no campo do
Estagio Supervisionado, por intermédio das contribuicbes tedricas de Pimenta e Lima
(2006), Tardif (2002), Silva e Gaspar (2018), e da Educacdo em Ambiente Ndo Escolar e
dos estudos sobre a atuacdo da(o) pedagoga(o) no CREAS, por meio dos aportes de
Severo (2015), Kochhann (2021), Santos, Costa e Nunes (2017), Caliman (2010), entre
outros.

Além disso, realizou-se a pesquisa documental, a partir do estudo de diferentes
documentos sobre o Estagio Supervisionado, como as principais legislacbes e
expedientes normativos educacionais, bem como os regimentos e orienta¢des técnicas
do CREAS. Em termos procedimentais, empregou-se como instrumento para a obten¢ao
dos dados da pesquisa a entrevista semiestruturada, “em que as questdes sdo mais
abertas e exigem respostas com maior profundidade” (Farias Filho; Arruda Filho, 2015, p.
98). A entrevista foi realizada durante o estdgio de observacdo, tendo como
colaboradora a pedagoga do CREAS que atua no setor do SEAS da referida unidade, por
meio de um roteiro de perguntas previamente elaborado.
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Empregou-se, também, a pesquisa participante, constituida a partir das
experiéncias e impressdes obtidas pelo primeiro autor deste trabalho durante o estagio
de observacao, caracterizando-se como um importante material de investigacao e andlise
para a pesquisa de estagio. De acordo com Severino (2007, p. 120) a pesquisa participante
pode ser definida como aquela “em que o pesquisador, para realizar a observacdo dos
fendbmenos, compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de forma
sistemadtica e permanente”, das suas atividades.

Em relacdo ao local de realizagdo, a pesquisa pode ser classificada como de campo
empirico, visto que a fonte foi seu meio ambiente préprio (Severino, 2007), no local de
manifestacao do fendmeno pesquisado, no caso, na sede do CREAS de Castanhal. Quanto
ao objetivo da pesquisa, esta pode ser definida como exploratdria, que “caracteriza-se
por uma primeira aproxima¢do com o tema-problema-objeto e busca estabelecer os
primeiros contatos com o fendmeno de interesse” (Farias Filho; Arruda Filho, 2015, p. 63).

Descricao do contexto institucional

A presente secao propOe-se a descrever o contexto institucional do I6cus de
investigacdo do estagio, como a sua localizagdo, infraestrutura e organizacao
administrativa. Tal detalhamento constitui-se como uma das etapas da geracao de dados
realizada durante o estagio, a partir da reunido de documentos e informacdes arroladas e
disponibilizadas pela equipe gestora da instituicdo. A partir da verificagdo dessas
informacOes serd possivel identificar as atribuicées, competéncias e dificuldades do
estabelecimento investigado.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, espaco escolhido para
a realizacdo do estdgio, estd localizado na Rua Gilberto Menezes, s/n°, Bairro: Cristo, CEP:
68745-000, perimetro urbano do municipio de Castanhal. A instituicao funciona entre o
periodo das 8:00h as 14:00h. Sobre a organizacao administrativa da instituicdo, urge
ressaltar que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estd estruturado através de
uma rede de protecdo social dividida em bdsica ou especial. As unidades que ofertam
servicos e programas desse sistema descentralizado e participativo sdao chamadas de
CRAS8 (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS, sendo este ultimo o local em
que se realizou a pesquisa.

De acordo com as orientacdes técnicas do Conselho Nacional de Assisténcia Social,
o CREAS constitui-se em uma unidade publica/equipamento e estatal de Assisténcia Social

8 No CRAS, os individuos se encontram em uma situacdo de risco e vulnerabilidade, mas ainda com vinculos
familiares preservados, diferente do CREAS, em que sdo atendidas pessoas em situa¢do de rua ou longe dos
vinculos familiares, nos casos envolvendo média e alta complexidade. Diferentemente do CRAS, em que a
protecao social basica dos servicos tem natureza preventiva, no CREAS a protecdo especial possui natureza
protetiva.
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que atende pessoas que vivenciam situacdes de violacdes de direitos ou de violéncias -
algum tipo de assédio, discriminagdo por raga/cor e etnia, idade, identidade de género,
orientacdo sexual, deficiéncia, abuso sexual, violéncia fisica ou psicoldgica, abandono ou
afastamento do convivio familiar, vitimas de calamidades ou emergéncia social, trabalho
infantil ou alguma demanda de cuidado em razdo da idade ou deficiéncia —, que oferta
servicos especializados e continuados a familias e individuos (Brasil, 2011).

7

O objetivo principal do CREAS é acolher, orientar e acompanhar familias e
individuos em situacao de violacdo de direitos, fortalecendo e, ao mesmo tempo,
reconstruindo os vinculos familiares e comunitdrios entre as(os) suas(seus) usudrias(os)?°.
Dada a complexidade dos casos apresentados, o trabalho realizado pela equipe de
referéncia’® demanda flexibilidade, tempo e sensibilidade.

Os servicos ofertados pelos CREAS sdo: Servico de Protecdao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico de protecdo social a adolescentes
em cumprimento de Medidas Socioeducativas (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC). Na tipificacdo dos servicos socioassistenciais,
as demandas sdo atendidas preferencialmente a partir dos seguintes equipamentos: | -
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP),
dividindo-se em: Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS) e Servico
especializado para pessoas em situacao de rua; e Il - Centro-Dia de Referéncia, no Servico
de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias.

O setor de trabalho da pedagoga entrevistada é o Servico Especializado de
Abordagem Social, cuja responsabilidade, segundo a Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, € tratar de casos de média complexidade, realizando
atendimento de forma continuada a pessoas em situacao de rua ou que utilizam os
espacos publicos como forma de sobrevivéncia, tendo por objetivos identificar familias e
individuos com direitos violados; apurar informa¢des como a natureza das viola¢bes
(condi¢bes de moradia e as estratégias de sobrevivéncia); permitir o processo de saida
das ruas; dar aos atendidos e atendidas condi¢cbes de acesso a rede de beneficios
assistenciais e promover acdes para a reinsercao familiar e comunitaria. Abaixo segue o

registro da drea externa do CREAS:

9 Usudria(o) € o termo técnico utilizado pela pedagoga e pelas orienta¢Ges técnicas do SUAS para se referir
ao publico atendido pelo CREAS.

'© O quadro de profissionais - chamado de Equipe de Referéncia - que compde o equipamento publico deve
ser multidisciplinar, de acordo com a Politica da Assisténcia Social. As especialidades exigidas para compor
a equipe sdo: assistente social, psicéloga(o), advogada(o), auxiliar administrativo e profissional com ensino
superior ou médio para ficar responsavel pela abordagem dos usuarios, como € o caso da(o) pedagoga(o).

7
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Figura 1 - Fachada da sede do CREAS de Castanhal.

Fonte: Arquivo pessoal do primeiro autor (2022).

Devido as atribui¢des da instituicao, a arquitetura do estabelecimento segue os
padrdes exigidos pelas orientacfes técnicas do SUAS, como o refor¢o de protecao do
prédio, visto que o publico atendido pela unidade, a depender dos casos de média e alta
complexidade, muitas vezes, exige que sejam tomadas medidas nesse sentido.

Figura 2 - Fachada interna da sede do CREAS. Figura 3 — Corredor da drea interna do CREAS.

Fonte: Arquivo pessoal do primeiro autor (2022).  Fonte: Arquivo pessoal do primeiro autor (2022).

A figura trés exibe o corredor do prédio da instituicao, que é subdivido em salas
que oferecem os servicos de atendimento a depender do caso apresentado. A instituicao
conta com uma sala de coordenacao, duas salas de atendimento, uma sala de reunido,
uma sala do SEAS, uma sala para os servi¢os envolvendo Medidas Socioeducativas, uma
sala do Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI,
uma copa e um depdsito para o armazenamento de alimentos, cobertores e doagdes para
as(os) usudrias(os) da unidade. O espaco também conta a presenca de um
seguranga/vigilante durante todo o periodo de funcionamento.

Atuacao da(o) pedagoga(o) no CREAS

A fim de perfilhar a atuacao da profissional de pedagogia no ambito do CREAS,
adotou-se como recurso metodolégico a entrevista semiestruturada. A luz dos
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pressupostos conceituais em torno da Pedagogia em Ambiente Ndo Escolar discutidos
durante disciplina, esta pesquisa orientou-se a partir de tais delineamentos, tanto nos
aspectos anteriores a entrevista (pesquisa exploratdria, mapeamento do campo,
colhimento prévio de ideias e informacdes, selecdo dos documentos do estagio,
autorizagdo mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
definicdo de problemas) e posteriores (familiaridade com os termos técnicos e com o seu
uso correto, fluididade no transcorrer da pesquisa, relacdo de confianca estabelecida
entre as partes e transcricdo da entrevista).

Antes de proceder a entrevista, o estagiario realizou uma semana de observacao -
do dia 04 ao dia 08 de abril de 2022 — acompanhando as atividades (internas e externas ao
prédio do CREAS) realizadas pela entrevistada. Por meio das anota¢6es do didrio de
campo foi possivel identificar e tracar as principais questdes-problema que subsidiaram o
roteiro de entrevista.

A partir de tais informacbes, este artigo direciona-se para a discussdao dos
resultados da entrevista. De modo a tornar a compressao dos fatos narrados pela
interlocutora mais didatica, elencam-se, no quadro abaixo, as perguntas que
compuseram o roteiro de entrevista:

Quadro 1 - Roteiro da entrevista.

1) Quem é vocé, em que setor vocé trabalha e qual € a sua fun¢do?
2) Como pedagoga, quais sdo as suas principais demandas de trabalho?
3) Hé intencionalidade pedagdgica nas atividades que vocé desenvolve?
4) Vocé desenvolve estratégias pedagdgicas nas suas atividades? Se sim, quais sdo e como ocorrem?
5) Considerando a diversidade do publico que vocé atende, que estratégias vocé adota para responder as
diferentes demandas apresentadas no seu trabalho?
6) Quais sdo os principais desafios/problemas que vocé encontra no seu trabalho?
7) Que dicas vocé daria para a(o) pedagoga(o) que deseja atuar em ambientes ndo escolares? Que
habilidades essa(e) profissional precisa desenvolver?
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Em relacdo a primeira pergunta, voltada para conhecer a entrevistada, o setor que
esta trabalha e a funcao que exerce, foi possivel perceber a partir dos seus relatos que a
mesma se define como pedagoga' e que trabalha nesta funcao no CREAS ha mais de seis
anos. Relativamente ao segundo questionamento levantamento, percebeu-se, a partir do
seu depoimento, que o trabalho por ela desenvolvido é especifico, atuando
principalmente na questdo educacional, profissional e socioemocional das(os)
usudrias(os) do CREAS.

A entrevistada revelou, também, que ha um acimulo de atribuicbes nas suas
atividades, em que muitas vezes ela realiza outras tarefas que ndo seriam de sua
competéncia, como se observa no relato: “[...] a gente faz um pouco de tudo, né, o

" A supervisora é formada em Pedagogia pela Universidade do Estado do Para (UEPA) e é discente do Curso
de Especializagao em Sistema de Garantia dos Direitos de Criangas e Adolescentes pelo Instituto de Ciéncias
da Educac¢ao da Universidade Federal do Para.
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pedagogo, eu me refiro a mim, eu faco um pouco de tudo, né, a questdo de atendimento, a
questdo da escuta, né, a escuta, a abordagem [...]” (Pedagoga do CREAS, 2022).

Quanto a terceira inquiricao, orientada a verificar se nas atividades desenvolvidas
pela entrevistada hd uma intencionalidade pedagdgica, percebeu-se que a preocupagao
da interlocutora é justamente trabalhar as fragilidades do publico atendido pelo CREAS,
de modo que a elaboracao das suas atividades parte do compromisso em estimular e
trabalhar a autoestima das(os) usudrias(os), seja através das atividades ludicas, seja por
meio das interacOes estabelecidas entre as pessoas atendidas pelo Centro de Referéncia.

Segundo a pedagoga, o objetivo das suas atividades consiste, portanto, em
trabalhar “[...] um projeto de vida, algo que foi esquecido, algo que foi atropelado, que a
gente sabe que a maioria dos moradores de rua adentraram cedo na rua por vdrias situacoes
que ndo cabe a nés td investigando [...]” (Pedagoga do CREAS, 2022). Ainda de acordo com
a entrevistada as atividades ludicas por ela elaboradas objetivam despertar a alegria, o
sorriso e a atencdo das(os) usuarias(os).

Ao discorrerem sobre a atuacdo das(os) profissionais de pedagogia nos espacos
da Assisténcia Social, Santos, Costa e Nunes aludem que (2017, p. 61):
O pedagogo dentro desses Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos trabalha numa dinamica pedagdgica que vai muito além da visao de
educar, trabalha o empoderamento dos educandos diante das dificuldades,
trazendo a visdo de garantia de direitos entre tantas outras vulnerabilidades

sociais abordadas, isso usando a educag¢do como instrumento transformador de
mundo, e isso é um processo continuo.

A vista disso, depreende-se que o trabalho desempenhado pela pedagoga no
CREAS perpassa por diferentes instancias de atuacdo e explora variadas dimensdes
(sociais, econOmicas, culturais, emocionais e afetivas) das(os) usudrias(os) da unidade,
caracterizando, assim, as especificidades do trabalho pedagdgico desenvolvido por esta
profissional.

Outro questionamento levantado na entrevista objetivou identificar as estratégias
adotadas pela entrevistada para responder as diferentes demandas apresentadas pelo
publico que ela atende. Nesse ponto, a entrevistada relatou “eu me planejo [...] de acordo
com o publico que eu atendo, ou seja, eu observo [...] eu observo cada um [...]” (Pedagoga
do CREAS, 2022).

O planejamento da interlocutora parte da realidade do seu publico, a partir da
observacao atenta aos comportamentos, gostos e interesses. Um desses planejamentos
é a realizacdao de um café da manha fornecido pela Secretaria de Assisténcia Social de
Castanhal, todos os dias da semana, momento em que a pedagoga observa e identifica as
personalidades, traumas e desejos das(os) usuarias(os) e formula, a partir dai, atividades
para atrai-las(os).
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Sobre a sexta pergunta, direcionada a compreender os principais desafios
encontrados pela entrevistada no seu trabalho, a pesquisa identificou trés principais, a
saber: a dificuldade em trabalhar com garantia de direitos, considerando a complexidade
dos processos, equipamentos e resolu¢bes e orienta¢bes técnicas; a auséncia de
materiais didatico-pedagdgicos para o desenvolvimentos das atividades; e a nao
existéncia de um espaco adequado para o desenvolvimento dos trabalhos com as(os)

usudrias(os) do CREAS, como se verifica no relato abaixo:
[...] uma das dificuldades que eu tenho, é que eu ndo tenho materiais pra poder
desenvolver o meu trabalho com eficdcia [...] e outra é [...], o espaco, a gente ndo
tem um espaco pra trabalhar com esse publico, ndo tenho, até porque aqui ndo é
um Centro POP™ e nem uma casa de passagem, né, vou deixar bem claro, mas, ter o

espaco, né, pra que a gente possa td desenvolvendo uma atividade pelo menos
umd vez por semand, dcho que seria o necessdrio [...] (Pedagoga do CREAS, 2022).

Cumpre ressaltar que as dificuldades narradas pela entrevistada contrastam, em
grande parte, com a auséncia de efetividade de algumas politicas publicas no ambito da
Assisténcia Social, especialmente relacionadas ao fornecimento de materiais,
equipamentos e espacos para o desenvolvimento das atividades do CREAS,
comprometendo a garantia de direitos e a consequente permanéncia dessas(es)
usuarias(os) na unidade de Castanhal, como relatado pela pedagoga.

Questionada sobre que dicas daria para a(0) profissional de pedagogia que deseja
atuar em ambientes ndo escolares, a interlocutora relatou “[...] pra vocé atuar num espaco
desse vocé precisa ter perfil, em primeiro lugar, vocé precisa ter perfil, porque se vocé nao
tiver um perfil vocé ndo vai fazer um trabalho de qualidade” (Pedagoga do CREAS, 2022).
Nota-se, a partir do relato, que antes de qualquer atributo de qualificacdo profissional,
a(o) pedagoga(o) que deseja atuar nesse espaco precisa ter perfil, se identificar, se
inteirar de informacdes sobre o espaco, conhecer e participar das atividades e se
sensibilizar com a realidade do publico atendido.

Sobre a atuacdo da(o) pedagoga(o), Santos, Costa e Nunes ratificam que (2017, p.
65):

[...] deve ser qualificada para promover ao usudrio o desenvolvimento de
potencialidades, aquisi¢cdes cognitivas, educativas, sociabilidade, o direito de
exercer a cidadania, a efetivagdo do fortalecimento de vinculos e o seu
sentimento de pertenga e o reconhecimento da sua identidade.

A entrevistada também pontuou que é importante a(o) profissional buscar
conhecimentos e capacitacdes, ja que esta(e) “ndo vai atuar aqui sem [...] ter uma
orientacdo de um livro, de uma bibliografia, que sdo as nossas orientacbes técnicas, as
tipificacbes [...]” (Pedagoga do CREAS, 2022). A interlocutora enfatizou, ainda, a

necessidade da(o) pedagoga(o) ter maleabilidade, flexibilidade e “jogo de cintura” para

? De acordo com as orientagdes técnicas da Assisténcia Social, Centro POP é uma unidade publica voltada
para o atendimento especializado a populagdo em situagao de rua, que realiza atendimentos individuais e
coletivos, oficinas e atividades de convivio e socializa¢do.
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poder conscientizar as(os) usudrias(os) sobre a importancia da educacdo e da
profissionaliza¢do, além da criacdo de alternativas para a garantia de oportunidades de
trabalho.

A seguir serdao pontuadas, cronologicamente — de modo a facilitar a compressao
das a¢bes desenvolvidas nesta unidade - as atividades supervisionadas pela pedagoga do
CREAS e realizadas pelo estagiario e primeiro autor deste artigo.

Atividades supervisionadas

As atividades supervisionadas pela pedagoga ocorreram do dia 04 ao dia 08 de
abril de 2022. Diariamente, a partir das 8h30 da manhg, o CREAS de Castanhal inicia suas
atividades com um café da manha oferecido para as(os) usudrias(os) da unidade, que
geralmente sdo moradoras(es) de rua, andarilhas(os), ébrias(os) habituais e usuarias(os)
de droga. O cardapio do café consiste em café preto, leite em pd, bolacha de dgua e sal e
margarina. Todas as manhas o estagiario acompanhou e auxiliou a equipe do CREAS no
momento de recep¢ao.

Nesse momento, durante o café da manha, a pedagoga recebe, acolhe, faz
brincadeiras e pergunta sobre o estado fisico, emocional e as necessidades das(os)
usudrias(os), proporcionando um momento de descontracdo e conforto. Destaca-se que
a unidade ndo dispbe de um espaco para abrigar e acolher o publico que procura o CREAS
no momento do café da manh3, de modo que ao receberem os alimentos, as(os)
usuarias(os) se direcionam para uma praca que fica em frente ao prédio do CREAS.

No primeiro dia, o estagidrio, além de auxiliar no café da manha, acompanhou
todos os atendimentos realizados pela pedagoga junto com a equipe do SEAS, composta
por mais dois assistentes sociais. No momento, o estagiario observou atentamente os
cinco primeiros atendimentos, auxiliando nos atendimentos posteriores, através da
escuta das demandas das(os) usudrias(os), por meio da anotacado e registro no diario de
atividades do CREAS e fazendo encaminhamentos para a supervisora.

Essa primeira atividade, apesar de aparentemente figurar como uma simples
tarefa burocrdtica, apresentou uma série de elementos que demarcaram o cardter
pedagdgico do trabalho realizado pela equipe, a notar pela didatica utilizada nos
momentos de escuta, a partir das suas realidades e a simpatia no trato das pessoas que
chegavam na sala de atendimento.

No dia o5 de abril os atendimentos continuaram a acontecer, sempre com a
supervisdo da pedagoga, tratando especificamente de emissdo de documentos,
pendéncias de ordem administrativa e escuta das(os) usuarias(os), procedendo-se com a
orientacao da pedagoga a uma das recém-chegadas assistentes sociais, momento de
troca e aprendizado mutuo.
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No dia 06, na quarta-feira, o estagiario, acompanhado da pedagoga e dos
assistentes sociais, realizou uma dinamica com a(os) usuaria(os) da unidade apds o café
da manha. Na oportunidade, a pedagoga fez a apresentacdo do estagiario e procedeu a
atividade com uma roda de conversa na praca, como geralmente acontece todas as
quartas-feiras. Participaram da atividade 16 (dezesseis) usudrios homens e uma mulher.
Foi um momento de escuta, intera¢ao, brincadeiras e didlogos.

Essa atividade também apresentou uma intencionalidade pedagdgica, muito
caracteristica da Pedagogia em Ambiente Ndo Escolar, visto que agregou ao mesmo
tempo informacgdo, acolhimento, assisténcia e formagao para a cidadania, como enfatiza
Kochhann (2021). Nos momentos oportunos, o estagidrio também conversou com a(os)
participante(s) da roda de conversa, estabeleceu didlogos e trocas a partir da escuta
atenta aos desabafos da(os) usuaria(os).

No dia 07 de abril, apds a entrega do café da manha e realizacdo de alguns
atendimentos com a equipe do SEAS, o estagidario acompanhou a pedagoga e os dois
assistentes sociais para uma visita a alguns drgaos publicos, como o Posto da Policia
Federal em Castanhal e a sede da Justica do Trabalho para a resolucao de algumas
pendéncias administrativas em rela¢do a emissao de documentos e carteira de trabalho.

Apds a visita nessas instituicdes, o estagiario acompanhou a equipe de carro para
0 mapeamento de locais estratégicos do municipio de Castanhal onde poderiam estar
outras(os) usudrias(os) da unidade, como feiras, bancos, pracas publicas, locais de
recreacao e estabelecimentos afastados e abandonados da cidade. Tais informacdes
foram inseridas no formulario do SUAS para posterior abordagem social que foi realizada
pela equipe uma semana depois.

Ao retornar a unidade do CREAS, ainda no dia 07, a equipe do SEAS participou,
juntamente com o estagidrio, de uma reunido oficial previamente agendada pela
coordenacao da Secretaria de Assisténcia Social de Castanhal. A reunidao contou com a
participacdo de uma representante da Coordenacdo de Protecao Social Basica, da
Coordenacao de Protecao Social Especial, da Coordenacao de Vigilancia Socioassistencial,
da advogada da SEMAS e da psicéloga da unidade.

A pauta do encontro buscou oferecer uma capacitacdo do instrumental dos
servicos da Secretaria de Assisténcia Social, tendo por objetivo principal auxiliar as(o)s
funciondrias(os) e servidoras(es) para o preenchimento do relatério de gestdo das suas
atividades, além de tratar das metodologias de gestdao do sistema e das recentes
alteracdes introduzidas na pasta da Assisténcia Social. Todas(os) as(os) membras(os)
puderam participar e ter direito de fala, contribuindo assim para o aprendizado mutuo
das(os) participantes, inclusive o estagiario, que pdde contribuir e tirar algumas dudvidas
sobre a organizacao do sistema operacional da unidade.
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Apds a reunido, a pedagoga, juntamente com o estagiario. Dirigiu-se a sala do
SEAS para a confec¢ao de alguns materiais pedagdgicos que seriam utilizados no dia
seguinte, no momento de finalizacao do estdgio e culminancia do Projeto de Acao
elaborado pelo primeiro autor deste artigo. A confec¢ao dos materiais visou atender as
diferentes realidades das(os) usuarias(os) da unidade, bem como permitir a socializacdo
das(os) participantes da dinamica a partir da utilizacdo de materiais acessiveis e
apropriados para a seguranca do publico. Abaixo segue alguns registros dos materiais.
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Fonte: Arquivo pessoal do primeiro autor (2022). Fonte: Arquivo pessoal do primeiro autor (2022).

Tais materiais foram elaborados em conjunto com o estagiario e supervisionados
pela pedagoga, de modo a tornar a atividade mais atrativa, dinamica e atenta as
necessidades e realidades do publico que a supervisora trabalha. No dia 08 de abril,
ultimo dia de estdgio, realizou-se a oficina de materiais pedagdgicos com as(os)
usudrias(os) do CREAS, momento que culminou os objetivos pretendidos pela atividade

curricular.

A oficina de atividades pedagdgicas contribuiu para a autoestima, coordenacao
motora, trabalho em equipe, autoconfianga, concentracdo e habilidades corporais e
emocionais do publico do CREAS que participou da dinamica. Coordenada pelo estagiario
e supervisionada pela pedagoga, a oficina contou com o auxilio dos assistentes sociais do
SEAS e ocorreu na praca do Cristo, localizada em frente a unidade do CREAS.

A partir das atividades propostas pela oficina pedagdgica, percebeu-se um
entrosamento entre as(os) usudrias(os) da unidade do CREAS, permitindo uma certa
fluididade nas resolucbes das tarefas propostas. O trabalho em equipe permitiu
momentos de lazer, brincadeiras e, ao mesmo tempo, favoreceu a formacao de vinculos
afetivos que, invariavelmente, incidiram no desenvolvimento de habilidades motoras,
cuja intencionalidade pedagdgica pode ser verificada a partir dos relatos de satisfacao e
aprendizado do publico que participou da dinamica.

A atividade, apesar de utilizar alguns materiais pedagdgicos, ocorreu em um
espaco nao escolar, dialogando diretamente com a proposta curricular do estagio, do
mesmo modo em que, por mais que tenha ocorrido de modo dinamico, interativo e
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dialégico, as atividades ndo perderam a sua intencionalidade pedagdgica formativa,
socializadora e cidada, contribuindo assim para a aprendizagem do estagiario.

Contribuic6es do estagio para a formacao docente

A partir dessa experiéncia de estagio supervisionado, urge destacar as suas muitas
contribui¢des para a formagao docente, a comecar pela reflexdo sobre as atribui¢cdes das
diferentes instituicbes em que atua a(o) profissional de pedagogia, neste caso, no CREAS,
na medida em que aproxima a(o) estagiaria(o) com o seu futuro ambiente de trabalho,
permitindo o contato com espacos diversificados, viabilizando, assim, a consolida¢do dos
conhecimentos adquiridos nas disciplinas cursadas, como é o caso da disciplina de
Educacao em Ambientes Nao Escolares.

Outrossim, o estagio permitiu o contato do estagidario com a realidade de
diferentes publicos, suscitando uma sensibilidade no trato com certos temas, na
utilizacdo de dados materiais pedagdgicos e no uso da linguagem como veiculo de
comunicacdo, sobretudo considerando as vivéncias, limitacdes, dificuldades e
experiéncias do publico atendido pelo CREAS, refletindo assim na identidade profissional
a ser construida pelo futuro docente.

Ao mesmo tempo, o estagio, ao fundamentar-se em pressupostos
epistemoldgicos préprios do campo da Pedagogia N&o Escolar e, mais
especificadamente, no caso do CREAS, na Pedagogia Social, constitui-se assim como um
espaco de aprendizagem da profissdao docente, ja que ele “é compreendido como campo
de conhecimento e a ele deve ser atribuido um estatuto epistemoldgico indissocidvel da
pratica, concebendo-o como praxis, o que o define como uma atitude investigativa que
envolve a reflexdo e a intervencdo em questdes educacionais (Silva; Gaspar, 2018, p. 206).

Além de desenvolver no estagidrio uma andlise critica fundamentada teoricamente
e legitimada na realidade social em que o ensino se processa (Pimenta; Lima, 2006), a
experiéncia do estagio supervisionado concebeu-se, também, como atividade de
pesquisa, na medida em que os recursos tedrico-metodoldgicos empregados observaram
as exigéncias da pesquisa cientifica, bem como se valeram de fontes e procedimentos
especificos e éticos para a obtencdo dos resultados alcancados.

Consideracdes finais

Considerando que o presente artigo se propds a discorrer sobre o trabalho da(o)
pedagoga(o) em ambientes ndo escolares, mais especificadamente no CREAS do
municipio de Castanhal, infere-se que foi possivel compreender a atuacao desse
profissional na respectiva unidade, sobretudo a partir das experiéncias vivenciadas pelo
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estagidrio, da entrevista realizada com a interlocutora e por meio das inferéncias
produzidas através dos resultados da atividade curricular.

A partir do objetivo de verificar as fun¢bes desempenhadas, os principais desafios
enfrentados e apontar as habilidades necessarias para o aperfeicoamento das atividades
da pedagoga no CREAS, verificou-se que além de atuar como mediadora nos processos
de socializagdo e interacdao dos usurdrios, essa profissional acaba assumindo outras
fungbes relacionadas a escuta, acolhimento e proposi¢des de atividades pedagdgicas
lidicas e interativas, contribuindo para a autoestima e valoriza¢do das(os) usudrias(os) do
Centro de Referéncia.

No caso dos desafios, percebeu-se que as dificuldades narradas pela pedagoga se
referem a auséncia de fornecimento de materiais, equipamentos e espacos para o
desenvolvimento das atividades no CREAS, comprometendo a garantia de direitos e a
consequente permanéncia dessas(es) usudrias(es) na unidade de Castanhal. Tratando-se
das habilidades necessarias desta(e) profissional, a interlocutora revelou a necessidade
de se ter um perfil especifico, capaz de se identificar, inteirar-se de informacdes sobre o
espaco e se sensibilizar com a realidade do publico do CREAS.

A luz das discussbes tedricas locucionadas nesta investigacdo, foi possivel, ainda,
analisar a correlacao entre os contetdos da referida disciplina e os resultados alcangados
por meio da pesquisa e, a0 mesmo tempo, verificar os alcances e limites da entrevista e
os consequentes resultados qualitativos obtidos pela atividade curricular de estagio.

Urge pontuar que o estagio, por ter sido realizado durante a pandemia da COVID-
19'3, atendeu aos protocolos de seguranca do Ministério da Saude, seja em relacao a
utilizacdo de equipamentos de seguranca, como as mascaras, seja em funcdo do
distanciamento. Salienta-se também que, apesar dos problemas de infraestrutura
identificados durante o estagio, a unidade cria algumas estratégias para superar tais
dificuldades, como a utilizacdo de espacos publicos alternativos para o desenvolvimento
das suas atividades e campanhas de doa¢bes de roupas, cobertores e alimentos.

Ressalta-se que a relevancia do estagio, consubstanciada pelas diferentes
contribuicbes de ordem académica, intelectual, profissional, pessoal, humana e ética,
contrasta com a oportunidade de se vislumbrar e reconhecer a dignidade humana de
cada usuaria(o) da unidade do CREAS de Castanhal, sobretudo a partir dos seus direitos
historicamente assegurados, viabilizados por diferentes legislacbes e efetivados
mediante as politicas publicas no ambito das Secretarias de Assisténcia Social.

Pelo todo, espera-se que as contribuicbes apresentadas neste artigo possam
atentar para a importancia da atuacdo da(o) pedagoga(o) dentro dos espacos ndo

3 Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela Organizagdo Mundial da Saide (OMS) como
uma pandemia (HISTORICO [2023]).
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escolares, especialmente sobre os alcances e limites da sua atuacdo no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, como foi o caso desta pesquisa.
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