DOI 10.22481/rsc.v20i3.13645

Artigo Original

Revista Saude.Com
ISSN 1809-0761
https://periodicos2.uesb.br/index.php/rsc

Rev. Saude.Com 2024; 20(3): 3299-3308

]
EFEITOS DAS AGCOES REALIZADAS EM PROJETO DE EXTENSAO NA CAPACITAGAO EM
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

EFFECTS OF ACTIONS CARRIED OUT IN AN EXTENSION PROJECT IN PRE-HOSPITAL CARE
FOR COMMUNITY HEALTH AGENTS

Mariana Crissangila Trigueiro da Silva, Sonia Maria Josino dos Santos, Marina Josino da Silva
Souza

Universidade Federal da Paraiba

Abstract

The objective of the research was to investigate skills
before and after teaching classes in the extension
project. This is a quantitative, descriptive study, carried
out from the research database entitled “Knowledge of
Community Health Agents on Pre-Hospital Care in
Basic Life Support - Impact of Extension Actions”. Data
were collected through a questionnaire. To develop this
study, a bibliographical review was carried out,
corresponding to the period from 2016 to 2020, in the
Scientific Electronic Library Online (SciELO) database,
using the descriptors: Community Health Agent; Pre-
hospital care; Health education; Emergency. The
sample consisted of an average of 20 community
health agents who work in Family Health Units in the
city of Jodo Pessoa, Paraiba, Brazil. Data were
analyzed using descriptive statistics and the results
were presented in tables. The research followed the
criteria established by Resolution 466/12, which
regulates research involving human beings. The
incidence of extension actions was 20%. The data point
to the relevance of the academic community's
engagement in awakening CHWs about the search for
training in PHC. Thus, the relevance of university
extensions as a means of continuing education is
evident.

Keywords: Emergency. Pre-hospital care. Health
education. Community Health Workers.

Resumo

O objetivo da pesquisa foi investigar as habilidades
antes e posterior a ministragdo das aulas do projeto de
extensdo. Trata-se de um estudo quantitativo,
descritivo, realizado a partir do banco de dados da
pesquisa intitulada “Conhecimento de Agentes
Comunitdrios De Saude sobre Atendimento Pré-
Hospitalar no Suporte Bdsico de Vida - Impacto das
AcGes de Extensdo”. Os dados foram coletados por
meio de questiondrio. Para o desenvolvimento deste
estudo, foi realizada uma revisdo bibliogrdfica,
correspondente ao periodo de 2016 a 2020, no banco
de dados da Scientific Electronic Library Online
(SciELO),  utilizando-se os  descritores:  Agente
Comunitdrio de Saude; Atendimento Pré-hospitalar;
Educag¢do em Saude; Emergéncia. A amostra foi
composta em média por 20 agentes comunitdrios de
saude que atuam em Unidades de Saude da familia do
municipio de Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil. Analisaram-
se os dados por meio de estatistica descritiva e foram
apresentados os resultados em tabelas. A pesquisa
seguiu os critérios estabelecidos pela Resolugéo 466/12
que regulamenta a pesquisa envolvendo seres
humanos. A incidéncia com as agdes extensionistas foi
de 20%. Os dados apontam para a relevdncia do
engajamento da comunidade académica em despertar
0s ACSs sobre a busca por capacitagéo em APH. Assim,
evidencia-se a relevdncia das extensbes universitdrias
como um meio de educagdo continuada.

Palavras-chave: Agente Comunitdrio de Satde.
Atendimento Pré-hospitalar. EducagGo em Saude.
Emergéncia.
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Introdugdo

O Atendimento Pré-Hospitalar (APH) abrange
qualquer atendimento realizado fora do
ambiente hospitalar fixo ou maével, envolvendo
desde orientagdes até procedimentos de
primeiros socorros™’. Os servicos nas areas de
urgéncia e emergéncia tém se tornado cada vez
mais expressivos, tanto em esfera nacional
quanto mundial, devido ao aumento da demanda
do APH, e varios fatores tém contribuido para
isso, como por exemplo, o aumento da violéncia
urbana, o crescente numero de acidentes, dentre
outros".

No que concerne, a educagdo em saude, trata-se
de um dispositivo capaz de promover,
transformagBes profundas nos servigos, com o
intuito de melhorar o cuidado aos usuarios e
trabalhadores do Sistema Unico de Saude (SUS)9.
Assim, torna-se indispensdvel a capacitagdo de
profissionais para prestarem os primeiros
socorros até a chegada do servigo especializado
do SAMU 192.

Diante disso, impde-se a consideragdo o
importante papel dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACSs) nas suas equipes de saude e o
reconhecimento da necessidade especifica de
educagdo permanente para esses profissionaisz.
Vale ressaltar, que os Agentes de Saude foram
inicialmente, responsaveis pelo desenvolvimento
de atividades sanitarias consideradas de baixa
complexidade e alto impacto, a exemplo do
estimulo a vacinagdo, ao aleitamento materno,
bem como o acompanhamento de gestantes e do
crescimento de criangas, alcangando
significativas melhoras nos indicadores como a
de morbidade e a mortalidade materna e
infantil®. Lé-se, portanto, como indissocidvel a
presenca desse profissional na assisténcia a
salde.

A formacdo dos ACSs permanece um desafio,
mesmo com alguns avancos’. Com efeito, a busca
pelo desenvolvimento das capacidades de
aprendizagem de todos os profissionais é
fundamental para os principios da atengdao em
rede e a efetividade dos processos de educagao
permanente que serd determinante na qualidade
das intervencgdes das equipes em seus territorios,
visto que depende das estratégias
implementadas por esses profissionaisz.
Entretanto, muitos ACSs adentram na assisténcia
a salde sem a completude de seus estudos. E
sabido que a Enfermagem e os Agentes
Comunitarios de Saude se ajudam mutuamente
no cotidiano vivenciado na Estratégia Saude da
Familia (ESF) e sendo a Enfermagem conhecida
por seu perfil educativo busca meios de auxiliar

0s colegasa. Desse modo, a comunidade
académica pode somar forgas na elaboragdo de
projetos de extensdo que visem dar um suporte
na capacitagdo continuada dos ACSs’.

Cabe pontuar, que a extensdo universitaria ndo
estd aparte do seu tempo. E por meio do tripé
universitario —ensino, pesquisa e extensdo- que
se constréi individuos preparadas criticamente
para exercer suas fung¢des produtivas na
sociedade. E, pois, essencial fomentar o
protagonismo estudantil®.

De modo que, é por meio das agdes para além
dos muros da universidade, que o discente
poderd associar a teoria com a pratica, ter uma
aproximag¢do com o futuro mercado de trabalho,
além de oferecer uma visdo ampliada e integrada
da sociedade que estd inserido. Dessa maneira, a
pratica extensionista é um trabalho
interdisciplinar na construgdo de um alunado
com visdo critica e criativa, capaz de despertar
novos conhecimentos n3o visto em sala de aula®.
Destarte, a extensdo universitaria ndo deve ser
vista como uma mera obrigacdo legal, mas sim
como uma estratégia  institucional de
aperfeicoamento de ensino, pesquisa e extensao,
bem como de sua atuacdo nas demandas e
desafios sociais °. A capacitagdo continua dos
ACSs, incentivada pelas ag¢des universitarias, é
fundamental para garantir um atendimento pré-
hospitalar eficaz, destacando a importancia da
educagdo permanente para esses profissionaisg.
O estudo se justifica pela importancia que o tema
possui para a sociedade, uma vez que se faz
necessario observar destacando a lacuna
existente na capacitacdo em APH dos ACSs, visto
que atuam na porta de entrada regular do
usuario no SUS. Sendo assim, a pesquisa analisa a
eficacia da educacgdo continuada para os ACSs, de
modo a estreitar os lagos entre universidade e
comunidade por meio das a¢des de projetos de
extensdo. Assim, o presente estudo tem como
objetivo analisar os efeitos das a¢des realizadas
no projeto de extensdo, avaliando
estatisticamente os conhecimentos adquiridos
apds as acoes de forma proficua.

Metodologia

O presente estudo é de abordagem
quantitativa, descritiva. A pesquisa quantitativa
tem como propdsito averiguar as varidveis, seus
resultados e as relagdes entre eles, que sao
analisadas numericamente por meio de métodos
estatisticos descritivos®.

E derivado de um projeto de pesquisa
intitulada “Conhecimento de Agentes
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Comunitdrios de Saude sobre atendimento pré-
hospitalar no suporte basico de vida - impacto
das agOes de extensdo”. A pesquisa teve como
local das agGes o Laboratdrio de Paciente Critico
do Departamento de Enfermagem Clinica do
Centro de Ciéncias da Saude da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB).

Os sujeitos da pesquisa foram compostos
por 32 ACSs — publico alvo do Projeto de
Extensdo “Formagdo de multiplicadores de ag¢des
nos primeiros socorros para capacitacio de
discentes de  Enfermagem e  Agentes
Comunitarios de Saude” —, e desenvolvem suas
atividades laborativas em Unidades de Salde do
municipio de Jodo Pessoa -PB, sendo elas:
Unidade Panoramica; Unidade Prosind; Unidade
Mangabeira 4 e Unidade Unido do bairro de
Mangabeira.

Foi utilizado como critério de

inclusdo: ser ACSs. Outrossim, o critério de
exclusdo utilizado foi ndo ser publico alvo da
extensao, o ACS pode ndo participar
ausentando-se no momento do
preenchimento do questionario, ou deixando-
o em branco. A participagdo se deu conforme
aceite, através do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para utilizagdo dos
dados obtidos nesta pesquisa, bem como a
divulgacdo deles, o avaliado ficou ciente que
pode desistir a qualquer tempo, sem que haja
qualquer descontinuidade do servico laboral
de ACSs.

Para o estudo, aplicou-se um questionario
antes e depois de cada agdo extensionista com o
conteudo abordado em aula ministrada na
extensdo universitaria. A coleta de dados foi feita
em duas etapas: Etapa I, chamado de pré-teste:
tratou-se de um questionario aplicado com
duracdo de 15 minutos antes da aula tedrica
sobre o trauma que foi trabalhado na extensdo.
Etapa Il, chamado de pds-teste: foi aplicado o
mesmo questiondrio imediatamente apds a
realizacdo da intervencdo (acdo de extensdo), a
fim de identificar a assimilacdo do conteudo.

A andlise dos dados foi feita por meio da
tabulacdo dos questionarios aplicados antes e
depois das aulas. Os dados foram submetidos a
analise estatistica de amostragem simples,
utilizando o critério de 5% de erro, a fim de
trazer robustez aos dados levantados, uma vez
que tiveram auséncia do publico-alvo em
algumas ocasides, seja por falta ou auséncia no
preenchimento do questionario, perfazendo em
média o total dos 20 ACS. Utilizou-se o programa
Microsoft Excel na construgao das tabelas.

A analise do questiondrio proporcionou

verificar o efeito global de todas as agbes da
extensdo na assimilagdo do conhecimento
adquirido pela populagdo — publico alvo da agdo
extensionista —, bem como contribuir para o
beneficiamento de educagdo continuada para os
ACSs. Os dados obtidos em cada agdo, sdo
objetivos de outros artigos posteriormente
publicados.

A pesquisa ndo ofereceu qualquer risco
aos seus participantes, uma vez que ndo utilizou
de nenhum mecanismo invasivo para tal tarefa.
Por sua vez, o beneficio adquirido com a
referente pesquisa foi trazer para a sociedade o
quao frutifero é a participagdo nos cursos de
extensao oferecidos pela comunidade
académica, em especial ao publico alvo desse
estudo — os ACSs, tendo em vista a importancia
da reciclagem de seus conhecimentos ja
adquiridos ao longo do servigo, de modo especial
na area do APH.

A pesquisa foi cadastrada na Plataforma
Brasil sob o CAAE 13653119.7.0000.5188, sendo
aprovada pelo Comité de Etica de Pesquisa da
Universidade Federal da Paraiba, localizado no
municipio de Jodo Pessoa - PB, com o parecer de
n? 3.427.424. O estudo obedeceu a todos os
critérios estabelecidos pela Resolugdo n2 466/12
do Conselho Nacional de Saude, que
regulamenta a pesquisa envolvendo seres

7
humanos’.

Resultados e Discussao

A maioria dos agravos a salide ocorrem
fora do ambiente hospitalar. O que exige que a
sociedade e os profissionais da saude disponham
dos recursos apropriados e criem condigdes para
o atendimento ao individuo mais precocemente
possivell.

Diante desse cenario, fica evidente, a
importancia de todos os niveis de atencdo a
saude sobre o conhecimento na drea de
emergéncia. De modo que, trata-se de condi¢Ges
que agravam a salde do individuo, e que
implicam em risco de morte iminente ou
sofrimento, como por exemplo hemorragias,
ataques cardiacos, amputag¢des e outros
decorréncias advindos de traumas mais
severos'.
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O conhecimento obtido por meio das
acGes extensionistas, relativo aos temas de
Atendimento inicial, Obstru¢cdo de Vias Aéreas
por corpo Estranho (OVACE) e Reanimagdo
Cardiopulmonar (RCP), favoreceu a aquisicdo de
informagdes sobre as condutas de primeiros
socorros a serem executados as vitimas em
situagGes das urgéncias supracitadas.

Tabela 1 - Acertos pré e pds agdo extensionista por questdo sobre Avaliagao
inicial/ Obstrucdo de Vias Aéreas por corpo Estranho e Reanimagéo
Cardiopulmonar. Jodo Pessoa, PB; Brasil,2021.

Teste Numero inteiro de Porcentagem
questoes corretas

Pré-teste 51 60%

Pdos-teste 74 87,05%

Fonte: Dados obtidos através da aplicagdo do questiondrio pré e pds-testes. NUmero

de 17 ACSs presentes no dia da agdo.
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Pelos resultados dos pds teste (Tabela
1), observa-se a importancia da avaliagdo inicial,
a fim de estabelecer de forma rapida as
necessidades das vitimas, ao qual se valeram do
conhecimento absorvido através do mnemonico
XABCDE, no qual se trata do manejo inicial as
vitimas traumatizadaslo, e assim, proporcionara
aos ACSs, executarem uma abordagem mais
eficaz quando se depararem com vitimas que
necessitem dos primeiros socorros até que sejam
atendidas por uma equipe de APH formalizada.

Este resultado é confirmado por outro
estudo, relativo a importancia das capacitagoes
como forma de qualificar os profissionais para

prestarem os primeiros socorros as vitimas em
situagdo de urgéncia e emergéncial.

Mediante os resultados apresentados na
tabela 2, vé-se como as agdes prioritarias, em
relagdo ao trauma cranioencefalico (TCE),
objetivou capacita-los para o reconhecimento
dos sinais vitais da vitima, o mais rapido possivel,
para assim, diminuir o agravamento de situagdes
que podem deixar sequelas irreparaveis a vitima.
O ganho de assimilagdo entre os dados obtidos
no pré-teste e pds-teste, revela-se como ponto
positivo da agdo extensionista.

Tabela 2 - Acertos pré e pds acdo extensionista por questdo sobre Trauma cranio
encefalico. Jodo Pessoa, PB; Brasil,2021.

Teste Numero

inteiro de Porcentagem

questdes corretas

Pré-teste 66

Pés-teste 71

88%

94,6%

Fonte: Dados obtidos através da aplicagdo do questiondrio pré e pos-testes.

Numero de 15 ACSs presentes no dia da agao.
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Essa constatagdo é pautada por outro alcance desta pesquisa, fez-se
estudo que traz a tona a relevancia das extensdes contribuicdo para o publico
universitarias como uma via e mao-dupla entre capacitacgdo.

~ A . 5
populagdo e académicos’. Decerto, ao observar o

Tabela 3 - Acertos pré e pds agdo extensionista por questdo sobre Trauma de
extremidades. Jodo Pessoa, PB; Brasil,2021.

visivel a

alvo

Teste Numero inteiro de Porcentagem
questoes corretas

Pré-teste 55 68,75%

Pés-teste 70 87,5%

Fonte: Dados obtidos através da aplicagdo do questionario pré e pds-testes. Nimero de
17 ACSs presentes no dia da agao.

dessa
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Evidencia-se pela tabela 3, o aumento na
média de acertos no pods-teste em relagdo ao
conhecimento dos ACSs sobre trauma de
extremidades quando comparado ao nimero de
acertos no pré-teste, o que indicou ganho
significativo no aprendizado por eles apds a agdo
educativa, podendo ser identificado os impactos
positivos avindos das agGes extensionistas na
apreensdo do conhecimento por parte do publico
alvo das agbes. A comprovagdo desses dados é

fundamentada pela literatura que revela a
importancia de conhecimentos minimos dos
profissionais que atuam na area de saude sobre
primeiros socorros’.

E percebido pelo levantamento dos dados na
tabela 4, a eficacia da interveng¢do educativa para
capacitagdo dos ACS “em primeiros socorros para
atendimento a vitima de queimaduras.

Tabela 4 - Acertos pré e pds agdo extensionista por questdo sobre Trauma por
Queimaduras. Jodo Pessoa, PB; Brasil,2021.

Teste Numero

inteiro de Porcentagem

questoes corretas

Pré-teste 64

Pés-teste 80

75,29%

94,11%

Fonte: Dados obtidos através da aplicagdo do questionario pré e pos-testes. Nimero

de 17 ACSs presentes no dia da agdo.
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De maneira incontestavel, é de fundamental
importancia que todos os profissionais de saude
que atuam junto a comunidade e especialmente
conhega, os sinais e sintomas dos diferentes
graus de queimadura. Para com isso, saberem
executar as condutas de atendimento adequadas
para cada tipo de evento traumatico,
minimizando a dor e consequentemente
favorecendo a diminuicdo da resposta
inflamatdria na lesdo e assim, melhorando o
prognostico da vitima.

O estudo ao qual estd pesquisa buscou
embasamento, afirma a importancia de

qualificagdes breves e intermitentes como forma
de trazer a continuidade da capacitagdo dos
ACS’.

Fica notdrio pela analise da tabela 5, o ganho
percentual de 28,75% obtidos pelos ACSs nos pds
acdo. E de suma importancia a compreenso por
parte do publico alvo sobre os traumas de térax e
abdémen, visto que sdo as maiores causas de
morbimortalidade e que se for rapidamente

reconhecido, pode ser evitado mortes.

Tabela 5 - Acertos pré e pds agao extensionista por questao sobre Trauma de
térax e Trauma abdominal. Jodo Pessoa, PB; Brasil,2021.

Teste Numero

inteiro de Porcentagem

questdes corretas

Pré-teste 42

Pds-teste 65

52,5%

81,25%

Fonte: Dados obtidos através da aplicagdo do questiondrio pré e pds-testes. Nimero de

16 ACSs presentes no dia da agao.
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Com o conhecimento prévio sobre anamnese, é
possivel detectar o infortunio e reverter o
prognostico. De certo, se faz necessario a
capacitacdo dos ACSs, visto que na ESF como
porta de entrada para o servigo de saude muitas
vitimas desses traumas podem ir em busca do
primeiro cuidado.

Ficando claro assim, a importancia da relevancia
desse estudo para a sociedade como um todo.
Para autenticar as conquistas realizadas nessa
pesquisa, utilizou-se de outro estudo que traz
como benéfica a integragdo da sociedade com a
comunidade académica, a fim de oportunizar a
praxis estudantil associando a capacita¢do do
publico alvo escolhido’.

O estudo teve uma média de
participa¢do de 16,4 ACSs por cada intervengao
da extensdo. No total de todas as aulas
obtivemos em média de 55,6% de respostas
certas no pré-teste. E apds a a¢do da extensdo e
reaplicagdo do pods-teste alcangamos acerto de
72 %, foi entdo visto um ganho percentual de
20% dos efeitos das a¢des realizadas em projeto
de extensdo na capacitacdo em atendimento pré-
hospitalar para Agentes Comunitdrios de Saude.

Para sustentar os resultados alcangados
nessa pesquisa, fundamentou-se em outro
estudo que apontou a educagdo em saude como
principal componente laboral dos ACS. Com isso,
a qualificacdo desse publico é de fundamental
importancia para toda a sociedade que busca na
Atencdo Basica os cuidados primarios. Desse
modo, portanto, reafirma-se a importancia da
acdo de capacitacdo dos Agentes Comunitarios
de Saude, por meio do projeto de extensdo
universitario da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB)>.

Assim, por meio da analise dos dados
obtidos na pesquisa, percebeu-se que de forma
geral, os ACS antes das a¢des extensionistas ndo
detinham tanto conhecimento sobre APH, pois
nao souberam identificar determinadas situagdes
de agravos durante a exposicdo das aulas,
simulagbes praticas e demais atividades
realizadas no decorrer das a¢des extensionistas.

Dessa forma, este estudo trouxe em seu
contexto, subsidios para a reflexdo dos
profissionais ACSs acerca das condutas,
principalmente, no que concerne as situagoes de
urgéncia e emergéncias, no sentido de apontar o
APH como um tema a fazer parte de seu
cotidiano através do incentivo pela busca por
informacgGes em cursos de extensao universitaria”
e outros.

Para que com isso, possam contribuir
com o aprimoramento intelectual e profissional,
e que dessa forma tenham conhecimento para

melhor prestagdo dos servicos de saude, tendo
em vista que os profissionais desta area nao
estdo isentos de se depararem com certas
situagbes que possam exigir dos mesmos
conhecimentos na execugdao dos primeiros
socorros’, como por exemplo, numa situagio de
Obstrucdo de vias aéreas por corpo estranho
(OVACE).

Os resultados da pesquisa
demonstraram que o numero de ACSs que
possuiam algum conhecimento prévio, quando
comparado com os resultados apds as acgles
extensionistas sobre o APH, se apresentaram
insuficiente, ficando evidente a importancia da
implementagdo das agles extensionistas para a
continuagdo da educagdo dos profissionais.
Comprovando que, a educagdo permanente é
fator primordial para a redugdo das taxas de
morbimortalidade enfrentadas no pal'sg, muito
em virtude, das situagGes ocorridas fora do
ambiente hospitalar.

Consideragdes finais

As condutas e procedimentos realizados
as vitimas em risco de morte requerem
Atendimento Pré-hospitalar (APH) por parte dos
profissionais que atuam junto ao individuo,
familia e comunidade. Portanto, constata-se
como indispensavel que os ACSs estejam
preparados para atuarem de maneira rapida e
eficaz, especialmente na Estratégia Saude da
Familia modalidade fixa de APH e assim,
tornando t3do necessdria a preparagdo dos
profissionais para atuarem em eventuais
emergéncias ocorridas no contexto onde
exercem suas atividades laborativas.

Os resultados expostos do estudo
comprovam a eficacia da intervengdo do projeto
de extensdo, que demonstraram efeitos positivos
na capacitacdio dos Agentes Comunitarios de
Salude (ACSs) que compuseram a amostra.
Ressalta-se, a importancia da anadlise de
aprendizagem entre o pré-teste e o pds-teste,
objetivo alcancado mediante as aulas da
extensdo. No qual, pode-se afirmar que gerou
um impacto positivo, tanto para os monitores de
enfermagem que ministraram as aulas na
extensdo, quanto para o publico alvo — os ACSs,
bem como toda a sociedade se beneficia desse
elo, uma vez que com a capacitagdo dos ACSs
terdo cada vez mais profissionais preparados a
prestarem o atendimento de qualidade e de
forma satisfatdria para toda a populacéo.
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