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Abstract

The World Health Organization (WHQO) defines
violence as any action that uses physical force or
intimidation, causing physical, psychological,
moral harm or death, and that forces someone to
act against their will. This study seeks to analyze
the role of nurses in caring for women in situations
of domestic violence, through a narrative review
of the literature. The results indicate that nursing
has an essential role in this context, although
challenges such as unpreparedness,
underreporting and insecurity harm the quality of
care. Strengthening listening and welcoming
spaces, with an empathetic approach, is essential
to ensure that these women feel safe and
supported. With this study, we hope to encourage
professionals to seek constant improvement so
that they are prepared to deal with this reality in
an ethical, sensitive and competent manner.

Keywords: violence against women, domestic
violence, nursing care.

Resumo

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) define
violéncia como qualquer ag¢éo que utilize forca
fisica ou intimidag¢éo, causando danos fisicos,
psicoldgicos, morais ou morte, e que obriga
alguém a agir contra sua vontade. Este estudo
busca analisar a atuagdo dos enfermeiros no
atendimento a mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica, por meio de uma revisdo narrativa da
literatura. Os resultados indicam que a
enfermagem tem um papel essencial nesse
contexto, embora desafios como despreparo,
subnotificagdo e inseguranga prejudiquem a
qualidade do atendimento. O fortalecimento de
espacos de escuta e acolhimento, com uma
abordagem empdtica, € fundamental para
garantir que essas mulheres se sintam seguras e
amparadas. Com este estudo, espera-se incentivar
os  profissionais a  buscarem  constante
aperfeicoamento para que estejam preparados
para lidar com essa realidade de maneira ética,
sensivel e competente.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher,
violéncia doméstica, assisténcia de enfermagem.
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Introdugao

A violéncia para Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), é qualquer agdo que resulte no uso da
forca fisica e autoritaria com intimidagdo contra
outras pessoas, grupos ou a si mesmo, causando
lesGes, danos fisicos, sofrimento psicolégico, moral
ou mortel?3, Também é compreendida como uma
acdo que obriga outra pessoa a fazer algo contra a sua
propria vontade e que impede que o outro manifeste
seu desejo e o seu querer, tornando-se parcialmente
ou totalmente submisso, sendo este um meio de
manter o outro sob seu dominio e,
consequentemente, a violagdo dos direitos
humanos®.

Esta, pode estar presente na vida da
maioria das pessoas, em todas as idades, em graus
variados, sem distin¢do de sexo, raga, cultura, credo
e classe social. E considerada como um dos eventos
bioéticos de maior relevancia, pois, além dos danos
fisicos e psicoldgicos que ocasiona, necessita de um
grande numero de ag¢des para a sua prevencdo e
tratamento®®.

Dentre os tipos esta a violéncia de género,
que é um grave problema de saude publica,
apresentando altos indices de homicidios. Segundo o
Atlas de Violéncia publicado em 2021, o Brasil conta
com taxa de 3,5 assassinatos por 100 mil mulheres, e
relata que o nimero de mulheres assassinadas é de
3.737, representando uma média de homicidios de
mulheres por dia em 2019’. Esse dado revela o
quanto as politicas publicas de combate a violéncia
contra a mulher ainda requerem atenc¢do e avangos
voltadas ao cuidado integral e humanizado, além de
profissionais  capacitados, responsaveis  pelo
acolhimento e acompanhamento a mulheres nessa
situacdo®.

A violéncia de género esta assentada na

tradicdo cultural, na organizagdo social, nas

estruturas econdmicas e nas relacdes de poder. Essa
forma de violéncia é praticada contra pessoas do sexo
feminino, somente pela sua condi¢do de ser mulher,
a qual explicita as desigualdades socioculturais
existentes entre homens e mulheres construidas ao
longo da histodria, gerando uma relagdo pautada na
discriminaco, subordinacdo e no abuso de poder®.

Esse tipo de violéncia ocorre, na maioria
das vezes, pelo seu préprio parceiro e pessoas do
convivio diario, podendo ser caracterizada como
qualquer dano fisico, sexual, psicoldgico, moral ou
patrimonial. Na atualidade ainda é expressiva a
quantidade de mulheres que hesitam procurar uma
assisténcia em razdo da inseguranca, dependéncia
financeira, falta de informagdes sobre seus direitos,
leis de protecdo, interligado com a nao qualificagdo
do atendimento dos profissionais de satide. Com isso,
grande parte dos agressores ficam impunes e, por
consequéncia, continuam com as agressdes, levando
ao feminicidio.

A implantagdo das Delegacias Especializadas
de Atendimento a Mulher que visam atender as
demandas das mulheres que se encontram em
condi¢do de violéncia, foi um marco importante pois
tem o objetivo de propiciar condigdes adequadas
para que possam denunciar os crimes de forma
segura e humanizada. No rol de politicas publicas,
entre 1985 e 2002, a implantagdo das Delegacias
especializadas de atendimento a mulher foi
considerada prioridade para a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e para
o Programa Nacional de Combate a Violéncia contra a
Mulher, com o intuito de propiciar seguranca publica
e assisténcia social. O surgimento das delegacias
configurou um marco na luta feminista em prol da
equidade, uma vez que reconhece formalmente a

violéncia contra as mesmas como crime e requer a
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responsabilizacdo do Estado na promocao de politicas
que permitam o combate a esse fendmeno °.

O Ministério da Saude, considerando que a
salde da mulher é uma prioridade deste governo,
elaborou o documento “Politica Nacional de Atengdo
Integral a Saide da Mulher (PNAISM) — Principios e
Diretrizes”, em conjunto com diversos setores da
sociedade, em especial com o movimento de
mulheres, o movimento negro e o de trabalhadoras
rurais, sociedades cientificas, pesquisadores e
estudiosos da area, organizagoes nao
governamentais, gestores do SUS e agéncias de
cooperagdo internacional. O (PNAISM) tem como
principios norteadores a integralidade e a promogao
da salde, dentre seus objetivos estd o combate a
violéncia contra a mulher através de estratégias que
promovem a atencgdo as vitimas, organizando as redes
de atencdo integradas e desenvolvendo agdes de
prevencdo'l.

Ao refletir sobre a complexidade das
formas de violéncia contra a mulher, tem-se que a
violéncia fisica e sexual configuram maior visibilidade
em relacdo a psicoldgica, patrimonial e moral, tendo
em vista que estas conformam-se como menos
detectdaveis a primeira vista por ndo deixarem marcas
visiveis e, em alguns casos, ndo serem identificadas
pelas mulheres. 2,

Nessa concepgdo, o primeiro contato da
mulher no servico de saude deve acontecer com os
profissionais de enfermagem, que fardo o
acolhimento humanizado, a realizacdo da anamnese,
a coleta de material para exames laboratoriais,
agendamento para retorno e administracdo de
medicamentos. Esses sdo passos que garantem a
aderéncia e seguimento ao tratamento. Diante disso,
compreende-se o papel do enfermeiro que deve se

destacar no atendimento preliminar e no

acolhimento, atuando como protagonista e lider em
sua equipe®3.

A atuagdo dos profissionais de saude, a
partir de uma abordagem interdisciplinar, se faz
relevante nas estratégias e agdes de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. Dessa maneira, é
essencial o processo de acolhimento, escuta e
orientagdo profissional, livre de julgamentos ou
valores morais, bem como utilizagdo de instrumentos
do processo de cuidar em enfermagem, como base
para o encontro de possibilidades para o
enfrentamento do problema, de forma positiva.
Torna-se evidente a necessidade de uma integragao
de acgOes sobre violéncia doméstica, fortalecimento
de fontes formais e informais de apoio e
relacionamentos interdisciplinares para a conducdo
de uma saude publica que contemple seus principios
de igualdade, universalidade e integralidade®®.

Portanto, observa-se o papel do
enfermeiro como uma parte fundamental no
processo de acolhimento, pois ele possibilita a
ampliagdo do olhar da mulher mediante a sua
situacdo e seu acesso as informacdes desconhecidas
anteriormente, além de proporcionar recursos para a
recuperacdo e retorno a sua vida com mais
empoderamento, sem sentimento de culpa e
desamparo. Perante o exposto, o objetivo do
presente artigo é analisar a atuagado do enfermeiro na
assisténcia prestada as mulheres em situagdo de

violéncia doméstica.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo narrativa da
literatura, realizada por meio de busca em livros e
artigos que apresentassem temas acerca da atuagdo
do enfermeiro a mulher em situagcdo de violéncia
doméstica. Nesse contexto, os artigos de revisdo

narrativa sdo publicagdes pertinentes para descrever
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o conhecimento de determinado assunto, sob o

ponto de vista tedrico e contextual®®.

Abaixo, a figura 1 apresenta as etapas seguidas
para a elaboracdo do artigo para uma melhor

compreensao do objetivo do estudo.

Figura 1 Etapas sequenciais do artigo.

Identificacdo da tematica

Busca dos dados

Artigos pré-selecionados 52

Critério de inclusdo e exclusdo

Realizado por meio de revisdo narrativa da
literatura. Utilizou-se como questdo norteadora do
artigo a seguinte pergunta: “Quais as dificuldades
encontradas pelo enfermeiro na assisténcia
qualificada a mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica?” Os descritores que foram utilizados para
o levantamento do material cientifico foram:
“violéncia contra a mulher”, “violéncia doméstica” e

“assisténcia de enfermagem”.

Para a realizagdo deste estudo foi feito um
levantamento de dados através de artigos cientificos
ja publicados no SciELO - Scientific Electronic Library
Online, bem como no Google académico e sites, tais
como: Ministério da Saude e Instituto Maria da

Penha.

Avaliagdo dos resultados

Os critérios de selecdo foram artigos
cientificos publicados em lingua portuguesa,
publicados entre os anos de 2018 e 2022, sobre a
tematica: violéncia doméstica contra a mulher e mais
especificamente assisténcia de enfermagem as
mulheres em situagdo de violéncia doméstica. Os
critérios de exclusdo foram, teses, dissertagdes, que
nao correspondiam a temdtica e objetivos da

pesquisa com base na leitura de titulos e resumos.

Figura 2 - Fluxograma

Artigos a partir dos
Busca inicial 2230 critérios de inclusdo 828

artigos encontrados
Artigos excluidos a
partir dos critérios de

exclusdo 573
Busca dos dados
Artigos excluidos apds a

leitura por estar fora da
temadtica proposta 255

[P==08@en == Doz Dococtnoong

Leitura na integra

34 estudos incluidos
nesta revisdo

Amostra final 07

Resultados

Perante a pesquisa bibliografica, foram
analisados um total de sete artigos que
contemplavam o objetivo proposto e que seriam mais
relevantes para esse trabalho. Os resultados das
publicagbes como titulo, autores, objetivos e
periodicos sdo apresentados no quadro 1. Os artigos
analisados nesta revisdao foram publicados entre os
anos 2018 e 2022. Para apresentar essas
consideragGes referentes a cada artigo, utilizou-se o

quadro de identificagdo.

Quadro 1- Descri¢do dos estudos incluidos na revisao
integrativa, segundo titulo, autor(es), objetivo,
periodicos.
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Periodico

Titulo do | Autores | Objetivo s
artigo ., o
ano)

Assisténci | Cheffer, | Descrever e | Revista
ade MH, ®® | identificara | Enfermag
enfermag et al. percepcdo e | em Atual
em atuacdo dos | In Derme,
prestada profissionais | v. 95, n.
as vitimas enfermeiros | 35, p. e-
de que 021129,2
violéncia trabalham 021.
doméstic em
aem unidades de
unidades pronto
de pronto atendiment
atendime o, fazendo
nto. frente a

assisténcia

prestada a

mulheres

em situacao

de violéncia

domeéstica.
Profission | Concei¢d | Descrever Revista
ais de o7 as Baiana de
saude da NH evidéncias Enfermag
atencdo Me’deiro sobre as em, v.
primaria potencialida | 36,2022.

AP.

e dese
violéncia limitagdes
contraa dos
mulher: profissionais
revisdo de saude da
sistematic APS na
a violéncia de

género

contra a

mulher.
Assisténci | Costa Analisar a Revista de
a JDB, 8 | abordagem | Saude
qualificad do Coletiva

et al. .

ade enfermeiro UEFS, v.
enfermag ao 12,n.2,
emna identificar e-7738,
atengao situagOes 2022.
basica as que
mulheres colocam em
vitimas risco a vida
de da mulher e
violéncia as ac¢oes de
doméstic cuidados de
a:uma enfermage
necessida m em

conjunto

com a

de equipe
crescente multiprofissi

onal na

assisténcia

as

mulheres.
Assisténci | Mendes | Pesquisar Scientia
ade NCst8) como é Generalis,
enfermag realizada a v.1l,n.3,
em frente Gongalv assisténcia p. 20-36.
as vitimas e§ MCS, de 2020.

Vinha
de enfermage
A . ECM .

violéncia m frente as
doméstic mulheres
ana que
cidade de vivenciaram
Jodo a violéncia
Pinheiro- doméstica,
MG: emum
estudo de hospital
caso em publico na
um cidade de
hospital Jodo
publico Pinheiro-

MG,

durante o

ano de

2019.
Atengao Nascime | Analisar, Repositori
de nto 20 através da o
enfermag LL literatura institucio
em as ' nacional, a nal
mulheres assisténcia Faculdade
vitimas de Maria
de enfermage Milza,
violéncia m as 2021
doméstic mulheres
a:uma em situagao
revisao de violéncia
integrativ domeéstica
a
Desafios Nascime | ldentificar Arq.
no nto VF, os principais | Cienc.
atendime | ¥ desafiosno | Saude
nto aos etal. atendiment | UNIPAR,
casos de odoscasos | Umuaram
violéncia de violéncia | a, v.23,n.
doméstic domeéstica 1, p. 15-
acontraa contra a 22,
mulher mulher em jan./abr.
emum um 20109.
municipio municipio
Mato- Mato-
grossense grossense
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Enfermag | Schiirha | Analisar, na | Repositéri
em na us JM. literatura o]
atencido (25) nacional e Institucio
primaria a internaciona | nal UFSC,
saude I, a p. 69,
frente a producdo 2021.
violéncia cientifica
domeéstic referente
a contra aos
as cuidados de
mulheres enfermage

m, no

ambito da

atengao

primaria a

saude,

voltadas as

mulheres

em situagao

de violéncia.

Nas pesquisas nota-se que a enfermagem é peca
fundamental na assisténcia as mulheres em situagao
de violéncia doméstica, visto que sdo profissionais da
linha de frente que irdo fazer o primeiro contato e
acolhimento, efetivando as politicas publicas e leis de
protecdo. Dessa maneira, é essencial que os
profissionais de enfermagem identifiguem as
mulheres em situagdo de violéncia doméstica através
de condutas como a realizagdo da anamnese, na qual
é feito o exame fisico, verificagdo de sinais vitais,
avaliagdo nutricional, padrao de eliminag0es e ciclos
menstruais, detectando algum sinal ou sintoma de
agressdo?®.

A naturalizacdo da violéncia contra a mulher,
presente em diversos ambitos da sociedade,
incluindo o profissional de saude, contribui para a
perpetuacdo desse ciclo de violéncia. Tal agdo leva ao
ndo atendimento as necessidades dessas mulheres,
fazendo-as se sentirem responsdveis pelas agressoes
cometidas sobre ela, além do sentimento de

desamparo?’.

A falta de investimentos na educac¢do em
salde para os profissionais, traz uma fragilidade na
condugdo dos casos e invisibilidade do problema.
Outrossim, a quantidade de demandas nos servigos
de saude também interfere no bom acolhimento e na
escuta qualificada, pois o tempo disponibilizado é
pouco para se fazer um atendimento integral e, com
isso, impede-se a criagdo do vinculo da paciente ao
servico de satde?®,

A maioria das mulheres que procuram o
servigo de saude ndo relata ter sofrido alguma forma
de violéncia, seja por medo, seja por ndo quererem
denunciar o agressor. Com isso, elas geram uma
barreira para identificagdo dos casos de violéncia,
além de um atendimento voltado apenas para
cuidados de lesGes e curativos(19).

Segundo o autor, a violéncia fisica e psicoldgica é mais
dominante em relagdo a sexual, moral e patrimonial
nos casos de violéncia doméstica, em razdo do
desconhecimento das mulheres e até mesmo dos
profissionais de saude sobre outras formas de
violéncia, enfatizando a frequéncia das agressoes e a
n3o compreens3o que sofreram tais atos?.

No que se refere a Lei n° 10.778 de 25 de novembro
de 2003, estabeleceu originalmente, no art. 1, que
constituem objeto de notificagdo compulséria, em
todo o territdrio nacional, a violéncia contra a mulher
atendida em servicos de satde publicos e privados??,
sendo que apos a reforma de 2019 passou a incluir
casos que houver indicios também como notificacdo
compulsdria??.

Muitos profissionais reconhecem a
importancia e a obrigacdo de notificar os casos, mas
o tema ndo tem importancia nas reunides das equipes
de saude, tampouco é colocado como prioridade na
assisténcia pelos gestores e os préprios profissionais.
Dessa maneira, quando vao realizar a notificacdo, as

mulheres negam a passar os dados, gerando uma
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impoténcia para continuidade e acompanhamento
dos casos?.

De acordo com a Lei n® 11.340, de 7 de agosto
de 2006, art. 9 no inciso 8, incluido pela lei n® 13.882,
de 2019, sdo sigilosos os dados da ofendida e de seus
dependentes matriculados ou transferidos, e o acesso
as informacgdes sera reservado ao juiz, ao Ministério
Publico e aos 6rgios competentes do poder publico?.

O acolhimento e a escuta qualificada
promovem a construgdo de vinculo que é de grande
pertinéncia para se criar sentimentos de segurancga
para uma assisténcia integral as mulheres, em que o
profissional ira entender a situacdo que a mulher esta
vivenciando e as suas necessidades. E essencial que
se tenha o vinculo ndo sé entre enfermeiro e mulher,
mas também com as agentes comunitarias de saude,
que tém importante fungdo em manter contato e
acompanhamento através das visitas domiciliares,
onde trardo informagdes a respeito das situagdes de
risco para a equipe de satide?®.

Deste modo, faz-se necessario que o0s
profissionais busquem capacitacbes na area de
violéncia contra a mulher, qualificando-se para
enfrentar essas situagGes com seguranga durante o
atendimento, compreendendo a importancia da
criagdo do vinculo e a importancia da notificacdo,
para os registros epidemioldgicos, que sdo bases para
planejamentos, investimentos, e formulagdes de
politicas publicas eficientes para o combate a

violéncia doméstica contra as mulheres.

Conclusao

O estudo evidencia a complexidade do
atendimento a mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica, ressaltando a necessidade de aprimorar
continuamente as praticas profissionais. Dificuldades
como o despreparo, a subnotificacdo, a naturalizagdo

da violéncia e a inseguranga em relatar agressdes

impactam diretamente a qualidade do cuidado
oferecido, comprometendo a prote¢do das mulheres

e a efetividade das intervengdes.

Um dos aspectos centrais para a melhora
desse cendrio é o acolhimento as mulheres em
situacdo de violéncia. Esse acolhimento precisa ser
sensivel, humanizado e integrado as redes de apoio,
garantindo ndo sé o cuidado fisico, mas também o

emocional e psicoldgico.

O fortalecimento de espacos de escuta e
acolhimento nos servigos de saude, aliado a uma
abordagem empatica e ndo revitimizadora, é
essencial para que essas mulheres se sintam seguras
e amparadas durante o processo de denuncia e
recuperagdo. Além disso, o atendimento deve
envolver um acompanhamento continuo, focado na

reconstrucdo da autonomia e seguranca da mulher.

A pesquisa aponta para a necessidade de

investimentos em educagdo continuada,
fortalecimento das redes de apoio e sensibilizacdo da
sociedade para a importancia da denuncia e do
acompanhamento integral das vitimas. A
subnotificagdo, associada ao despreparo dos
profissionais, leva a um atendimento fragmentado e

ineficaz.

Para superar essas barreiras, sugere-se a
implementacdo de programas de capacitacdo
continua para todos os profissionais de saude, a
criagdo de protocolos especificos para o atendimento
as vitimas de violéncia doméstica e a realizacdo de
pesquisas longitudinais para acompanhar a evolucao

dos casos e o impacto das intervengdes.

Espera-se que os resultados deste estudo
contribuam para a construcdo de protocolos mais

eficazes, promovendo a segurancga e o bem-estar das
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mulheres em situacdo de violéncia. Além disso,
espera-se incentivar os profissionais a buscarem
constante aperfeicoamento para que estejam
preparados para lidar com essa realidade de maneira

ética, sensivel e competente.
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