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PERFIL DOS USUARIOS E AGRAVOS EM
CRIANCAS E ADOLESCENTES ATENDIDOS EM UM
PRONTO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

PROFILE OF USERS AND DAMAGES IN CHILDREN
AND ADOLESCENTS MET ON A READY DENTAL
CARE

Resumo

Este estudo objetivou tracar o perfil dos usuérios, dos agravos e
das causas que levam criancas e adolescentes a buscarem
atendimento de urgéncia odontolégica. Estudo transversal,
descritivo, documental, tendo como alvo os dados do relatério
diario de usuéarios da faixa etaria de 0 a 19 anos do Pronto
Atendimento  Odontolégico Dr. Ademar Ventura Esteves
(PAOAVE), no periodo de agosto de 2008 a maio de 2010. Os
dados obtidos foram tabulados e analisados no programa Epi-info.
No periodo estudado, 2.284 usuérios procuraram atendimento com
91,7% de residentes na sede do municipio, 5,6% na zona rural e
0,5% em outros municipios. O dia da semana e periodo de maior
procura pelo servico foram, respectivamente, segunda-feira
(19,0%) e turno matutino (45,4%). A média de idade foi de 12,39
anos (dpz5). Dos usuarios avaliados, 3,2% relatam ter alergia a
medicamentos e outras substancias. As principais queixas foram
odontalgias (32,7%); abcesso/celulite (12,0%); dor de origem
pulpar (16,7%); trauma dental (5,9%); céarie dentaria (92,7%) e
outros motivos (12,0%). Durante o acolhimento, 48,1% dos
procedimentos foram classificados como urgéncias. Das consultas
realizadas, 12,5% foram encaminhadas para servico de maior
complexidade. Conclui-se que os usuarios do PAOAVE eram
residentes da sede do municipio, com a média de idade de 12,39,
levados a Unidade por agravos como odontalgias, abcesso/celulite,
envolvimento pulpar e trauma. A maioria dos problemas
apresentados € solucionada na unidade.

Palavras-chave: urgéncia; Saude Coletiva; Odontologia;
Abstract

This study aimed to determine the profile of users, of health
problems and the causes that lead children and adolescents to look
for dental care emergency. Cross-sectional, descriptive,
documental study, targeting data from the daily users report in the
age group 0-19 years of the Dental Emergency Care Dr. Ademar
Ventura Esteves (PAOAVE), from August 2008 to May 2010. The
data were tabulated and analyzed using Epi Info program. During
the study period, 2,284 users sought treatment with 91.7% of
residents in the municipal seat, 5.6% in the countryside and 0.5% in
other municipalities. The week day and period of increased demand

Prado MC et al.



for the service were, respectively, Monday (19.0%) and morning
shift (45.4%). The average age was 12.39 years (SD + 5). Of the
users investigated, 3.2% mention to have allergy to drugs and other
substances. The main complaints were dental pains (32.7%);
abscess/cellulitis (12.0%); pain of pulpal origin (16.7%); dental
trauma (5.9%); dental caries (92.7%) and other reasons (12.0%).
During the welcoming, 48.1% of the procedures were classified as
emergencies. Of undertaken consultations, 12.5% were referred for
more complex service. It is concluded that users PAOAVE were
residents of the municipal seat, with an average age of 12.39, taken
to the Unit by diseases such as dental pain, abscess/cellulitis, pulp
involvement and trauma. Most of the problems presented is solved
in the unit.

Key words: Urgency; Collective Health; Dentistry;

Introducao

No Brasil, nas ultimas décadas, a saude bucal vem sendo reorganizada
e orientada para a prevencdo e promocdo da saude, desmistificando o
pensamento curativista até entdo hegemaonico.

Neste sentido, programas de atencdo a saude bucal foram implantados
visando atender as necessidades da populacdo, considerando a realidade
epidemiolégica dos principais agravos que acometem a cavidade oral.

Dentre os programas implantados, encontram-se 0s servi¢cos de urgéncia
e emergéncia, 0s quais objetivam ofertar tratamento de alivio imediato as
manifestacées que causam dor e desconforto ao individuo®, e, desta forma,
atender a demanda espontanea daqueles que buscam o servico para obter
resposta imediata para suas necessidades de saude.

Apesar dos dicionarios da lingua portuguesa considerar como sinénimos
0s termos urgéncia e emergéncia, na pratica existe diferenca entre eles.
Urgéncia é todo tratamento imediato que alivia o mal-estar do paciente, sem
risco de vida, enquanto emergéncias sdo ocorréncias graves, em que O
paciente necessita de atendimento rapido, pois ha risco de vida®. O termo
urgéncia odontolégica é de uso mais apropriado para os servicos de Pronto
Atendimento Odontoldgicos, visto que ndo englobam situagdes nas quais 0s
usuarios que buscam estes servicos encontram-se em risco iminente de vida®.

No Brasil, as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) foram propostas
com o intuito de atender aos casos de urgéncia e emergéncia de uma
populacdo adstrita, visando reduzir o fluxo de pacientes aos hospitais.
Entretanto, o verdadeiro papel da UPA vem sendo discutido, visto que, elas tém
servido como porta de entrada para o servico de saude, uma vez que atende
situacdes que deveriam ser resolvidas na atencéo basica®.

A falta de definigBes politicas, a baixa resolutividade e qualidade ofertada
nos servigcos de atencdo a saude, aliada a dificuldade de mudanca dos habitos
culturais e crengas da populacéo, tem levado o usuario a buscar a assisténcia
médica onde existe uma porta aberta. Ademais, existe a decadéncia social e a
desinformacéo da populagéo, que culturalmente busca o servico com a doenca
ja instalada e com presenca de desconforto e dor>.
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Entre os usuéarios que buscam o0s servicos de urgéncia odontologica
existe um percentual consideravel de criangas e adolescentes. Estes
individuos, devido a fatores relacionados as atividades exercidas, falta de
conhecimento e por estar ainda em fase de desenvolvimento, vém sendo
gravemente acometidos por lesées de cérie e trauma dento-alveolares™®.

Este estudo objetivou tracar o perfil de criancas e adolescentes e
identificar os agravos que os levaram a buscar o servico de urgéncia
odontoldgica.

Método

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, documental, realizado nos
prontuarios dos usuarios que, por demanda espontanea, buscaram
atendimento de urgéncia odontolégica no Pronto Atendimento Médico
Odontoldgico Dr. Ademar Ventura Esteves (PAOAVE), da Secretaria Municipal
de Saude do municipio de Jequié-BA.

O PAOAVE foi implantado no més de julho de 2008 e desativado em
novembro de 2010 por falta de recursos financeiros para o servigo, segundo
relato da coordenadora.

Neste intuito, apos obter autorizacdo do coordenador do servico e do
Secretario de Saude, realizou-se uma busca nos prontuarios dos pacientes
atendidos no PAOAVE para identificar e selecionar os prontuarios de criancas
e adolescentes, com idade de 0 a 19 anos e que buscaram o PAOAVE no
periodo de julho de 2008 a novembro de 2010.

Dos prontuarios identificados, foram selecionadas as informacdes
referentes ao usuario (género, idade em anos, local de residéncia) ao
atendimento (ano, més, dia da semana e turno) e a condicdo
clinica/procedimento (queixa principal, uso de medicamentos, presenca de
alergia - expressas pelo paciente -, motivo da consulta e classificacdo dos
riscos).

Posteriormente os dados selecionados dos prontuéarios foram digitados
por em um banco de dados do programa Epi-info versdo 3.5.1. Ao término, 0s
dados foram processados, analisados e descritos na forma de frequéncias
relativas e percentuais.

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (CEP/UESB) Protocolo
188/2010 /CAAE: 00210454000-10.

Resultados

No periodo de agosto de 2008 a maio de 2010, um total de 2.284
usuérios com idade de 0 a 19 anos buscaram o0 servico de urgéncia
odontolégica do PAOAVE, situado na sede do municipio de Jequié-BA.

Quanto ao sexo, 50,4% eram do sexo masculino, 49,3% sexo feminino e
em 0,3% dos prontuarios este campo néao foi preenchido. A idade variou entre
01 e 19 anos, com valores de média, desvio padrdo, mediana e moda,
respectivamente 12,39, dp%5,14, 14 anos e 19 anos.
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Com relacdo ao local de residéncia destes usuarios, verificou-se que
91,7% residiam na sede do municipio; 5,6% na zona rural; 0,5% em outros
municipios e em 2,2% dos prontuarios esta informac¢édo nao constava.

Para os participantes que informaram residir na sede do municipio, 3,5%
habitavam no centro da cidade e os demais nos bairros Jequiezinho (26,5%);
Joaquim Romao (22,4%); Mandacaru (8,3%); Quildmetro 03 (5,6%); S&o Judas
Tadeu (2,9%); Brasil Novo (2,7%); Campo do América (2,2%); outros bairros
(23,6%) e em 2,2% dos prontuéarios esta informacgdo ndo estava presente.

Ao considerar a variavel sobre o ano em que foi submetido a consulta no
PAOAVE, verificou-se que 27,8% tiveram acesso no ano de 2008; 55,0% em
2009 e 17,2% em 2010.

Quanto ao més do ano em que ocorreram o0s atendimentos, obtiveram-
se 0s seguintes resultados: janeiro (4,6%); fevereiro (6,1%); marco (9,8%); abril
(10,6%); maio (4,0%); junho (4,3%); julho (4,4%); agosto (10,1%); setembro
(12,9%); outubro (12,3%); novembro (12,7%) e dezembro (8,2%).

Em relacdo ao dia da semana em que 0s usuarios buscaram o servico,
os dados obtidos revelaram que 19,0% foram na segunda-feira; 15,1% na
terca-feira; 16,4% na quarta-feira; 17,0% na quinta-feira; 15,1% na sexta-feira,
11,9% no sabado e 5,4% no domingo.

Ao avaliar o turno do atendimento, os resultados evidenciaram que 2,5%
procuraram entre 00:01 e 06:00h da manha; 45,4% entre 06:01 e 12:00h;
32,9% entre 12:01 e 18:00h; 18,7% entre 18:01 e 24:00h e em 0,5% dos
prontuérios esta informacéo nao estava disponivel.

Previamente ao atendimento clinico, era realizado o acolhimento dos
usuarios com classificacdo de risco em atendimento de urgéncia (48,1%);
urgéncia relativa (22,5%); emergéncia (13,8%); caso ambulatorial (12,4%) e em
3,2% dos prontuarios esta informacao nao foi disponibilizada.

Ainda durante o acolhimento, os usuarios foram questionados se
possuiam algum tipo de alergia. Os resultados evidenciaram que 51,0% nao
informaram ter alergia; 3,2% apresentam algum tipo de alergia e 45,9% dos
prontuarios nao disponibilizavam esta informacdo. Dentre os usuarios que
informaram ser alérgicos, 1,4% eram a analgésicos; 0,6% a antibidticos; 0,1% a
antiinflamatoérios; 0,5% a outros medicamentos e 0,3% a alergias néo
medicamentosas com ainda 97,1% dos prontuarios sem constar esta
informacéo.

Considerando o uso prévio de medicamentos pelos usuarios, verificou-
se que 4,0% usaram analgésicos; 0,9% antibiéticos; 1,0% antiinflamatorios;
0,5% outros medicamentos e 93,7% dos prontuarios eram omissos.

O motivo ou queixa principal da consulta foram as Odontalgias (32,7%);
Abcesso/celulite (12,0%); alteracdo periodontal (3,9%); dor de origem pulpar
(16,7%); presenca de resto radicular (3,9%); trauma dental (5,9%); lesdo de
tecido mole (1,9%); fratura coronaria/dentaria (2,0%); esfoliacdo dentéria
(1,2%); carie dentaria (92,7%); pericoronarite (1,7%); outros motivos (12,0%) e
em 0,7% dos prontuéarios nao disponibilizava esta informacao.

Dos usuarios que buscaram o servico, 87,5% tiveram a queixa principal
solucionada e 12,5% necessitaram ser encaminhados para servicos
especializados. Neste estudo dos usuarios que buscaram o PAOAVE, 2,8%
desistiram de aguardar pelo procedimento.
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Discusséao

O servico de urgéncia e emergéncia é de grande valia para a populacéo,
uma vez que, acolhe a demanda esponténea, atendendo as necessidades
imediatas dos usuarios, e/ou quando necessario, realiza encaminhamento para
os centros especializados, reduzindo o fluxo de pacientes aos hospitais’ em
decorréncia de problemas de origem odontoldgica.

Durante o periodo de tempo em que ficou implantado o PAOAVE,
atenderam-se 0s casos de urgéncia odontolégica de usuarios do municipio de
Jequié-BA e cidades circunvizinhas. Com a suspensao dessa unidade de
atendimento, a populacéo retornou a procurar o servico hospitalar.

Quando avaliado o sexo das criancas e dos adolescentes que buscaram
PAOAVE, prevaleceu o sexo masculino, corroborando, desta forma, com
estudo realizado junto ao Servico de Urgéncia Odontoldgica da Faculdade de
Odontologia de Bauru da Universidade de S&o Paulo'. Contudo, dados
discordantes foram obtidos em outros estudos® & 8 9 101112

Neste estudo, criancas e adolescentes de todos os bairros, incluindo a
zona rural, distritos e cidades circunvizinhas tiveram acesso ao Servigo.
Verificou-se que os usuarios de bairros proximos a PAOAVE tiveram maior
acesso ao servico, corroborando com os achados por Silva et al.® e Sanchez et
al.®, de forma que houve também um maior niimero de usuérios atendidos
provenientes de area proxima a UPA, devido a proximidade, maior
acessibilidade e ao conhecimento da oferta do servico™.

Em Jequié-BA, o dia da semana e turno de maior fluxo de pacientes
foram respectivamente segunda-feira e turno matutino (06:01 as 12:00 h),
sendo estes valores em parte discordantes dos obtidos junto ao servico de
urgéncia/emergéncia de Maringad-PR, onde o maior fluxo ocorreu as segundas
e sextas-feiras, no horério de 19:01 as 22:00 horas’.

Previamente ao atendimento clinico, o usuéario passa pelo servico de
acolhimento, identificacdo e classificagdo do risco (emergéncia, urgéncia,
urgéncia relativa e ambulatorial) os quais estabelecem a prioridade de
atendimento. Neste estudo, a urgéncia apresentou maior frequéncia (48,1%).

Neste estudo, identificamos que usuarios relataram possuir alergia a
medicamentos, sendo estas a analgésicos, antibidticos e antiinflamatorios.
Alguns autores identificaram que as alergias mais comuns nos consultorios
odontolégicos sdo a analgésicos, antibiéticos e antiinflamatérios*™*?,
concordando com os resultados obtidos por esta pesquisa. Os anestésicos néo
foram citados neste estudo como fonte de alergia, discordando do estudo
conduzido por Ferreira et al.**. Ainda no presente estudo, uma parcela menor
de usuérios do servico relatou alergias ndo medicamentosa com substancias
como poeira e produtos de limpeza.

Os responsaveis pelos usuéarios informaram que, previamente a
consulta, haviam medicado as criancas e adolescentes com analgésicos,
antibioticos e antiinflamatérios. Associou-se o uso desses medicamentos ao
fato de estar sentindo dor ou incbmodo e a pratica da automedicacéo,
corroborando com outro estudo, que traz os mesmos grupos de medicamentos
como eleicéo pelos pacientes™®.
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Ao avaliar o diagnostico, verificou-se que 0s usuarios buscaram o
servico odontolégico quando o problema bucal se transformou em incomodo,
estando estes relacionados a fatores sociais, estruturais e psicolégicos da
populacéo®. A odontalgia foi o principal motivo da procura pelos servicos,
estando estes dados em conformidade com outros estudos®™ & **1#1® Segundo
Tosta et al.'” a dor ndo é uma sensacdo e sim uma experiéncia, sendo uma
queixa humana e principal motivo de procura ao atendimento de saude. Esta
causa interfere no crescimento das criancas e adolescentes, ao afetar a
alimentacéo, aprendizado e lazer".

Outros motivos que levam os usuarios a buscarem os servicos de PA
sdo o envolvimento pulpar, presenca de abcesso/celulite® ®? e estagios
avancados da infeccdo dentaria, decorrentes da falta de prevencao, ndo sendo
possivel ainda descartar o traumatismo dentario.

Neste estudo, outro motivo que levou criancas e adolescentes a
buscarem o PAOAVE foi o traumatismo dentario (5,9%), apesar de alguns
trabalhos relatarem maior prevaléncia® ®*2. Segundo alguns estudos, este fato
esta associado a idade, visto que muitas criancas na faixa etaria de 7 a 12
anos, possuem overjet acentuado o que as predispdem ao risco de injdrias
traumaticas na regido anterior da maxila. Além disso, nesta faixa etéaria, as
atividades fisicas e esportivas estdo mais presentes com maior ocorréncia de
traumas’, sendo os incisivos centrais superiores os mais acometidos™ ®%.

A doenca carie esta presente na maioria da populagéo brasileira, e neste
estudo foi uma das principais causas que levaram criancas e adolescentes a
procurarem atendimento de urgéncia, corroborando com outros estudos™ ¢ %
1218 Este fato pode ser explicado pelas condicdes socioecondmicas e culturais
da populacéo, o que afeta diretamente na higiene bucal, principalmente nesta
faixa etaria que depende dos seus responsaveis para poder executa-la*®.

Alguns usuérios do PAOAVE buscaram o servi¢o devido a ocorréncia de
lesGes de tecido mole com resolutividade na prépria unidade sem necessidade
de encaminhamento para o atendimento especializado de maior complexidade.

As alteracfOes periodontais mais graves, como a periodontite sdo mais
raras em criancas, sendo mais comum a presenca de gengivite'®. Neste
estudo, este grupo etario buscou o PAOAVE com queixa de pericoronarite.
Este fato pode ser justificado pelo processo de transicdo dentéria, que ocorre
nesse periodo da vida, na qual a denticdo decidua € substituida pela
permanente e que torna estes individuos mais susceptiveis a este agravo,
principalmente em adolescentes, devido & erupcéo do 3° molar'®.

Vale ainda ressaltar que a UPA é uma das estruturas de complexidade
intermediaria entre a Unidade Basica de Salude e as urgéncias hospitalares.
Neste estudo, identificamos que o servico atendeu a usuarios cujos agravos
poderiam ter sido solucionados na atencdo basica. Importa destacar ainda, que
quase a totalidade dos usuarios que buscaram o PAOAVE tiveram suas
queixas resolvidas, e somente uma pequena parcela foi encaminhada para
gutros servicos de maior complexidade corroborando com outros estudos & *

No periodo analisado, verificou-se um grande nuimero de prontuarios

com incompletude dos dados e ainda auséncia de padronizacdo entre os
profissionais quanto ao preenchimento.
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Conclusao

A partir dos dados obtidos, foi possivel concluir que os usuarios que
procuraram o atendimento na PAOVE eram em sua maioria meninos,
residentes na sede do municipio, com média de idade 12,39 anos.

Quanto a principal queixa que os levaram a buscar 0 servico,
encontramos a dor decorrente de agravos como odontalgias, abcesso/celulite,
envolvimento pulpar e trauma. O dia da semana e o turno de maior fluxo de
pacientes ao servico foram, respectivamente, segunda-feira e o turno matutino.
Na maioria dos casos observou-se resolutividade dos problemas na prépria
unidade. A incompletude e a falta de padronizacdo no preenchimento dos
prontuarios limitaram a analise.
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