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Abstract

This research aims to verify in the national and
international literature the approach of ethical
and bioethical aspects found in primary health
care. This is an integrative review research based
on the survey of articles in the databases of the
Virtual Health Library Portal and Scopus.
Complete original articles, available in the
English, Portuguese and Spanish languages, were
published between 2007 and 2016. Articles of
reflection, systematic, integrative and
bibliographical review were excluded. To
compose the data analysis of this research, 11
articles were selected. The results show that the
health professional has difficulty in identifying
the ethical problems encountered and has little
affinity with the bioethical principles to aid in
decision making. However, they understand the
importance of reformulating vocational training
aimed at training professionals to address these
problems. It has become clear that scant
researches include the user's view of the
problems experienced by them as well as by
professionals. It can be concluded that
professionals should be able to manage the
problems arising from primary care, especially in
undergraduate training, as well as research with
the user's perspective on the problems.

Key words: Ethics; bioethics; Primary Health
Care; Health Strategy; Review.

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo verificar na
literatura nacional e internacional a abordagem
dos aspectos éticos e bioéticos encontrados na
atengdo primdria a saude. Trata-se de uma
pesquisa de revisdo integrativa baseada no
levantamento de artigos nas bases de dados do
Portal da Biblioteca Virtual em Saude e Scopus.
Foram incluidos artigos originais completos,
disponiveis nas linguas inglesa, portuguesa e
espanhola publicados no periodo de 2007 a 2016.
Foram excluidos os artigos de reflexdo, de revisGo
sistemdtica, integrativa e bibliogrdfica. Para
compor a andlise de dados desta pesquisa foram
selecionados 11 artigos. Os resultados apontam
que o profissional de saude tem dificuldade em
identificar os problemas éticos encontrados e tem
pouca afinidade com os principios bioéticos para
o auxilio nas tomadas de decisdo, no entanto,
compreendem a importéncia da reformulagéo da
formagdo profissional voltada de forma a
capacitar os profissionais para o enfrentamento
desses problemas. Tornou-se evidente que sdo
escassas pesquisas que incluem o olhar do
usudrio diante dos problemas vivenciados tanto
por eles quanto pelos profissionais. Pode-se
concluir que os profissionais devem estar
capacitados para administrarem os problemas
advindos da atengdo primdria, principalmente no
que tange a formagdo na graduacdo, além de
pesquisas com o olhar do usudrio sobre os
problemas.

Palavras chave: Etica; Bioética; Atengdo Primdria
a Saude; Estratégia Saude da Familia; Revisdo.



1164

Santos, R.M.M. et al

Introdugdo

Em uma década marcada pelo modelo
capitalista de sociedade e da ditadura militar, o
contexto histdrico de criagdo de uma sociedade
democrdtica e com respeito aos direitos
humanos no Brasil perpassou por movimentos de
reivindicagdes e lutas sociais para alcangar um
estado democratico de direito. Tais
reivindicagGes, principalmente contra ao modelo
hegemobnico e curativista, culminou no
movimento da Reforma Sanitaria Brasileira que
se instaurou como marco na reconstrugdo da
democratizagdo da saude’.

Neste sentido, por influéncias do
movimento reivindicatério por mudangas na
oferta dos servicos de saude, houve a
reformulacdo da Constituicdo Federal de 1988
incorporando a salde como direito de todos e
dever do estado de garantir os servigos
necessarios para promover saude para a
populacdo. E, a criacdo de um Sistema Unico de
Saude - SUS como politica publica de estado para
garantir uma saude integral, universal e
equitativaz.

Além da Constituicdo Federal, o SUS
também teve sua formalizagdo na lei n°8.080/90
que institui a organizagdo, funcionamento e
direcionamento das ag¢Ges de protegdo,
promogdo da saude, prevengdo as doengas e a
reabilitacdo da saude. E na lei n° 8142/90 que
determina as condicées de financiamento da
salde e sobre a participacdo popular“.

No contexto da prevencdo e promogdo da
saude e sob os direcionamentos dados na
declaragdo de Alma-Ata no que concerne a
Atencdo Primdria a Saude, foi langado o
Programa Saude da Familia (PSF) e, por entender
esta politica como uma estratégia de
reordenamento, passou a ser chamada de
Estratégia Saude da Familia (ESF). A nova
conformagdo da estrutura da atengdo a saude
visa oferecer agGes planejadas voltadas para as
necessidades que emergem em uma
comunidade’.

Assim, a ESF visando oferecer uma atencdo
comunitdria, direciona equipes multidisciplinares
para as Unidades de Saude da Familia (USF)
localizadas em um dado territério, a fim de
aproximar os profissionais da comunidade. Desta
forma, os profissionais que atuam nas
comunidades, devem oferecer os servicos de
salde ndo apenas com foco nas necessidades
patoldgicas, mas também, na dimensdo da
subjetividade do sujeitos.

Assim, em meio a pluralidade das demandas

advindas da comunidade os processos de
trabalho dos profissionais de saude da familia
precisam estar atentos ao estabelecimento de
vinculo com a comunidade adscrita e ao respeito
aos saberes e crengas do sujeito. Além da
sensibilidade dos profissionais em observar os
aspectos subjetivos que envolvem a produgdo do
cuidado’. Entretanto, diante das diversas
demandas, diferengas entre saberes e crengas os
profissionais podem se deparar com conflitos
gerados na relagdo profissional-usuario, na qual
ambos possuem suas crengas, culturas e valores
préprioss.

Neste contexto, as situagbes e/ou
problemas que se apresentam aos profissionais
em sua atuacdo profissional estdo divididas nos
niveis de atencdo a salde, como primarios,
secundarios e terciarios. Os problemas éticos sdo
mais evidenciados na literatura no ambito da
atengdo secundaria e tercidria, pois no ambito
hospitalar os profissionais se deparam com casos
considerados dilematicos, como vida e morte e,
enquanto na atengdo primaria os mesmos sdo
considerados menos urgentes e, por
conseguinte, menos importantesg.

A diferenca entre os termos problemas e
dilemas éticos foi apresentado pelo autor Diego
Gracia'®, que evidencia que no dilema o
profissional devera escolher entre duas
alternativas de resolugdo e no problema ético ha
diversas possibilidades de resolugao da situagdo.
Neste sentido, considerando a pluralidade das
demandas encontradas na APS e do cuidado
longitudinal, ha diversas formas de resolugdo das
situagdes, assim, o autor Roque Junges11 julga o
termo problema ético adequado para utilizagao
diante das situagdes conflituosas.

Assim, por tratar-se de problemas que
ocorrem em uma atencdo continua a salde, os
problemas éticos e bioéticos que emergem na ESF
podem passar despercebidos tanto pelos
profissionais quanto pelos usuarios*?. Portanto, a
ndo observacdo destes aspectos e a ndo
identificacdo dos problemas éticos na atengdo
priméaria podera refletir na assisténcia prestada a
comunidade.

Portanto, este estudo justifica-se pela
necessidade de produgdo cientifica para a
possibilidade de provocar reflexdo e mudancas de
praticas de cuidados dos profissionais de saude,
especialmente aqueles que desempenham suas
funcBes na Atencdo Priméaria a Saude. E teve
como objeto deste estudo refere-se a ocorréncia
de problemas éticos na préatica profissional na
Atencdo Priméria & Salde. Assim, esta pesquisa
torna-se relevante uma vez que aborda os aspectos
éticos e bioéticos no processo de trabalho dos
profissionais da ESF no qual é empregado um
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cuidado longitudinal.

Nesse sentido, este estudo teve como
questdo norteadora: quais os aspectos éticos e
bioéticos que envolvem a atengdo primaria a
saude? Tendo como base essas reflexdes, esse
estudo tem como objetivo verificar na literatura
nacional e internacional a abordagem dos
aspectos éticos e bioéticos encontrados na
atengdo primaria a saude.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de revisdo
integrativa, sendo selecionado este tipo de
estudo pela apresentagdo de rigor metodoldgico
e por permitir o direcionamento de praticas de
salde a partir das evidéncias cientificas®™. E o
levantamento das producgdes cientificas deu-se
no periodo de janeiro a fevereiro de 2017.

O levantamento dos artigos foi realizado na
base de dados da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e Scopus utilizando os descritores: “Etica”,
“Bioética” e “Aten¢do Primaria a Saude” nos
idiomas portugués, inglés e espanhol de acordo
com os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
e Medical Science Health (MeSH) e, para a
combinagdo dos descritores foi utilizado o
operador boleano “and”. Foram realizadas as
seguintes associagdes com os operadores
booleanos: Ethics AND Bioethics AND Primary
Health Care; Ethics AND Bioethics AND Health
Strategy; Bioethics AND Primary Health Care e
bioethics AND Health Strategy.

Foram definidos também os critérios de
inclusdo: artigos originais completos; disponiveis
nas linguas inglesa, portuguesa e espanhola; que

compreendessem as publicagdes no periodo de
2007 a 2016 e que contemplassem o objetivo
desta pesquisa. Como critério de exclusdo:
artigos de reflexdo, de revisdo sistematica,
integrativa e bibliografica.

ApOs a delimitagdo de objetivo, dos critérios
de inclusdo e exclusdo e dos critérios de busca, a
selecdo dos artigos foi realizada por dois
pesquisadores separadamente, e posteriormente
realizada a conferéncia dos artigos, analisando as
divergéncias encontradas e ordenando a inclusdo
ou exclusdo dos artigos selecionados.

Na primeira busca para a selegdo dos
artigos, foram encontrados 221 artigos. Apods a
sele¢do diante dos critérios de inclusdo
resultaram 91 artigos que foram realizadas
leituras dos resumos e titulos a fim de filtrar os
artigos que contemplassem o objetivo proposto
deste estudo. Assim, restaram 16 artigos, sendo
que destes, foram excluidos trés artigos em
duplicidade e duas revisGes de literatura.
Portanto, 11 artigos foram selecionados para
compor o corpus deste estudo.

Resultados e Discussoes

Para a realizagcdo da analise e compreensdo
dos artigos encontrados (n=11) os dados foram
dispostos em quadros. No Quadro 1 os dados
estdo organizados segundo o autor/ano, a
metodologia utilizada, o estado de origem da
pesquisa e o peridédico no qual foi publicado. O
Quadro 2 apresenta os dados segundo o titulo do
artigo, os participantes da pesquisa e os
principais resultados encontrados.

Quadro 1: Caracterizagdo dos artigos quanto ao autor/ano, a metodologia utilizada, o estado de origem da pesquisa
e o periddico no qual foi publicado. Jequié, Bahia, Brasil, 2017.

Artigo Autor Ano lologia E | Periddico

01 Simas KBF, Simdes PP, | 2016 Qualitativa Rio de Janeiro Ciéncia & Sadde
Gomes AP, Costa AAZ, Coletiva
Pereira CG, Siqueira-
Batista R®

02 Caetano OS, Feltrin JO, | 2016 Qualitativa Santa Catarina Satde e Pesquisa
Soratto |, Soratto MT7

03 Motta LCS et al.® 2015 Qualitativa e | Rio de Janeiro Revista Bioética

quantitativa

04 Siqueira-Batista R gt | 2015 Qualitativa Minas Gerais Satde e Sociedade
al.®

05 Schaefer R, Junges JR'® | 2014 Qualitativa Ric Grande do | Escola Enfermagem

Sul UsP

06 Zoboli ELCP, Soares FAC | 2012 Relato de | S3o Paulo Escola Enfermagem
+ experiéncia usp

07 Junges et al.** 2012 Qualitativa Ric Grande do | Revista Bioética

Sul

08 Przenyczka RA, | 2011 Qualitativa Paran Ciéncia Cuidado e
Kalinowski LC, Lacerda Saude
MR, Wall ML =

09 Brehmer LCF, Verdi M** | 2010 Qualitativa Santa Catarina Ciéncia & Sadde

Coletiva

10 Lima AC, Morales DA, | 2009 Qualitativa e | 530 Paulo Cogitare
Zoboli ELCP, Sartdrio quantitativa Enfermagem
NAM

11 Zoboli ELCP® 2007 Qualitativa Sdo Paulo Acta Paulista de

Enfermagem
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O Quadro 1 demonstra que a maioria das
pesquisas foram de abordagem qualitativa
8(72,7%), 2(18,2%) quantitativa e qualitativa,
1(9,1%) relato de experiéncia. Quanto aos
estados nos quais os artigos foram
desenvolvidos, predominaram os estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, destacando assim a
predominancia das regiGes Sul e Sudeste nas
quais sdo abordadas esta tematica nas pesquisas.

De acordo com o disposto no quadro 2
pode-se verificar que os participantes das
pesquisas foram os profissionais que atuam na
atencdo primaria a saude, sendo composto em
sua maioria por médicos, enfermeiros, cirurgioes-
dentistas, técnicos em enfermagem, técnicos de
higiene oral, agentes comunitarios de saude,
agentes de portaria, encarregados de
almoxarifado, e em apenas dois estudo foram
incluidos os usudrios.

Quadro 2: Caracterizagdo dos artigos quanto ao autor/ano, titulo, participantes da pesquisa e resultados. Jequié,

Bahia, Brasil, 2017.

N° TiTULD

PARTICIPANTES

RESULTADOS

01 | (Bio)ética e Atenc8o Primdria &
Saude: estudo preliminar nas
Clinicas da Familia no municipio do
Rio de laneiro, Brasil.

Cento e cinquenta e dois
profissionais  da sadde de
diferentes categorias profissionais
de nove Clinicas da Familia.

Destacou que o modelo carioca tem
significativas  diferengas em relagcdo as
unidades de ESF convencionais, no entanto,
em relagdo aos problemas éticos possuem
similaridade com os dados de artigos de
outras regides brasileiras nesta tematica,

tais Como: problemas  envolvendo
equipe/familia/usudrio, envaolvendo os
membros da equipe, envolvendo

equipe/gestio e envolvendo  sigilo
profissional. E, propde ser superadas a par-
tir de uma construcdo coletiva, da qual
participem todos os envolvidos — usudrios,
familias, comunidades, equipes e gestdo.

02 | Conduta do enfermeiro frente aos
conflitos éticos e bioéticos em area
vulneravel na ESF

Seis enfermeiros atuantes na ESF
de areas
vulneraveis.

consideradas

A pesquisa demonstrou as dificuldades da
equipe frente a resolutividade dos casos
em drea de vulnerabilidade social, o que
requer uma rede de atencdo qualificada e
eficaz, equipe multiprofissional capacitada,
comunicagdo  eficaz  entre  a  rede,
preservacdo do sigilo e privacidade das
informacdes e humanizacdo do cuidado as
familias.

03 | Em busca do ethos da Estratégia de
Saude da Familia: uma investigagdo
bigética.

Treze Agentes Comunitdrios de
Salde;

dois Técnicos de Higiene Oral;
dois Dentistas; cinco Médicos;
cinco Enfermeiros; quatro
Técnicos de Enfermagem.

0 estudo destaca alguns problemas éticos e
bioéticos encontradas na equipe de salde
sobre: conflito entre as equipes de sadude e
usudrios e conflitos entre os membros da
equipe. Foi demonstrada dificuldade em
identificar situacdes problematicas, de
cardater bioético. Foi identificado o
desconhecimento por estes profissionais
sobre os principios da bioética e também,
um consenso de que a ética e bioética
poderia  ser melhor  abordada na
graduacdo.

04 | (Bio)etica e estratégia Saude da
Familia: mapeando problemas.

Participaram da  investigacdo
setenta e trés profissionais de
quinze equipes da ESF.

0 estudo expdem dificuldades quanto a
identificacdo de situacdes atinentes aos
problemas (bio)éticos. Foram categorizados
cinco grupos de problemas (bio)éticos
vivenciados pelas equipes: os relacionados
a desigualdade de acesso aos servigos de
salde; os relacionados a relagdo ensino-
trabalho-comunidade; os relacionados ao
sigilo e a confidencialidade; os relacionados
aos conflitos entre equipe e usudrios; e os
relacionados aos conflitos entre membros
da equipe.

Continua...
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...continuagao

05 | A construcdo da competéncia ética
na percepcdo de enfermeiros da
Atencdo Primaria.

Dez enfermeiros de servicos da
atencdo Primaria & Salde.

0 estudo evidenciou que todos os
enfermeiros  entrevistados  ja havia
vivenciado situacdes eticamente conflitivas
em seu trabalho, expressando um daminio
acerca da definigdo de competéncia ética.
Caonsideraram que os valores pescoais, o
ensino e a pratica =80 os pilares que
suportam a construcdo de um profissional
eticamente competente e que agdes com
foco na ética devem ser constantes e
transversais, tanto no dmbito do ensino
quanto da pratica. E a importdncia de
promover  iniciativas educacionais e
organizacionais como ferramenta de
enfrentamento do stress moral & contribuir
para melhorar a qualidade do cuidado em
atengdo primdria a saude.

06 | Capacitacio em bioética para
profissionais

da Sadde da Familia do municipio
de

Santo André, 5P.

A amostra foi composta por seis
meédicos, seis enfermeiros e um

dentista de uma Unidade Basica
de Saude.

Os participantes registraram que o curso
deixou-os mais seguros para lidarem com

as situagdes de conflitos  morais.
Compreenderam também, que a dimensdo

gtica & inalienavel da clinica, j& que esta
lida, também, com os fatoz e os wvalores
envolvidos na situacdo, sendo preciso
analisar cada caso sem prejulgamentos.
Reconheceram que os exercicios de
aplicacdo do procedimento deliberativo
contribuiram para que se apropriassem de
um instrumental para chegarem a decistes
consistentes & argumentadas do ponto de
vista moral.

07 | Hermenéutica dos  problemas
eticos percebidos por profissionais
da atencdo primaria.

Compuseram a amostra das duas
coletas vinte e dois profissionais,
sendo, quatro médicos, cinco
enfermeiras, cinco técnicas de
enfermagem, quatro agentes
comunitarios de saude, um
dentista, um atendente de
portaria, um encarregado do
almoxarifado e um gestor da
unidade.

Oz participantes das pesquisas relataram
alguns desafios éticos: na compreensdo da
pessoa em sua individualidade, onde £
instaurado o conflito entre 8
individualidade do sujeito e os protocolos
definidos pelo sistema; pouco didlogo e
compreensdo entre os membros da equipe
gerando conflitos entre os profissionais; a
dificuldade em estabelecer a atuagdo dos
agentes comunitdrios de sadde, além da
falta de perfil para trabalhar na ESF. Qutro
conflite  apontado foi 3 instabilidade
empregaticia dos profissionais; 8
interferéncia da gestdo, fruto de uma
organizacdo e demanda politica; e conflitos
gerados entre qualidade da atencgdo versus
produtividade.

08 | Acolhimento na Atencdo Basica:
reflexdes éticas sobre a Atencdo a
Saude dos usudrios.

de
Santo André, 5P.

A amostra foi composta por vinte
e seis sujeitos, sendo: nove
gestores, dez trabalhadorez de
zalde e sete usudrios.

de Saude.

Analisado & luz da bioética da protecdo, o
acolhimento nas realidades pesquisadas
revelou conflitos éticos que emergem do
dia a dia das acdes nos servicos de salde.
Mostrou  distanciamentos  técnicos e
conceituais  sobre o significado  do
acolhimento. Ma otica dos usuarios,
sobressairam diferencas marcantes entre o
Compreenderam também, que a dimensdo
gtica & inalienavel da clinica, j& que esta
lida, também, com os fatoz e os wvalores
envolvidos na situacdo, sendo preciso
analisar cada caso sem prejulgamentos.
Reconheceram que os exercicios de
aplicacdo do procedimento deliberativo
contribuiram para que se apropriassem de
um instrumental para chegarem a decistes
consistentes & argumentadas do ponto de
vista moral.

Continua...
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...continuagao

estratégias de enfrentamento. salde

0% | Conflitos éticos da enfermagem | Treze profizsionais de | Os principais conflitos mais citados
na atencdo primdria 4 saude e | Enfermagem de uma unidade de | foram & violacSo de sigilo profissional e a

violéncia contra o idoso e como
estratégias de enfrentamento foram
encontrados: a discussdo de casos em
reunido, utilizacdo das redes sociais de
apoio, entre elas o Conselho Tutelar, a
Fundacdo de Acdo Social, o 505 idoso, o
Conselho  Municipal dos Direitos da
Peszzoa Idosa e o Ministério Publico, No
entanto, para alguns profissionais néo
gstava plenamente claro o papel desses
drgdos. Além de reciclagens constantes
dos profissionais.

medicos. enfermeiros.

10 | Problemas é&ticos na atencdo | A amostra foi
basica: a visdo de enfermeiros e | trinta e trés médicos e trinta | dificuldades em estabelecer winculo,

composta por | O estudo traz como problemas éticos as

prejulgamento dos usudrios, falta de
respeito,  prescrigdes  inadeguadas,
acesso dos profissionais de sadde a
intimidade da familia, dificuldade em
manter a privacidade do usuario e o
segredo  profissional, a atitude dos
profissionais  diante das concepgdes
religiosas dos  usudrios, falta de
compromisso e envolvimento de alguns
dos profissionais, falta de preparo dos
profissionais  para trabalhar na ESF,
quebra do sigilo médico por outros
membros, dificuldade para preservar
privacidade, falta de apoio com acdes
intersetoriais, falta de transparéncia da
diregdo da Unidade, excesso de familias
adscritas, dificuldades para realizar
exames complementares, menores de
idade que pedem a equipe
procedimentos e exames sEMm
autorizacdo ou conhecimento de seus
pais, falta de servigo de retaguarda.

11 | Enfermeiros e usudrios do | Dezessete

reorientar esta relacdo
profissional

enfermeiros de | A dimensdo ética na atencdo basica lida
Programa Saude da Familia: | equipes de Sadde da Familia do | com situacfes corriqueiras da pratica
contribuicdes da bioética para | Municipio de 530 Paulo.

cotidiana E urgente o redirecionamento
da sensibilidade dos enfermeiros para a
percepcdo da sutileza dos problemas
éticos nas relacdes com os usudrios na
atencdo hadsica. A ponderacdo e
especificacdo dos principios  da
autonomia, ndo maleficéncia, justica e
beneficéncia, enriquecidas por outros
enfoques da bioética, podem cantribuir
para a construcdo da cidadania e
promogdo da sadde.

Com relagdo a tematica dos aspectos éticos
e bioéticos na atencdo primaria a saude com
pesquisa de campo, pode-se notar que o0s
estudos sobre este assunto ainda sdo incipientes
no ambito da producdo cientifica no Brasil. No
que tange aos estados ao quais os artigos
pertencem, é vdlido ressaltar que as primeiras
investigacdes referentes aos problemas éticos e
bioéticos na atencdo primaria a saude
comecaram a ser realizadas a quase uma década
na Universidade de S3o Paulo, o que pode

justificar a concentragdo dos artigos encontrado
nas regides sudeste e sul.

As pesquisas que foram analisadas
trouxeram importantes resultados no que diz
respeito aos aspectos éticos e as concepgoes
bioéticas encontrados no processo de trabalho
dos profissionais que atuam na atengao primaria
a saude.

Neste contexto, estudo realizado com o
intuito de identificar e caracterizar questdes
bioéticas na atengcdo primaria a salde
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demonstrou em seus resultados a ocorréncia de
conflito entre as equipes de saude e os usuarios,
além de conflitos entre os membros da equipe da
ESF. Também foi demonstrada a dificuldade
encontrada pelos profissionais em identificar as
situagbes de conflito ético, bem como a
dificuldade de relaciona-los com os principios
bioéticos'®".

Diante das situagdes praticas que costumam
acontecer na assisténcia ao usuario, estas ndo
podem ser analisadas apenas diante do
embasamento da bioética principialista que
considera os principios da  autonomia,
beneficéncia, justica e ndo-maleficéncia. Pois, por
exemplo, diante da tomada de decisdo sobre as
formas de tratamento a serem seguidas deve ser
considerado o envolvimento entre os membros
da equipe, o usuario e a familia para se evitar a
vulnerabilidade as ag¢des instintivas para garantir
a integridade pessoal e profissionaIB.

Pesquisas que objetivaram identificar e
verificar a frequéncia dos problemas éticos
vividos por enfermeiros e médicos da atencdo
primdria a saude destacaram as situagdes que
ocorrem no processo de trabalho, como a falta
de respeito, prescricdes erradas, questdes
relacionadas a privacidade, quebra de sigilo por
membros da equipe, falta de agGes intersetoriais,
excesso de familias adscritas. E quanto a
frequéncia com que ocorrem esses problemas, os
mais relatados foram a falta de respeito,
questionamentos das prescricdes médicas,
quebra do sigilo, dificuldade em manter a
privacidade, falta de apoio para resolugdo dos
problemas com a equipe“’u.

Assim, na sociedade plural existente os
profissionais de saude constantemente sdo
exigidos as tomadas de decisGes diante de casos
envolvendo complexos problemas éticos em que
é necessario o respeito as opg¢des morais dos
usuarios. Dessa forma, a relevancia de que as
propostas diagndsticas, de tratamento e o
cuidado a serem prestados pela equipe de saude
sejam adequados a essa realidade®.

Neste sentido, em estudo sdo ressaltados
problemas com o didlogo entre a equipe,
dificuldade em estabelecer os limites da atuacao
sigilosa dos agentes comunitarios, falta de perfil
de alguns profissionais para trabalhar na ESF e, o
estudo ainda identificou outros aspectos éticos
relatados pelos profissionais como a instabilidade
empregaticia, interferéncia da gestdo com
demandas politicas e o conflito entre atencdo a
salde com qualidade ou a produtividadezs.

Um aspecto importante a ser destacado nos
estudos foi identificacdo de que os profissionais
tém dificuldades em compreender as situagdes

como problemas éticos, bem como o
desconhecimento dos principios bioéticos para
dar base a tomada de decisGes frente aos
problema516’17’2°.

Por sua vez, as relagdes éticas entre
profissionais da saude, os usudrios e a familia sdo
uma relevante base para a eficdcia da adesdo aos
tratamentos de saude, assim como uma forma de
reduzir as infragGes éticas®®.

Neste contexto, diante das problematicas
existentes na aten¢do em saude no ambito da
ateng¢do primaria e a dificuldade dos profissionais
em reconhecé-las, estudo demonstrou que uma
alternativa para superar estes obstaculos na
condugao do processo de trabalho é a discussdo
em coletivo envolvendo os usuarios, as familias e
a comunidade, além da equipe e dos gestores”.

Outras questGes que envolvem problemas
éticos na ESF foram levantadas por autores,
destacam que os profissionais tém dificuldades
em compreender o significado do acolhimento,
tornando-o como uma estratégia de recepgao,
triagem e encaminhamento. Ou seja, toda a
demanda e estratégia seguindo o fluxo de um
modelo biomédico, pelo distanciamento técnico
e das concep¢oes do significado do acolhimento
entre os proﬁssionaislg’20

Portanto, a necessidade de que na formagao
dos profissionais prevaleca a percepgao e a
valorizagdo do outro, seja este um membro da
equipe ef/ou o usuario. Pois, na atuacdo na
atencdo basica além dos aspectos técnicos ha a
exigéncia de valores, o conhecimento, o
embasamento ético. E para a efetivagdo sdo
necessarias novas configuragdes e técnicas de
trabalho multiprofissionai527.

Ainda, os mesmos autores trazem em suas
pesquisas as situagbes consideradas como
problemas éticos, segundo a visdo dos usuarios,
onde foram constatadas as frustracdes dos
mesmos sobre o real desejo de se sentirem
acolhidos e com respeito, tendo suas
necessidades atendidas, o que gera sentimentos
de exclusdo e negacgdo a saude dos usudrios™*°.
Vélido ressaltar que estas foram os unicos
estudos encontrados nesta pesquisa que trouxe a
realidade dos problemas éticos segundo os
usuarios.

Outro aspecto encontrado neste estudo foi
a dificuldade da equipe direcionar as
problematicas identificadas a rede de atencao,
principalmente em casos de vulnerabilidade
social. Destacou que a resolutividade exige uma
equipe multiprofissional capacitada,
comunicacdo eficaz, escuta qualificada, e
privacidade e sigilo na condugao do fato™.

Na tomada de decisdo percebe-se que é
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necessario o reconhecimento e ampliagdo do
olhar sobre a possibilidade de que parte do
raciocinio sera subjetivo, mesmo que a
racionalidade seja explicita. Portanto, a atengdo
primdria a saude representa um campo com
peculiaridade de problemas éticos passiveis de
serem vividos e enfrentados pelos profissionais
em atuagéozs.

Diante disso, é importante destacar que a
dimensdo ética na aten¢do primaria a saude
perpassa por situagdes didrias no cotidiano das
equipes de saude e ¢é imprescindivel a
sensibilizacdo dos enfermeiros para a percepgdo
dos problemas encontrados. Para que os
profissionais de salde estejam atentos aos
problemas quase imperceptiveis, a autora afirma
que o foco deve ser individualizar cada problema,

para direcionar as a¢les de tomada de

Foi identificado também nesta pesquisa o
reconhecimento de que a ética e a bioética
devem ser implementadas transversalmente nas
disciplinas da formagdo em saude. Bem como, a
importancia do oferecimento de atividades
educacionais voltadas para a discussdo e
enfrentamento dos problemas éticos
encontrados na atuagdo profissionalm’lg.

Percebe-se que o ensino da ética nos cursos
de saude apenas pelas discussdes e aprendizados
da deontologia ndo sdo suficientes para atender
as demandas da formagdo humanistica dos
profissionais da saude. Sendo importante a
substituicdao da aprendizagem por transmissdo de
informacgdes e a insercdo de discussdes baseadas
na pratica entre o docente, o discente e de
acordo a realidade social no qual estao inseridos.
Portanto, o ensino da ética e da bioética de
forma transversal nos cursos de graduacdo
oferece uma possibilidade de visdo
multidisciplinar e mais abrangente da moralidade
humana®.

E fundamental que o docente durante o
processo formativo assuma a responsabilidade
quanto a dimensdo ética e que exista o
aprendizado e a apreensdo pelos discentes, por
ser esta uma possibilidade integral do ser
humano™.

Em relato de experiéncia sobre uma
capacitacgdo em bioética, os profissionais
relataram que ficaram mais seguros para lidarem
com as situagBes de conflito apds participarem
de tal atividade®.

Destarte, diante de um contexto histdrico
de formacgao profissional alicercado no modelo
biomédico e tecnicista é relevante a organizacdo
das praticas de capacitagdo dos profissionais que
se deparam constantemente com problemas de

cunho ético. No intuito de sensibilizar e
direcionar os profissionais para a observagao dos
principios da bioética para que os problemas
éticos sejam melhores conduzidos pela equipe de
salde, faz-se necessdrio a reorientagdo dos
profissionais para que atuem eticamente diante
da pluralidade que envolve a assisténcia na
atencgdo primdria a saude™.

Conclusoes

Foi possivel perceber que os principais
problemas éticos encontrados na ESF estdo
relacionados com a interagdo entre
profissional/usuario, as relagbes entre os
membros da equipe e as relagdes dos
profissionais com a rede assistencial de saude. E,
quando os profissionais ndo conseguem perceber
tais problemas, a producdo do cuidado fica
comprometida, no que tange ao cuidado
prestado e aos direcionamentos na tomada de
decisdo.

A dificuldade dos profissionais em
compreender que os problemas éticos também
podem emergir a partir do primeiro contato do
usuario na unidade, como no acolhimento faz
com que tal pratica seja executada apenas como
um processo de triagem. Ndo observando assim,
questdes subjetivas que os usuarios apresentam
como necessidade e, por conseguinte, o0s
problemas advindos desta pratica podem
acarretar em tomadas de decisdo precipitadas e
sem ao menos observar os principios bioéticos
qgue ajudam no direcionamento e na resolugao
dos problemas éticos encontrados no processo
de trabalho.

Foi destacado também a importancia da
capacitacdo dos profissionais e o reforco da
formacgao profissional com discussoes
interdisciplinares dos problemas éticos que os
profissionais se deparam em sua atuacdo bem
como, com os direcionamentos embasados nos
principios bioéticos.

O que torna evidente é que apesar dos
estudos sobre a tematica ética e bioética na
atengdo primaria a saude se destacarem a uma
década, os dados encontrados se remetem aos
problemas éticos sob a visdo dos profissionais.
Escassos os estudos nos quais sdo discutidos os
problemas éticos advindos do processo de
trabalho da equipe de saude da familia sob o
olhar do usudrio, considerando que o mesmo
também faz parte do projeto terapéutico ao qual
estdo submetidos pelos profissionais. Nesta
pesquisa, apenas dois estudos incluiram os
usuario nas discussdes.
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Assim, este estudo apresenta como
contribuicdes a possibilidade da sensibilizacdo
dos discentes da drea de saude no momento de
sua formagdo profissional, por meio da
implementagdo dos conteudos de ética e bioética
de forma transversal, de modo a capacitar os
discentes para a condugdo e tomada de decisdo
diante dos problemas éticos advindos do
processo de trabalho na atengdo primaria a
saude. Além disso, é necessaria a reflexdo e
mudangas de praticas de cuidados dos
profissionais de saude, especialmente aqueles
que desempenham suas fungBes na Atengdo
Primaria a Saude.

Portanto, sugerem-se como investigacdes
futuras a percepcdo dos usudrios sobre os
aspectos éticos e bioéticos no cuidado produzido
por profissionais em unidades de saude.
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