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Resumo:

Novos artefatos, formas de comunicacdo e comportamentos sdo inseridos na sociedade em
decorréncia das transformacdes tecnoldgicas. Na atualidade, nota-se que essas mudancas estdo
presentes em varios objetos que interagem entre si de modo inteligente e sensorial, por meio da
Internet das Coisas (IoT). Este estudo analisa as possibilidades e os impactos da 10T no cenario
educacional, com base em experiéncias praticas desenvolvidas em duas escolas publicas
municipais de ensino fundamental, localizadas no estado da Bahia, especificamente nas cidades
de Vitdria da Conquista e Mata de Sdo Jodo. A pesquisa € de natureza qualitativa, de cunho
descritivo e analitico, fundamentada na realizacdo de entrevistas semiestruturadas com docentes
e gestores que participaram dos projetos. Para a analise dos dados, usamos o0 método da analise
de conteudo. Os resultados deste estudo concluem que a inserc¢do da IoT é um campo de atencdo
na educagdo, pois estd sendo utilizada como ferramenta de gestdo e monitoramento da
frequéncia escolar, com pouco vinculo com as praticas pedagogicas, limitada participacdo dos
professores e da comunidade escolar no seu processo de implantagdo e acompanhamento dos
projetos. Logo, a pesquisa contribui para a problematizacdo da viséo tecnicista da insercdo de
tecnologias no ambiente escolar, pela falta de debates sobre o uso dessas inovacdes e da garantia
de direitos. Essas a¢Oes séo importantes para assegurar que as tecnologias ndo sejam usadas
apenas como instrumento de vigilancia e que os dados gerados nas instituicdes de ensino sejam
destinados a fins educacionais.

Palavras-chave: tecnologia educacional; internet das coisas; educacdo; escolas publicas,
vigilancia

Abstract:

New artists, forms of communication, and behaviors are introduced into society as a result of
technological transformations. Currently, these changes are present in various objects that
interact with each other intelligently and sensorially through the Internet of Things (10T). This
study analyzes the possibilities and impacts of IoT in the educational scenario, based on
practical experiences developed in two municipal public elementary schools located in the state
of Bahia, specifically in the cities of Vitdria da Conquista and Mata de S&o Jodo. The research
is qualitative in nature, descriptive and analytical, based on semi-structured interviews with
teachers and managers who participated in the projects. For data analysis, we used the content
analysis method. The results of this study conclude that the integration of 10T is a field of
attention in education, as it is being used as a tool for managing and monitoring school
attendance, with little connection to pedagogical practices, limited participation of teachers and
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the school community in its implementation process, and monitoring of the projects. Therefore,
this research contributes to questioning the purely technical view of the integration of
technologies in the school environment, due to the lack of debate about the use of these
innovations and the guarantee of rights. These actions are important to ensure that technologies
are not used solely as a surveillance tool and that the data generated in educational institutions
are used for educational purposes.

Keywords: educational technology; internet of things; education; public schools; surveillance.

RESUMEN:

Nuevos artefactos, formas de comunicacion y comportamientos son incorporados a la sociedad
como resultado de las transformaciones tecnolégicas. En la actualidad, se observa que estos
cambios estan presentes en diversos objetos que interactlan entre si de manera inteligente y
sensorial, a través de la Internet de las Cosas (10T). Este estudio analiza las posibilidades y los
impactos de la IoT en el contexto educativo, con base en experiencias practicas desarrolladas
en dos escuelas publicas municipales de educacion primaria, ubicadas en el estado de Bahia,
especificamente en las ciudades de Vitéria da Conquista y Mata de Sao Jodo. EI método
utilizado es de naturaleza cualitativa, con un enfoque descriptivo y analitico, basado en la
realizacion de entrevistas semiestructuradas con docentes y gestores, junto con el analisis de
contenido. Los resultados de este estudio indican que la insercion de la 10T constituye un campo
de atencidn en la educacion, siendo utilizada como herramienta de gestion y monitoreo de la
asistencia escolar, con escasa articulacion con las practicas pedagdgicas y limitada participacion
de los docentes y de la comunidad escolar en los procesos de implementacién y seguimiento de
los proyectos. Los hallazgos contribuyen a problematizar la naturalizacién de la incorporacion
de la tecnologia en el entorno escolar, al evidenciar la falta de debate sobre la adopcién y el uso
de estas innovaciones, asi como la transparencia y la garantia de derechos, asegurando que
dicha tecnologia no sea utilizada unicamente como instrumento de vigilancia y que los datos
producidos dentro de las instituciones educativas sean destinados a fines educativos.

Palabras clave: tecnologia educativa; internet de las cosas; educacion; escuelas publicas;
vigilancia.

Introducao

No cenario de inovacdo tecnol6gica, a Internet das Coisas (loT) tem propulsionado
mudancas em diferentes areas da sociedade, com sua presenca em diferentes lugares e
momentos. A aplicacéo da loT na educagdo, em busca de um ambiente mais inteligente na sala
de aula ou além dela, € um panorama atual que cada vez mais se expande, por um lado, pela
inovacdo e crescimento no numero de objetos inteligentes que se conectam aos sujeitos,
promovendo uma revolucdo tecnoldgica; por outro, pelo intenso processo de coleta e
processamento de dados, que amplia praticas de vigilancia e controle, afirmando relagdes de
poder.

Sendo assim, no campo educacional, a loT é utilizada para a automatizacao de locais,
para auxiliar a gestdo, personalizar o ensino e potencializar praticas pedagdgicas, a exemplo

das metodologias ativas de aprendizagem, que proporcionam a otimizacdo do tempo em sala de
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aula e uma aprendizagem mais participativa e significativa. Entretanto, nesse processo, existem
desafios a serem considerados, que podem reforcar mecanismos de monitoramento no cotidiano
escolar, com a coleta intensificada de dados pessoais e fisiologicos, que impactam a privacidade
dos alunos.

Para este estudo, foram escolhidas duas escolas publicas municipais de ensino
fundamental que tém experiéncias com a loT em seus espagos. A primeira instituicdo que
implantou elementos de 10T no estado foi em Vitoria da Conquista-BA, com o projeto
Uniforme Escolar Inteligente, em 2012. Esse projeto foi considerado pioneiro no estado por
utilizar etiquetas de radiofrequéncia (RFID) para o controle de frequéncia escolar. A segunda
experiéncia, mais recente, ocorreu em 2021, no municipio de Mata de S&o Jodo (BA), com o
Projeto de Reconhecimento Facial. Neste altimo, a 10T é aplicada na identificacdo biométrica
dos alunos, por meio do reconhecimento facial para controle de frequéncia escolar. Os dados
gerados séo utilizados por professores e pela gestdo escolar nas agdes de controle de presenca
do aluno e da merenda escolar na cantina.

Com base nesses pressupostos, o estudo tem em vista identificar como as escolas
publicas no estado da Bahia, que implantaram elementos de loT, utilizam essa tecnologia,
buscando compreender ndo apenas seus usos e funcionalidades, mas também suas implicacdes

pedagogicas, éticas e sociais.

Internet das coisas

A Internet das Coisas, termo anunciado em 1999, pelo pesquisador Kevin Ashton, num
evento para a multinacional americana Procter & Gamble, iniciou a ideia de que o mundo
material poderia estar conectado a um conjunto de redes (internet). Essa concepgdo gerou a
expectativa de se ter um mundo mais inteligente via coisas que se comunicam. Atualmente, a
loT é considerada a web das coisas e a internet do futuro. Mesmo sendo vista como uma nova
revolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), esta tecnologia ndo deve ser
vista apenas como um avanco tecnologico, mas como restruturacdo da relacdo entre sujeitos e
objetos, pois surgem novas dinamicas de vigilancia e controle, em que a demasiada coleta de
dados pode evidenciar relacdes de poder entre os portadores da tecnologia e as pessoas
monitoradas.

Na visdo de conectividade da tecnologia, Atzori, lera e Morabito (2010, p. 2788),
definem que “[...] ‘Internet das Coisas’ semanticamente significa ‘uma rede mundial de objetos

interconectados exclusivamente enderecdveis, com base em protocolos de comunicacao
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padrdo’”. Trata-se de uma Visdo técnica que, posteriormente, é expandida pela perspectiva
comunicacional do objeto, de Licia Santaella (2013, p. 10), que associa a I0T a ubiquidade e
pervasividade, destacando que “a Internet das Coisas corresponde a fase atual da internet em
que objetos se relacionam com objetos humanos e animais 0s quais passam a ser objetos
portadores de dispositivos computacionais de conexdo e comunicagdo”. Essa visdo ndo
centraliza apenas o0s objetos; hd uma preocupacao com os usuarios que utilizam essa tecnologia.

Nessa mesma direcdo, Magrani (2018, p. 21) aprofunda a nocao de ubiquidade, quando
define essa tecnologia a partir da conectividade do objeto, da ubiquidade e da atencdo ao
usuario. Para o autor, a IoT cria “[...] ecossistemas de computacdo onipresente (ubiqua),
voltados para a facilitagdo do cotidiano de pessoas, introduzindo solugdes funcionais nos
processos do dia a dia”. Todavia, Cardeal (2022), amplia essa compreensdo ao trazer as
dimensGes da utilidade e do poder, ao considerar que essa tecnologia permite o controle, a
gestdo e a integracdo de servicos interativos. Nesse cenario, os dados coletados sdo
armazenados em bancos de dados geridos por empresas privadas ou pelo Estado, sendo
utilizados para o cruzamento de informacdes, a elaboragéo de perfis de usuarios e a tomada de
decises futuras. Esse processo ndo se limita a uma estrutura fisica, mas se configura como um
mecanismo de mapeamento de comportamentos humanos, contribuindo para o que Zuboff
(2021) denomina de “capitalismo de vigilancia”, no qual a coleta e o uso de dados passam a
estruturar formas de monitoramento e controle de pessoas.

A partir dessas definicdes, neste estudo, a Internet das Coisas é abordada para além de
uma visdo precisamente tecnologica, que a simplifica apenas como ferramenta de conectividade
de objetos. Nesse sentido, pode-se compreender a IoT como um processo de interacdo entre
coisas e sua relagdo com os usuarios, incluindo questdes relacionadas a seguranga, a privacidade
e as relacBes de poder no contexto educacional.

Os objetos inteligentes integram a tecnologia l10T; sdo dispositivos considerados smart,
com fungdes especificas para agirem de forma inteligente. Para isso, sdo utilizados diferentes
componentes que se associam a outras tecnologias: sistemas de RFID (radiofrequéncia),
sensores e tecnologias de comunicacao, wi-fi, bluetooth, 3G, 4G e 5G. Esses dispositivos estdo
presentes em diversos ambientes: nas residéncias, com eletrodomésticos e eletroportateis
inteligentes; na assisténcia a saude, nas Cidades Inteligentes, com infraestrutura e objetos
moveis (carros autdbnomos, drones, robds entregadores); e, de especial interesse para este
estudo, no ambiente escolar (Smart School).

Nesse universo de aplicacdes da lIoT, a ampliacdo da coleta de dados pode reforcar

praticas de vigilancia e controle, pois esse processo ndo esta limitado apenas a aspectos

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL o ISSN 2178-2679 2026 » v. 22, n. 53: 16895 4



O

INTERNET DAS COISAS: EXPERIENCIAS EM ESCOLAS BAIANAS
Caroline da Silva Santos ¢ Edvaldo Souza Couto

técnicos, os dados gerados podem ser utilizados para monitorar comportamentos, podendo
violar a seguranca dos dados e os direitos de privacidade das pessoas.

Atualmente, medidas estdo em uso para diminuir as dificuldades: iniciativas
educacionais, eventos, financiamento de pesquisas sobre IoT, desenvolvimento de padrbes
técnicos e criagdo de leis para regulamentar o uso nos paises. O marco mais significativo foi a
criacdo, em 2018, do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR —termo em inglés),
pela Unido Europeia, que teve forte repercussdo mundial e influenciou outros paises a
reformarem o seu direito dentro dessa temética (Brancher, 2022).

No Brasil, com o desenvolvimento da 10T e do 5G, foi necessario avancar em politicas
publicas no pais, para acelerar os projetos de empresas e das instituicdes e fortalecer a seguranca
e privacidade de dados pessoais. Nesse ambito, foi criada, em 2018, a Lei 13.709/18, Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), que tem o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e privacidade das pessoas naturais, inclusive nos meios digitais. Esta lei é valida
em todo o territdrio brasileiro e sobrepde as leis municipais e estaduais. Em 2019, o Decreto N°
9.854 instituiu o Plano Nacional de Internet das Coisas para implementar e desenvolver a
Internet das Coisas no pais (Brasil, 2019).

Muitos dispositivos tecnoldgicos estdo incorporados no contexto educacional, tanto
dentro quanto fora dos espacos fisicos das institui¢des, levando mensagens e novos cenarios
para o processo pedagdgico. No entanto, a introducéo de uma tecnologia em um ambiente ndo
deve ser um evento isolado. E fundamental considerar outros aspectos que a envolvem:
culturais, sociais, econdmicos e pedagdgicos, pois todos esses elementos compdem o contexto

educacional.

Internet das coisas na Educacéo

A Internet das Coisas (loT) esta criando ambientes de aprendizagem inteligentes onde
dispositivos conectados coletam e analisam dados em tempo real para otimizar as condicGes de
estudo. Para uma melhor compreenséo das caracteristicas, potencialidades e desafios da 10T no
ambiente educacional, destacamos diferentes visdes nesse espago.

Fragou, Kameas e Zaharakis (2017) compreendem a IoT como um recurso pedagdgico,
cuja evolucdo é necessaria, em termos educacionais, para projetar e desenvolver ferramentas e
estratégias pedagogicas que se adaptem a complexidade das inovacdes tecnologicas. Nessa

perspectiva, Zhang (2012) amplia essa compreenséo ao ressaltar que na era da Internet das
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Coisas e das pessoas que se auto-orientam, o processo de ensinar e aprender assume
caracteristicas ubiquas, sendo denominado de “ensinar e aprender ubiquos”, nogdo aprofundada
por Santaella(2013) ao destacar que a “aprendizagem ubiqua” constitui uma nova modalidade
de aprendizagem, que é mediada pelos dispositivos moveis e alimentada pela internet.,
caracterizada pelo estar conectado a todo momento e em toda parte.

A “aprendizagem ubiqua”, como descreve Santaella (2013), constitui uma nova
modalidade de aprendizagem, que é mediada pelos dispositivos méveis e alimentada pela
internet., caracterizada pelo estar conectado a todo momento e em toda parte.

Nessa mesma direcdo, Magalhées, Alves e Andrade (2024) apontam a relevancia da
aplicacdo da Internet das Coisas na educagédo, com possibilidades de criacdo de contextos de
aprendizagem conectados a realidade do estudante, permitindo a coleta de dados que favorecem
a compreensdo e a intervencdo sobre os objetos de estudo por meio de competéncias
multidisciplinares.

No que se refere aos dados coletados no ambiente escolar, torna-se necessario
compreender com que finalidade eles estdo sendo utilizados, pois a oferta de interfaces
tecnologicas, muitas vezes vistas como solucdes educacionais e compreendidas pelas
instituicdes e pelos atores educacionais a partir de uma dtica tecnicista, funciona, conforme
destaca Sérgio Amadeu da Silveira (2020), como “iscas em anzol” das grandes plataformas,
apropriando-se dos dados disponiveis na expansdo da economia que o autor denomina de
dataficada.

Isso pode implicar a utilizacdo de dados educacionais para finalidades que ultrapassam
0 campo pedagdgico, reforcando relagdes de poder e controle sobre 0s sujeitos.

As aplicagOes de IoT no ambiente educacional tém se concentrado, em sua maioria, na
conexdo de objetos e na criacao de espacos educacionais inteligentes. Os processos pedagdgicos
relacionados ao uso dessa tecnologia ainda sdo discutidos com menor expansdo ao tema. No
entanto, tanto a infraestrutura tecnoldgica quanto a abordagem pedag6gica sdo essenciais para
uma integracéo efetiva da Internet das Coisas ao processo de ensino-aprendizagem.

Para um melhor entendimento da 10T no ambiente educacional, descrevemos algumas
experiéncias realizadas na China, Estados Unidos e Brasil. Na China, os sistemas de
identificacdo de expressdes faciais sdo usados para monitoramento em salas de aula chinesas,
para identificar as emocdes dos alunos (tristeza, alegria, raiva etc.). Os dados gerados véo para
computadores que concluem se o aluno estd sem atencdo a aula. Por fim, o professor €

notificado e tomara as medidas necessarias para reconectar o estudante as atividades escolares.
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A protecdo de dados e a privacidade dos alunos e professores despertam preocupacdes na
sociedade chinesa.

Nos Estados Unidos, em alguns distritos escolares, € utilizado o reconhecimento facial
de alunos para prevenir ataques terroristas, reconhecer criminosos e alunos expulsos das
escolas. Esses métodos de vigilancia estdo sendo criticados por especialistas devido a protecéo
de dados e privacidade dos alunos. Em algumas regides do pais, houve casos de resisténcia,
com proibi¢cbes dessa tecnologia em algumas instituicGes escolares para protecdo dos alunos
contra praticas invasivas (Becker, 2024).

No Brasil, existem alguns projetos que usam equipamentos com 0T nas instituicdes de
ensino: salas de aula com equipamentos interativos e automatizados; bibliotecas virtuais, Living
Lab (LL), laboratérios vivos de experimentacdo e Smart Campus, campus universitario
inteligente, com 6nibus com GPS, aplicativos de seguranca e de reducdo de consumo, entre
outros. O uso de Apps educacionais e plataformas de ensino cresceu no pais, principalmente
depois da pandemia da COVID-19, onde as aulas permaneceram por um tempo no formato
remoto.

A Internet das Coisas pode contribuir para a inovacdo das praticas pedagogicas, ao
possibilitar a criacdo de ambientes de aprendizagem interativos, nos quais dados em tempo real
favorecem a personalizacdo do ensino e a tomada de decisdes pedagogicas. Nesse mesmo
pensamento, esse processo dialoga com as metodologias ativas da aprendizagem, como a
gamificacdo e a sala de aula invertida.

No que se refere a gamificacéo, sdo utilizados dispositivos tecnoldgicos, como celulares,
tablets, computadores, aplicativos e plataformas digitais. Os jogos sdo levados para a sala de
aula, ou ambientes virtuais de aprendizagem, para abordagem dos contetdos de maneira ludica
e participativa. Sdo exemplos de gamificacdo aplicados na sala de aula: quizzes (jogos de
questionarios), atividades premiadas e dinamicas com elementos de jogos, entre outros, todos
inseridos no contexto educacional.

Outro exemplo é a sala de aula invertida (do inglés flipped classroom), que utiliza
dispositivos inteligentes, aplicativos e plataformas de ensino, permitindo que os estudantes
tenham contato prévio com os conteudos, utilizando o tempo em sala de aula para discussoes,
atividades praticas e resolucdo de duvidas, conforme destaca Basilio (2017). Tendo em vista 0s
aspectos observados dessa metodologia, o contato prévio dos alunos com os conteidos, sejam
eles escritos, de audio ou video, sdo providos principalmente pelas tecnologias digitais que

fazem a interacdo do professor com o aluno. Apesar do uso dessas tecnologias, o papel do
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professor é fundamental, pois é ele que faz o planejamento, produz e compartilha materiais e
estimula o conhecimento na sala de aula.

As possibilidades que a 0T traz para a aprendizagem refletem na ampliacdo da
comunicacgéo, na autonomia do aluno e do professor, que realizam interagdo em tempo real. No
entanto, esse cenario também demanda uma anélise critica, uma vez que a coleta continua de
dados no ambiente educacional levanta questdes relacionadas a protecdo de dados e a
privacidade dos sujeitos envolvidos.

Nesse contexto, a protecdo dos dados nas instituigdes de ensino talvez seja o principal
desafio do uso da Internet das Coisas na educacao, principalmente quando tratamos de criancas
e adolescentes em formacdo. As atividades desse publico precisam atender aos seus interesses
e estar consoantes com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), garantindo o respeito
aos seus direitos fundamentais.

Nesse cenario, a LGPD é um dos instrumentos utilizados para garantir a protecdo dos
dados e a privacidade das pessoas envolvidas no processo educacional. Na sua Secdo 11l do
Capitulo 11 explica o Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e de Adolescentes, no artigo
14: “Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes devera ser realizado
em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislagdo pertinente” (Brasil, 2018).

Com base na legislagdo vigente, as escolas devem ter o controle sobre a informacéo
coletada, como serdo utilizadas e deixa-las publicas de maneira clara e acessivel para todos. E
importante assegurar apenas o uso de dados necessarios para a funcao proposta. Diante dessa
complexidade, a finalidade do uso dos dados captados nas escolas precisa ser mais discutida,
diante desse cenario de utilizacdo e comercializacdo de informagdes, sem consentimento, que
pode resultar em invasdo de privacidade dos usuérios, ineficiéncia da seguranca de dados e
praticas de vigilancia.

A vista disso, surge uma suspeicdo: a aplicacdo da LGPD seria suficiente para garantir

a protecao dos dados dos atores escolares?

Metodologia

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo e analitico, com foco na
analise do estudo empirico. Para inser¢do no ambiente da pesquisa, alguns mecanismos foram
utilizados, como os estudos de referenciais tedricos — artigos, dissertacdes, teses, relatérios,

leis e videos — coletados em meios fisicos e digitais, tais como bibliotecas digitais, repositorios

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL o ISSN 2178-2679 2026 » v. 22, n. 53: 16895 8



O

INTERNET DAS COISAS: EXPERIENCIAS EM ESCOLAS BAIANAS
Caroline da Silva Santos ¢ Edvaldo Souza Couto

institucionais e plataformas de compartilhamento de videos. O recorte empirico deu seguimento
por meio do estudo de campo, seguido de construcdo de dados e escolha de instrumentos, o que
confere a pesquisa natureza qualitativa.

O ambiente escolhido para esta investigacdo compreende duas escolas publicas
municipais do estado da Bahia, de ensino Fundamental | e I, que realizaram experiéncias com
elementos da Internet das Coisas. A primeira experiéncia foi realizada com o Projeto Uniforme
Escolar Inteligente, no Centro Municipal de Educacdo Professor Paulo Freire (CAIC), no
municipio baiano de Vitéria da Conquista, enquanto a segunda constituiu na implementacéo de
um sistema de reconhecimento facial escolar, projeto em uso na Escola Municipal Jodo Pereira
Vasconcelos, localizada em Mata de S&o Jodo (BA).

Para a construcdo dos dados sobre a percepcdo de atores escolares (diretores e
professores) que atuam nas duas instituicGes, optou-se pela entrevista semiestruturada. Essa
técnica foi escolhida porque permite uma melhor amostra da populacéo de interesse.

No ambito desta investigacdo, foram entrevistados oito sujeitos: trés professores e um(a)
diretor(a) de cada escola, que vivenciaram o uso da I0T nessas instituicoes.

No primeiro contato com a Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) de Vitoria da
Conquista, foi convidado o diretor da escola pesquisada, que exercia o cargo em 2012. Apos
contato por e-mail, ele se colocou a disposicao para contribuir com a pesquisa. O gestor indicou
trés professoras para serem entrevistadas, que também se dispuseram a participar de forma on-
line, em horarios previamente acordados.

Os participantes da pesquisa da Escola Municipal Jodo Pereira Vasconcelos foram
selecionados de forma voluntaria, a partir da divulgacdo do estudo nas instituicGes, e 0s
professores manifestaram interesse em colaborar ap6s tomarem conhecimento da pesquisa.

Os dados produzidos nas entrevistas foram organizados e analisados sob a ética da
Técnica de Analise de Conteudo, para enriquecer a leitura dos dados coletados, seguindo as
fases propostas por Bardin (2011): pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos dados,
assim como inferéncia e interpretacéo.

Na pré-analise, o material foi organizado por meio de leitura fluente, da escolha dos
documentos, formulagdes de objetivos, hipdteses e indicadores (Bardin, 2011). Na sequéncia
da exploracdo do material, foi realizada a descri¢do analitica e definidas as categorias que estdo
vinculadas a eixos tematicos como o uso pedagdgico da IoT, processos de gestdo escolar,
participacdo docente, coleta e uso de dados, e elementos relacionados a vigilancia e privacidade.

Por fim, na etapa destinada ao tratamento dos resultados, as categorias foram analisadas

e interpretadas a partir do referencial tedrico adotado, com o objetivo de compreender 0s
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sentidos atribuidos pelos entrevistados & insercdo da Internet das Coisas no contexto
educacional.

Para atender as orientages da Resolucdo CNS n.° 466/2012 — Etica na Pesquisa com
seres humanos — e da Resolugdo CNS n.°510/2016 — Etica na Pesquisa em Ciéncias Humanas
e Sociais. Os nomes dos participantes da pesquisa nao foram revelados, foram utilizadas as
seguintes denominagdes: “diretor”, “professora 17, “professora 2” etc., para identificar as falas
dos entrevistados.

Neste estudo, foi observado a existéncia de poucas publica¢Ges sobre as implicagdes da
loT na area da educacdo. Sendo assim, a investigacao seguiu um percurso de analise criterioso
e exploratério, somada as dificuldades de acesso a individuos e documentos nas secretarias de
educacdo. Entretanto, o estudo aponta uma perspectiva pouco explorada na literatura: a
avaliacdo de projetos de implementacéo de 10T nas escolas. E importante ressaltar que ndo se
trata de um estudo comparativo, mas da andlise de projetos distintos de implementacdo de
Internet das Coisas em escolas publicas municipais da Bahia, que aplicaram elementos dessa

tecnologia.

Resultados e Analises

Apresentamos, a seguir, os resultados e as analises das experiéncias de uso da Internet
das Coisas em duas escolas publicas baianas, nos municipios de Vitdria da Conquista e Mata

de S&o Jodo, respectivamente.

Vitéria da Conquista (BA)

No ano de 2012, a gestdo municipal de Vitéria da Conquista, na regido sudoeste da
Bahia, implementou o Projeto “Uniforme Inteligente” para monitorar a frequéncia escolar de
criancas e adolescentes, entre 6 e 14 anos, nas escolas publicas municipais que atendem a
formag&o basica do ensino fundamental | e Il. Essa ac¢éo foi implantada de forma experimental
no Centro Municipal de Educacdo Professor Paulo Freire (CAIC), escola analisada nessa
pesquisa, e posteriormente ampliada para mais 25 escolas do municipio, atendendo a 20 mil
alunos da rede municipal de ensino. Esse projeto teve um investimento de R$ 1,2 milhdo. A

empresa contratada foi a Dacosta & Chiara Assessoria e Tecnologia Ltda., responsavel pelo
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desenvolvimento de softwares e comercializacdo de equipamentos e suprimentos de
informatica.

Nesse processo, foi instalado na entrada da escola um sensor para captar o sinal de
radiofrequéncia das etiquetas com chip RFID, inseridas no uniforme escolar. Quando o aluno
entrava e saia do espaco, a sua presenca era confirmada em tempo real. Os dados gerados eram
compartilhados para um sistema informatizado, que enviava mensagens de texto (SMS) aos
pais ou responsaveis pelos alunos, no celular cadastrado. Caso o0 aluno ndo comparecesse a aula,
uma mensagem era enviada automaticamente em até 45 minutos.

A partir das informag0es obtidas por meio das entrevistas com os atores educacionais,
procedeu-se a categorizacdo dos dados, que resultou em quatro categorias: 1. A eficiéncia do
uso a que a escola se propde; 2. A propria experiéncia; 3. Receptividade da comunidade escolar
e 4. Cuidado com os dados e privacidade do aluno.

Essas categorias devem ser compreendidas de forma interrelacionada, pois estruturam

0 processo de implementacdo da 10T nas escolas.

«Categoria 1: A eficiéncia do uso a que a escola se propde.

Durante o estudo, nota-se que os espagos escolares estdo, cada vez mais, incorporando
novas tecnologias, muitas vezes para sanar dificuldades existentes de estrutura fisica e de gestdo
escolar. Nesse contexto, Couto (2020, p. 57) afirma que “[...]a tecnologia é apontada para a
solucdo dos problemas”. Tal afirmacdo corrobora as declaracBes dos entrevistados, que
descreveram o projeto Uniforme Inteligente.

“Nesse projeto, a nossa Escola entrou como projeto piloto, para naquele momento, nés
tivéssemos um controle de entrada e saida dos alunos. A questdo néo so da evasao escolar, mas
principalmente de identificacéo de onde esses alunos se encontravam . (Professora 1, 2022).

“A Escola movimentada nesse acompanhamento, para posterior trabalhar os dados em
relacdo a evasdo escolar, com interacdo com a familia ”. (Diretor, 2022).

A analise dos relatos mostra que o projeto testa a tecnologia, restringindo sua funcao a
resolucédo de problemas, ao mesmo tempo em que impde 0 monitoramento e a vigilancia dos
alunos, distanciando-se das dindmicas sociais que compdem o processo pedagogico.

Essa perspectiva de gerenciamento desloca o foco pedagdgico do projeto escolar,
principalmente quando ha auséncia de envolvimento dos professores no processo, como sera

discutido na categoria 2.
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«Categoria 2: A propria experiéncia

Os entrevistados que vivenciaram a implementacdo do projeto na escola relataram as
impressdes sobre a acao.

“Um projeto de grande valia para o controle de frequéncia e evasao e interacdo com a
familia e posteriormente como ferramenta pedagdgica ”. (Diretor, 2022).

“Em relagdo ao Projeto Uniforme Inteligente, eu acho que teria que ter um estudo
maior ”. (Professora 2, 2022).

Embora todos tenham falado da importancia do projeto para a escola, muitos relatos
representam falhas e desafios. Algumas professoras evidenciaram como se sentiram em relacao
a todo o processo na instituicao:

“A gente ndo tinha dominio do contetdo. A gente ficou alheia a situagé@o o tempo todo.
N&o fomos envolvidos no projeto, nem para dizer se estava comecando ou acabando ”.
(Professora 3, 2022).

“Nos professores ndo tivemos esse debate, de ter acesso, de fato, a essa tecnologia, para
a gente ver como era a projecao dela”. (Professora 2, 2022).

Diante das declaracOes, observa-se a necessidade de maior envolvimento dos
professores com as tecnologias inseridas nos ambientes educacionais, para promover uma

interacdo significativa com a ferramenta e com os alunos, ressignificando a pratica pedagogica.

*Categoria 3: Receptividade da comunidade escolar
Foram demonstrados nas entrevistas momentos distintos da comunidade escolar com a

chegada do “Projeto Uniforme Inteligente”.

“Momento de alegria da comunidade escolar por estar recebendo essa tecnologia ”.
(Diretor, 2022).

“A mensagem que era enviada aos pais, nao fluia, ndo acontecia. Entéo, foi um periodo,
no meu ponto de vista, de confusédo na escola”. (Professora 3, 2022).

Os relatos evidenciam expectativas positivas no inicio, seguidas de descontentamento
ao longo do processo. Nesse contexto, a auséncia de um debate critico sobre o uso da tecnologia
resultou na simples implantacdo de um artefato tecnoldgico, sem questionamentos quanto a sua
eficacia e seguranca.

Observou-se, ainda, a falta de discussbes e acdes relacionadas a seguranca e a

privacidade dos dados dos alunos, aspecto abordado na categoria seguinte.
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Categoria 4: Cuidado com os dados e privacidade do aluno

Durante as analises das respostas, verificou-se que os entrevistados nao relataram
informacdes sobre seguranca e privacidade de dados dos alunos. Todo o processo de coleta,
armazenamento e transmisséo dos dados foi realizado sem um entendimento de preservar as
informagdes, 0 que pode ter exposto 0s estudantes a riscos, como fraudes e invasdo de
privacidade.

Diante dos problemas de infraestrutura e de comunicacéo, que nao foram solucionados
e geraram descontentamento no ambiente escolar, a gestdo municipal decidiu ndo dar
continuidade ao projeto.

A partir dos relatos das entrevistas, nas quatro categorias, observa-se que havia um
monitoramento constante dos alunos para controle de comportamento, disfarcado por uma
implantacdo de uma tecnologia inovadora, ao mesmo tempo em que professores e comunidade
escolar foram excluidas do processo. A implantacdo de uma tecnologia na escola depende de

articulacdes de fatores técnicos, pedagogicos, sociais e éticos.

Mata de Sao Joao-BA

Uma escola no municipio de Mata de Sao Jodo, na regido metropolitana de Salvador, no
estado da Bahia, usa, desde 2021, um sistema de Reconhecimento Facial Escolar. Trata-se de
um projeto pioneiro na educacdo publica baiana, constituido por um sistema de
monitoramento facial nas unidades escolares do ensino fundamental. No decorrer do estudo, o
projeto estava presente em 27 escolas municipais de Mata de S&o Jodo, com cerca de 7.000
alunos monitorados em tempo real.

A escola pesquisada, a Escola Municipal Jodo Pereira VVasconcelos, foi escolhida como
unidade piloto deste projeto. A instituicdo atende a Educacdo Infantil, ao Ensino Fundamental
I e 11, nos periodos matutino e vespertino, e a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), no turno
noturno. Conta com aproximadamente 549 alunos, 17 professores e 39 funcionarios, e esta
situada no litoral do municipio, de Mata de S&o Jodo, na localidade de Aguzinho.

A iniciativa recebeu um investimento de R$ 862.466,70 por parte do governo municipal.
Por meio de pregéo eletronico, foi contratada a empresa J.B.C.M. Equipamentos e Sistemas
LTDA. (Ponto Id Tecnologia), especializada em equipamentos e suprimentos de informatica
(Prefeitura Municipal de Mata de S&o Jodo, 2021).
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Figura 1- Fluxograma do processo de Reconhecimento Facial Escolar

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

AFigura 1, acima, descreve o processo de reconhecimento facial escolar. Na entrada da
escola, o aluno se posiciona diante do prospecto de Frequéncia Digital Escolar Facial. O
dispositivo captura a imagem e realiza a identificacdo biométrica. Apos a entrada dos alunos,
um boletim de frequéncia é gerado e acessado pela gestdo escolar, via sistema web, para
subsidiar a tomada de decisdes. O registro da falta do aluno é comunicado a familia, em tempo

real, por meio de SMS enviado ao celular cadastrado.

Figura 2 - Dispositivo de reconhecimento Facial Escolar — Ponto Id

Fonte: Daos da pesquisa (2022)
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A Figura 2, acima, mostra o dispositivo de reconhecimento facial instalado na Escola
Municipal Jodo Pereira Vasconcelos.
O momento da captura da imagem da face do aluno pelo dispositivo Ponto Id pode ser

visto na Figura 3, abaixo.

Figura 3- Leitura da Face no Ponto Id
L e

-

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

AFigura 4, abaixo, mostra 0 momento em que o leitor de reconhecimento facial captura
o0 rosto de uma aluna na entrada da escola. A imagem da face é centralizada, e o dispositivo

realiza o reconhecimento facial.

Figura 4- Reconhecimento Facial Escolar

3

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Alguns problemas, como falta de conexdo, falhas de identificacdo e mudancas de
aparéncia, podem impedir o reconhecimento do rosto do aluno. Nesses casos, a escola aciona a
SEDUC (Secretaria Municipal de Educacdo), que solicita & empresa as atualizacdes e
manutencdes necessarias.

A partir das informag0es obtidas por meio das entrevistas com os atores educacionais,
procedeu-se a categorizacdo dos dados, que resultou em quatro categorias: 1. A eficiéncia do
uso a que a escola se propde; 2. A prépria experiéncia; 3. Receptividade da comunidade escolar

e 4. Cuidado com os dados e privacidade do aluno.

*Categoria 1: A eficiéncia do uso a que a escola se propde

Atualmente, na era do digital, observa-se a inser¢cdo e a normalizacdo de novas
tecnologias no ambiente educacional. Na visita a Escola Municipal Jodo Pereira Vasconcelos,
percebemos que a tecnologia de reconhecimento facial foi inserida como uma solugéo
tecnoldgica para controles de gerenciamento de frequéncia dos alunos e de gestdo escolar. As
declaragGes dos entrevistados explicam a funcionalidade do dispositivo instalado na escola.

“O Ponto Id, quando chegou, era usado para a chamada do aluno, identificar que o
aluno estava na escola. E um leitor facial ”. (Professor 2, 2022).

“O legal é que, todas as escolas do municipio de Mata de S&o Jodo, conforme a
frequéncia dos alunos, recebem um quantitativo de merenda e material de limpeza. ” (Diretora,
2022).

Os beneficios que a utilizacdo do Reconhecimento Facial Escolar trouxe para essa

instituicdo foram destacados nas entrevistas. Uma das mudancas relatadas foi a forma de
realizar o rastreamento dos alunos para fins de gestdo escolar, no processo de Busca Ativa
Escolar, como destaca a Diretora:

“Melhora a nossa busca ativa, que era pelo diario ” (Diretora, 2022).

A Busca Ativa Escolar foi desenvolvida pelo Fundo das Nacdes Unidas (UNICEF), em
parceria com a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo (UNDIME), para
auxiliar os municipios no combate a exclusdo escolar, por meio de uma plataforma gratuita.

Outra vantagem descrita foi a melhoria da comunicacéo entre a escola e a familia. Nos
relatos, observamos que houve uma maior aproximacdo dos pais, quando sdo notificados da
auséncia do aluno na escola.

“Noés estamos aqui em um bairro que a maioria das familias trabalham na area
hoteleira. Saem de manha e retornam no final do dia. Entao, eles sabem que o aluno esta dentro
da escola e o dia que n&o estiver, que vai receber a mensagem que o aluno néo foi. Tudo em
tempo real ”. (Diretora, 2022).
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Ao serem questionados sobre as contribui¢es desse recurso tecnoldgico para 0 processo
ensino-aprendizagem, os professores apontaram que ganhariam tempo em sala de aula com o
fim da chamada manual:

“Eu acho que o mais importante seria 0 tempo que a gente ganha, porque temos salas
superlotadas . (Professor 1, 2022).

“Nao precisa perder tempo, um tempo hébil de aula, para fazer a frequéncia dos
alunos”. (Professor 3, 2022).

Apesar dos relatos mostrarem beneficios com o uso do dispositivo de reconhecimento
facial escolar, observa-se que o monitoramento da frequéncia escolar cumpre um papel de
indicador de desempenho, gerando dados que orientam as decisdes da instituicdo. Nesse
contexto, a eficiéncia esta relacionada a aspectos gerenciais, sem ter uma associac¢do direta com
a aprendizagem dos alunos, o que evidencia a presenca de praticas de vigilancia educacional.

Sendo assim, torna-se fundamental analisar as experiéncias do(a) gestor(a) e dos

professores, e a receptividade da comunidade escolar com a implementacéo do projeto.

«Categoria 2: A propria experiéncia

Nas entrevistas, a diretora e os professores mencionaram suas vivéncias com o projeto
Reconhecimento Facial Escolar, posicionando-se diante da implementacdo em sua unidade
escolar. Nesse contexto, verifica-se que a declaracdo da diretora avalia o projeto como
interessante para a gestdo e relevante para os alunos, considerando que estes estdo inseridos na
era digital.

Por outro lado, os professores relataram que ainda ndo houve mudangas significativas
em sua pratica pedagogica com a implementacdo do projeto. Embora a iniciativa propicie o
controle da frequéncia dos alunos nas escolas, sem chamadas manuais, essa acdo ainda ndo é
uma realidade consolidada nessa unidade escolar, como mostram os relatos a seguir.

“A gente vé o pessoal indo na maquininha, colocando o rosto, aparece la a mensagem
da presenca, entretanto, as chamadas manuais continuam na sala de aula. /.../ Ent&o, assim,
para noés, ndo mudou ”. (Professor 1, 2022).

“Se funcionasse 100%, se tivéssemos acesso as planilhas de frequéncia dos alunos,
seria interessante, porém o Ponto Id, o aluno se identifica ai, e pronto ”. (Professor 2, 2022).

Nota-se, nas declara¢bes acima, que os professores estdo distantes do processo e pouco
envolvidos na implementacdo do projeto. Esse distanciamento implica na contribuicao

significativa dos docentes neste contexto. Esse distanciamento limita o uso pedagogico da
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tecnologia, consolidando a “dataficacdo” do processo educacional, no qual os sujeitos séo
monitorados e transformados em dados para tomadas de decisdes gerenciais.
A seguir, veremos a acolhida de professores, diretora, alunos, pais e responsaveis diante

do Projeto de Reconhecimento Facial Escolar.

e Categoria 3: Receptividade da comunidade escolar

Com arealizacao das entrevistas, observou-se como a comunidade escolar (professores,
direcdo, alunos e pais ou responsaveis) acolheu essa iniciativa. Para a gestdo escolar, o projeto
foi recebido com entusiasmo e é percebido como uma acdo para a melhoria do processo
educacional, como relata a diretora:

“O Projeto esta funcionando e a gente vem observando. Se puder melhorar, vai ser
maravilhoso! ” (Diretora, 2022).

O projeto foi apresentado aos alunos em sala de aula, por turma. Nessa conversa, foi
informado sobre o dispositivo de leitura facial e a necessidade de realizar a captura da foto para
0 cadastro da face. As reagdes dos alunos foram descritas nas entrevistas:

“A principio, ficaram curiosos, por ndo saber como as coisas iriam funcionar”.
(Diretora, 2022).

“Os meninos gostaram porque € uma novidade. Ainda mais aqui, que € uma zona mais
carente. Entdo, eles veem isso como um passo mais adiante ”. (Professor 1, 2022).

Diante do contexto, percebeu-se que a receptividade dos alunos foi marcada por muitas
expectativas com a chegada de algo novo a escola. Em relacédo as familias, foi relatado que
houve momentos de curiosidade, preocupacdo e também de sensacdo de seguranca, diante das
propostas do projeto.

“No geral, as familias ficaram maravilhadas. Elas acharam muito importante mesmo
ter esse registro e fazerem parte desse acompanhamento ” (Diretora, 2022).

Segundo a diretora, ocorreram duvidas, principalmente sobre a frequéncia escolar e sua
relacdo com o recebimento do beneficio assistencial, chamado Auxilio Brasil, bem como sobre
0 encaminhamento do registro de faltas do aluno ao Conselho Tutelar do municipio.

Sobre as escolas notificarem as faltas dos alunos ao Conselho Tutelar, essa pratica ocorre
desde 2019, a partir da mudanca no Artigo 12 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que fala da incumbéncia dos estabelecimentos de
ensino, segundo as normas comuns e 0s sistemas de ensino. Esta alteragdo no dispositivo da lei

supracitada foi realizada pela Lei n.° 13.803/2019, obrigando as instituicdes de ensino a
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notificar as faltas escolares ao Conselho Tutelar, quando superiores a 30% (trinta por cento) do
percentual permitido em lei (BRASIL, 2019).

No cenario acima, observa-se que o0 processo de apropriacdo de dados se consolida
diante do contentamento acritico e displicente de pessoas maravilhadas com os dispositivos e
interfaces tecnoldgicas (Silveira, 2020). A situacdo € agravada pela falta de planejamento
participativo com todos os envolvidos, o que configura praticas de controle mediadas por
tecnologia digitais, além da auséncia de acdes voltadas para protecdo de dados e a privacidade

dos alunos, vistos a seguir.

e Categoria 4: Cuidado com os dados e privacidade do aluno
Nas etapas do processo, ndo foram identificadas agfes voltadas para a preservagéo dos
dados e privacidade dos alunos, tanto nos documentos oficiais da Prefeitura de Mata de S&o
Jodo quanto nas entrevistas realizadas. A declaracdo, a seguir, da diretora, traz informacoes
sobre armazenamento e compartilhamento dos dados.

“Os dados s@o armazenados num sistema do Ponto Id. Essas informagdes ficam no
sistema, onde também a equipe da SEDUC tem acesso, em tempo real. Para saber quantos
alunos tem em cada escola. A equipe que administra a merenda escolar, saber quantos alunos
tém, para um pagamento mensal, para distribuicdo dos lanches. A equipe do almoxarifado ter
acesso para fazer a distribuicdo do material de limpeza ” (Diretora, 2022).

"Quando perguntado sobre possiveis preocupacdes dos responsaveis quanto a seguranca
e a privacidade dos dados, a diretora informou a auséncia de questionamentos. Essa rea¢ao pode
ser atribuida a forma como o projeto foi apresentado a comunidade escolar, sem a percepcao de

riscos, visto que a biometria facial foi comparada ao processo padrdo de matricula escolar.".

“O cadastro da foto, era como mostrar o RG, que tem a foto ”’ (Diretora, 2022).

Observamos que ndo ha adequacdo da escola a LGPD, mesmo com a lei em vigor desde
2018, ndo ha nenhuma clausula contratual com a empresa relacionada a seguranca de dados e
privacidade do usuério, nem a¢6es da SEDUC que indiquem politicas institucionais voltadas
para a seguranca da informacéo e protecdo de dados. Sendo assim, os dados coletados pela
instituicdo educacional, por meio dos dispositivos inteligentes, estdo vulneraveis e podem fugir

dos fins propostos.

Nota-se que o projeto tem algumas finalidades para a escola e para a gestdo municipal:
controlar a frequéncia dos alunos de forma digital, diminuir a evasao escolar e implementar
controles econdmicos, a fim de evitar gastos desnecessarios; para as empresas privadas,

observa-se que o objetivo é a expansdo mercadoldgica.
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[...] é interessante para os gestores publicos o uso de novas tecnologias alimentadas
pelos big data, grandes bases de dados, devido ao potencial que tais tecnologias
possuem de auxiliar no planejamento urbano. Esse uso, a0 mesmo tempo, é
impulsionado pelo setor privado, que busca expandir seus mercados, por exemplo,
com a intitulada “internet das coisas” (loT, do inglés, internet of things) (Negri;
Oliveira; Costa, 2020, p. 86).

Nesse panorama, 0 impacto dessa pratica de expansao de mercados, que monitora e
captura volume intenso de dados produzidos pelos usuarios de tecnologias, esta intrinsecamente
relacionado ao processamento algoritmico para fins comerciais (Zuboff, 2021), deixando os
objetivos pedagdgicos camuflados nesse processo.

O Ponto Id é visto na comunidade escolar como uma solugdo para problemas existentes.
Embora, em um primeiro momento, os beneficios e expectativas figuem em evidéncia, surgem
os desafios na préatica, como problemas de infraestrutura fisica, de comunicacao (conexdo de
rede) e de auséncia de envolvimento dos professores no projeto. Junta-se a isso, a falta de
transparéncia quanto a protecdo de dados e a privacidade dos alunos, considerando fragilidades
no contexto de vigéncia da LGPD. Sendo assim, sem 0s principios sociais, éticos e legais na
implantacdo dos dispositivos tecnologicos, essa préatica se limitar a coleta e 0 armazenamento
de dados.

Em relacdo aos desafios de estrutura supracitados, a SEDUC informou que a
manutencdo dos aparelhos e dos sistemas é realizada pela empresa J.B.C.M. Equipamentos e
Sistemas LTDA, quanto a continuidade da chamada no formato manual, conforme relatado
pelos professores, a Secretaria de Educacéo informou que o projeto estd em fase de teste e que
as aplicacOes propostas funcionardo em todas as escolas da rede municipal de ensino, com a
participacdo dos docentes. Em relagdo a protecao de dados e a privacidade dos alunos, nada foi
mencionado nas entrevistas, tampouco houve emisséo de um parecer por parte da dire¢do
escolar ou da SEDUC.

Consideracoes Finais

A andlise dos projetos de implementacao da Internet das Coisas (I0T) nas duas escolas
publicas de ensino fundamental do estado da Bahia permite a formulacdo de algumas
conclusoes, das quais se destacam trés. A primeira é que a Internet das Coisas possui espaco
relevante no ambiente educacional, com possibilidades que ultrapassam o uso de dispositivos e
de ambientes inteligentes. Ou seja, ndo se trata apenas da inser¢do da tecnologia na escola,

como mais um instrumento na educacdo. E necessario considerar que a loT, no espago
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educacional, traz mudancas consideraveis nos habitos, na comunicacdo, nas habilidades e
aprendizagens de alunos, professores e gestores. Contudo, € importante ampliar o debate com
a comunidade escolar a fim de analisar as oportunidades que a tecnologia pode trazer para a
educacao e os desafios a serem enfrentados, especialmente no que se refere as implicac@es do
uso intensivo de dados e as formas de monitoramento no ambiente escolar.

A segunda concluséo é que a loT na educacdo tem sido desenvolvida para solucéo
pratica de problemas existentes. Isto €, questdes como a evasao escolar, de ordem social e com
diversas causas (questdes financeiras, desinteresse das familias, desinteresse dos alunos pelo
aprendizado, dificuldades de aprendizagem, infraestrutura precéria, curriculo engessado,
dificuldades na formacéo docente, entre outros) tém sido enfrentados com o uso da tecnologia
para o controle e monitoramento dos alunos. No entanto, percebe-se que, quando ndo ha uma
compreensdo das razfes desses problemas e se recorre apenas a tecnologia como solugéo,
surgem contratempos que podem inviabilizar a acdo. Ademais, tais praticas podem reforcar
l6gicas de vigilancia digital, que sobrepdem as estratégias pedagdgicas.

A terceira conclusdo é que, com o desenvolvimento de dispositivos inteligentes, o
debate sobre a seguranca dos dados e privacidade do usuario permanece pouco abordado,
mesmo sendo um dos temas mais importantes desse contexto. Nesse cenario, observou-se que,
nos projetos analisados, houve coleta massiva e compartilhamento de dados de alunos e
responsaveis, armazenados em banco de dados das empresas privadas responsaveis pela
instalacdo dos dispositivos e dos softwares. Isto posto, percebe-se a necessidade de ampliar as
discussbes sobre o uso ético da tecnologia, a fim de preservar a privacidade de criancas e
adolescentes, garantida por lei, e ter uma melhor relagdo entre governos, empresas e usuarios
para cumprir 0 que a LGPD determina. Cabe aos governos, antes de contratarem empresas de
solucdes tecnoldgicas, planejar, estabelecer normas e processos para a gestdo de dados. As
escolas precisam agir com prudéncia e transparéncia em relacdo a utilizacdo dos dados dos
alunos e responsaveis, incorporando esse debate as praticas pedagogicas.

Os resultados aqui apresentados apontam a necessidade de discutir a viséo tecnicista da
tecnologia nas escolas. E fundamental construir politicas e acdes que incluam, além da inovacio
tecnologica, a garantia de direitos e o fortalecimento das praticas pedagdgicas. Espera-se que
esta pesquisa seja um suporte para estudos futuros que aprofundem a investigacao sobre 0s usos
pedagogicos da 10T, de modo, que ndo se limite a um instrumento de monitoramento, mas se

constitua como uma ferramenta propicia para potencializar a educag&o.
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