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RESUMO:

Este artigo aborda as potencialidades e limitag¢des da utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) na
avalia¢do educacional. Abordamos como a IA pode contribuir na automagao de processos de
atividades avaliativas, na personaliza¢do do ensino, na oferta de feedback em tempo real. No
entanto, apresentamos também desafios éticos e praticos como as limitagdes na compreensao
de contextos sociais, culturais e emocionais, o refor¢o de vieses e a possibilidade de
desvalorizagao do papel docente. Diante disso, reiteramos a necessidade de uma implementacao
cuidadosa da IA, que possa complementar e potencializar a atividade docente, garantindo a
interacdo humana como caracteristica central dos processos educacionais.

Palavras-chave: avaliacdo da aprendizagem; atividades de ensino-aprendizagem; tecnologia
educacional; inteligéncia artificial

ABSTRACT:

This article discusses the potentialities and limitations of using artificial intelligence (Al) in
educational assessment. We examine how Al can provide functions such as automation of
assessment processes, personalization of student learning, and real-time feedback to teachers
and students. Nevertheless, we problematize ethical and practical challenges, such as
limitations in understanding social, cultural, and emotional contexts, the reinforcements of
biases, and the possibility of undermining the teachers’ work. In the face of this, we argue the
need for careful use of Al to complement and enhance teaching activities and ensure human
interaction as a core characteristic of educational processes

! Este artigo integra a se¢fio tematica Inteligéncia Artificial e Educagdo como parte das discussdes iniciais do
Centro de Pesquisa em 1A, intitulado Al Worldwide: Education, Language and Society, sediado na Universidade
Federal de Sergipe, Brasil. O centro reune mais de 25 pesquisadores de 12 paises, abrangendo todos os continentes,
com o objetivo de fomentar debates interdisciplinares e globais sobre o impacto da IA na educagdo, linguagem e
sociedade.
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RESUMEN:

Este articulo aborda las potencialidades y limitaciones del uso de la inteligencia artificial (IA)
en la evaluacion educativa. Analisamos cémo la IA puede contribuir a la automatizacion de
procesos de actividades evaluativas, a la personalizacion de la ensefianza y a la realizacion de
retroalimentacién en tiempo real. Sin embargo, también presentamos desafios éticos y
practicos, como las limitaciones en la comprension de contextos sociales, culturales y
emocionales, el refuerzo de sesgos y la posibilidad de desvalorizacion del papel docente. Ante
esto, reiteramos la necesidad de una implementacion cuidadosa de la [A, que puede
complementar y potenciar el trabajo docente, garantizando la interaccion humana como
caracteristica central de los procesos educativos.

Palabras clave: evaluacion del aprendizaje; actividades de ensefanza-aprendizaje; tecnologia
educativa; inteligencia artificial

Introducao

O trabalho racional feito por maquinas tem sido uma das principais caracteristicas da
nova revolu¢do industrial. Destaca-se que a Inteligéncia Artificial (IA) consiste em uma
tecnologia avancada utilizada, nesse contexto de globalizagao tecnoldgica (Schaff, 1995), para
fazer trabalhos manuais e tarefas que requerem agdes consideradas inteligentes (Ludermir,
2021).

As pesquisas que assumiram o desafio de sistematizar o conhecimento produzido sobre
a integracao da inteligéncia artificial no ambiente educacional t€ém demonstrado que o seu uso
transcende a automacao de tarefas, pois abrange a personaliza¢ao do ensino e a adaptacao as
necessidades individuais dos alunos (Fernandes et al., 2024). Mais do que isso, entendem a
complexidade da avaliacdo em qualquer sistema de ensino (Orlandeli, 2005).

Durso (2024) esclarece que as pesquisas sobre uso da IA produzidas em outras areas do
conhecimento tratam a efetividade do processo educacional mediada por tecnologias sob
perspectivas simplistas e pouco criticas. A utilizacdo dessas tecnologias requer uma cautela
quanto a capacidade de envolvimento dos profissionais da Educacdo na defini¢do de conteudos
e estratégias de avaliagdo, assim como, no que diz respeito as implicacgdes éticas.

Atualmente, torna-se imprescindivel analisar como as ferramentas de IA estao sendo
incorporadas no campo educacional, e aprofundar os estudos sobre as suas aplicagdes, pois €
relevante o seu impacto na organizagdo dos processos de ensino-aprendizagem, no trabalho
docente, na formagao inicial e continuada dos professores, na reformulagdo dos conhecimentos

para atuacdo em sala de aula, e no que se refere ao uso nos processos de avaliagcao educacional.
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Este artigo tem como objetivo analisar as potencialidades e limita¢des da inteligéncia
artificial na avaliacdo educacional, em um contexto de mudancas tecnologicas em alta
velocidade, impulsionadas pela integracdo desta inovagdo na organizacdo do trabalho
pedagogico. Neste texto, tomamos o conceito de avaliagdo educacional como o processo de
levantamento de informacgdes para andlise e emissdo de juizos de valor, com objetivos de
tomadas de decisdo e com vistas a melhoria do processo educacional. Consideramos ainda a
avaliacdo educacional como uma atividade profissional, de carater técnico, mas também
politica e socialmente responsivas.

A elaboragdo deste artigo foi realizada a partir de uma escrita colaborativa, baseado em
documentos e referéncias bibliograficas (artigos, teses, dissertagdes, capitulos de livro e livros),
selecionadas intencionalmente, e na busca de resultados de pesquisas nacionais e internacionais
sobre a possivel relagao entre a A, Educagdo e Avaliagdo. Em um arquivo compartilhado no
Google Drive, em seu editor de texto on-line, foi possivel a socializagdo dos escritos, seguida
de discussdes em grupo para reflexdo sobre a composicao das ideias, a reelaboragcdo apos o
debate, até chegar a uma versdo escrita mais elaborada que retrata o alcance do objetivo deste
trabalho.

Destaca-se que a sua principal contribuicdo, paradoxalmente, serve tanto para nos
aproximar da tecnologia enquanto recurso pedagdgico que ndo dispensa o trabalho docente,
como também para desmistificar algumas vulgatas em torno da tecnologia como redentora dos
problemas educacionais e a A como solugdo para problemas estruturais da Educagao brasileira,
conforme pode ser observado ao longo deste artigo.

Este texto estd organizado em cinco segdes, das quais a introdugdo ¢ definida como
sendo a primeira. A segunda se¢do apresenta uma retomada das reflexdes sobre as possiveis
relacdes entre IA e Educacdo, segundo as suas potencialidades. A terceira se¢do possui uma
perspectiva critica quanto aos desafios da integracao da IA com a avaliagdo educacional. Na
quarta sec¢do, sistematizamos algumas conclusdes com consideragdes pontuais a respeito da
poténcia, mas também dos limites da A em educagdo, e mais especificamente a integrada a
avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem. A quinta e Ultima se¢do desenvolve

consideragdes finais sobre a tematica abordada.

Inteligéncia Artificial e Educacdo: Um Campo em Expansio

O uso do termo Inteligéncia Artificial tem uma forte relagdo com o contexto em que €

desenvolvido e adotado, pois a literatura aponta que ha varias definicdes que destacam

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL e ISSN 2178-2679 2025 e v. 21, n. 52: 17106 3



O

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AVALIAGAO EDUCACIONAL: POTENCIALIDADES E LIMITAGOES
Leandro Araujo de Sousa ® Allan Solano Souza ¢ Daniel Rios Mufioz ¢ José Airton de Freitas Pontes Junior

diferentes aspectos desse acronimo, como estrutura, comportamento, capacidade, funcdo e
principios. Ou seja, a IA ¢ uma tentativa de simulagdo da estrutura do cérebro e do
comportamento humano. Todos esses pontos de vista, no entanto, sao centrados em algo
associado ao ser humano (Wang, 2019). Mas com todos os pontos de vista acima, as pessoas
descrevem conceitualmente uma maquina ou sistema que deve agir, pensar, selecionar, sonhar
ou se comportar como um ser humano. Essa premissa ¢ contestada ao longo deste trabalho,
considerando as limitagdes dessa tecnologia e a associacdo indevida a inteligéncia humana
como algo abrupto.

Nesse sentido, Wang (2019, p. 17) considera que a IA se refere “a capacidade de um
sistema de processamento de informagdes de se adaptar ao seu ambiente”, ou mesmo como
sistemas avangados de processamento de informagdes. Mesmo com essa compreensdo, nos
referimos nesse texto ao termo popularmente conhecido como Inteligéncia Artificial (IA) para
designar a integracao dessa nova tecnologia enquanto recurso ao trabalho desenvolvimento no
contexto educacional e escolar.

Em decorréncia disso, nos dias de hoje, “a sua aplicacdo abrange areas como satde,
educacgado, finangas, industria, seguranga, agricultura e transporte, além de ser amplamente
utilizada em servicos de atendimento ao cliente, entre outros setores” (Nascimento, 2024, p.
19). Estimava-se que pelo menos 77% das aplicagdes computacionais fizessem uso de TA até
2020 (Vicari, 2021).

Mesmo considerando a popularidade da tematica, os estudos sobre IA ainda nao
alcangcaram maior patamar de visibilidade no campo da Educacao. Observa-se que a Ciéncia da
Computacdo, Engenharia, Matematica e Ciéncias da Satde sdo as 4areas com maior
envolvimento sobre a tematica aplicada na Educacdo, predominantemente no Ensino Superior
(Durso, 2024; Gonzalez-Calatayud, Prendes-Espinosa e Roig-Vila, 2021). Nessas areas as
abordagens investigativas tém sido predominantemente técnicas, como foco na explicagcdo do
modelo, dos algoritmos e funcionalidades, enquanto que uma abordagem mais pedagogica tem
ficado em segundo plano (Gonzalez-Calatayud, Prendes-Espinosa e Roig-Vila, 2021). Todavia,
destaca-se que o universo da pesquisa sobre a inteligéncia artificial, nas diferentes areas, esta
em constante evolucao. Os pesquisadores dessa tematica estdo dedicados a “explorar as suas
aplicagdes, as limitagdes e os potenciais beneficios para a sociedade” (Nascimento, 2024, p.
18).

O conhecimento dos tipos e caracteristicas acerca dos tipos de IA € necessario para que

se possa alcancar um panorama geral daquilo que vem sendo desenvolvido, tendo essa
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tecnologia como objeto de estudo. A sintese apresentada no quadro 1 ¢ utilizada meramente

para fins didaticos.

Quadro 1 - Tipos de Inteligéncia Artificial.

Tipos Caracteristicas Sistemas e solugdes
Focada ou Fraca Algoritmos  especializados em resolver | Sistemas Especialistas e Sistemas
problemas em uma area e/ou um problema | de Recomendagio
especifico.
Generalizada ou Forte | Algoritmos que usam técnicas de Visao Computacional

Aprendizado de Maquina, reproduzindo
desempenho que simulam o pensamento

humanos

Superinteligente Em fase de estudos. Espera-se que sejam Nio existem sistemas e nao se sabe
mais capazes que humanos em praticamente se existirAo  sistemas  mais
todas as tarefas. inteligentes que os humanos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das ideias de Ludermir (2021).

Os tipos de Inteligéncia Artificial destacadas no Quadro 1 destacam a urgéncia para
ampliagdo da compreensdo dos pesquisadores sobre a concepcdo de novas formas de
treinamento das maquinas para reproduzir comportamentos humanos, na medida em que
capturam um grande volume de dados e informagdes. A fase atual em que a A se encontra ¢ a
generalizada, que hoje possui status de tecnologia forte, mas ndo hé garantia que com passar
dos anos tenha uma outra classifica¢do, considerando que essa percepcao ¢ fruto do momento
presente na producdo deste artigo. Como ndo se trata do objetivo desse texto adentrar nas
especificidades dos tipos de 1A, esta proposicao visa situar o leitor a respeito dessa tipificacao
enquanto possibilidade, embora ndo seja algo consensual entre os tedricos.

Como supracitado, as tecnologias de IA sdo sistemas de processamento de informagdes
Jé existentes e que tem alta correlagdo de estarem adequadas as solicitagdes demandas pelos
usudrios com base em dados disponiveis, mas sem compreensao do que estd sendo informado.
O Superinteligente indicado por Ludermir (2021), potencialmente, podera ter caracteristicas
mais relacionadas a juizo de valor e moralidade, mas, hoje ¢ dificil afirmarmos como isso
podera acontecer no futuro proximo diante das limitacdes de desenvolvimento de uma nova
fase da IA.

No aspecto da integragao da IA na avaliagdo educacional, o seu principal potencial se
configura na oportunidade de conceber feedbacks personalizados, tal como pode ser observado

no modelo Markoviano-Bayesiano, cuja proposta ¢ oferecer um diagnostico individual do
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desempenho do aluno para a partir disso redefinir os caminhos para a melhoria do processo
ensino aprendizagem. Trata-se de um local de estudo com muito potencial para ser explorado.

Orlandeli (2005) desenvolveu esse modelo baseado na cadeia de Markov, a qual

[...] armazena o conhecimento do desempenho passado, mesmo que recente (de cada
discente), podendo pela sua forma acumulativa do conhecimento estimar a previsdo
futura de desempenho, enquanto a rede de Bayes, de posse de uma evidéncia
(desempenho discente) coletada no presente, pode reavaliar evidéncias passadas ou
até inferir possiveis desempenhos, em tarefas, que porventura possam ndo ser
acessadas ou completadas (Orlandeli, 2005, p. 11).

Enfatiza-se que a IA utilizada na maioria das tecnologias, atualmente, ¢ um potencial
resolutor de demandas apresentadas pelos usuérios com base em combinagdes e correlagdes de
um banco de dados. Entretanto, ressalta-se que a propria tecnologia ndo entende, até o
momento, da mesma forma que o comportamento humano, a assimilar a veracidade e a
confiabilidade das informag¢des que sdo geradas, ndo conseguindo atribuir juizo de valor, bom

senso e moralidade.

Potencialidades da Inteligéncia Artificial na Avaliacdo Educacional

Esta secao tem como objetivo apresentar as potencialidades tedrico-praticas do uso da
Inteligéncia Artificial na avaliagdo educacional, principalmente, colaborando para mudancgas
significativas na concepg¢ao e nas praticas avaliativas.

A inteligéncia artificial tem o potencial de facilitar ¢ melhorar muitos aspectos da
Educacdo, seja ela na modalidade presencial, hibrida ou ambientes virtuais (Gonzélez-
Calatayud, Prendes-Espinosa e Roig-Vila, 2021). No entanto, o uso da IA na Educacdo tem
gerado algumas preocupagoes. Por um lado, entre elas, as formas que a Educagao pode adquirir
a partir desse uso, principalmente o comprometimento da formagdo humana como pratica
comunicacional (Lima, Ferreira e Carvalho, 2024). Um exemplo ¢ a automatizacdo de muitas
atividades, em que gera um certo receio da possibilidade de substituicio de docentes
futuramente (Lima, Ferreira e Carvalho, 2024). Por outro lado, pensamos que nao podemos
vislumbrar essa possibilidade como proposta educacional, pois entendemos que a Educacao
deve estar centrada na interagdo e colaboragdo entre docentes e discentes, em que a IA surge
para apoiar o processo educativo (Unesco, 2019).

Nesse sentido, cada docente tera papel fundamental no enfrentamento dos desafios do
uso da IA na Educacdo. Isso € central na perspectiva de que cada pessoa precisara dominar

habilidades digitais basicas para o exercicio da cidadania, o que inclui o uso das informagdes
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de forma ética (Brasil, 2021). Diante desses desafios colocados pelo surgimento da IA, ¢
necessario repensarmos a formagdo docente de modo a garantir a interagdo humana como
caracteristica central da educacao (Brasil, 2021).

No ambito da Educagdo, a IA tem proporcionado alguns recursos como (Passone e
Vasconcelos, 2024): aprendizagem digital interativa, em que sistemas interagem com oS
usudrios; avaliacdo adaptativa, com feedback em tempo real e correcdes textuais; gestdo
educacional na Educagao a Distancia, como previsao de fidelizagdao de discentes, docentes e
pessoas egressas, além de automatizacao de fungdes de controle em relacao a legislagdo. Além
disso, tem sido utilizada para andlise de videos de docentes ministrando aulas presenciais, em
que ¢ possivel indicar conteudos que precisam ser melhor explicados, e ainda a previsdo de
comportamentos futuros de discentes com referéncia aos seus comportamentos anteriores e,
assim, cada docente poder adaptar as aulas as necessidades discentes (Vicari, 2021).

Todas essas possibilidades podem impactar diretamente na atividade docente. Um
desses impactos pode ser identificado na perspectiva dos cursos livres, em que ‘“tutores
inteligentes” sdo capazes de acompanhar discentes de forma personalizada, com trajetorias de
aprendizagem individualizadas e a partir do ritmo de cada, algo que € pouco viavel para o
cotidiano docente (Santos e Arruda, 2019).

No que se refere a avaliacdo educacional, especificamente, Fernandes et al. (2024)
indicam que o uso da inteligéncia artificial na avaliagdo de desempenho académico extrapola o
processo de automacdo de tarefas. Nesse sentido, surgem algumas possibilidades, como a
capacidade de indicar ao professor o momento mais propicio para intervencdo, mostrar que
conteudos os estudantes tém maior dificuldade, adaptacdo de itinerdrios de aprendizagem
individualizados para cada discente e indicacdo de ajustes em textos produzidos pelos
estudantes (Passone e Vasconcelos, 2024; Fernandes ef al., 2024). O uso da IA tem possibilitado
a implementacdo de avaliagdes formativas a medida que permite feedback frequente,
automatico, mais rapido e personalizado para os alunos, principalmente quando o docente tem
um numero grande de estudantes (Gonzalez-Calatayud, Prendes-Espinosa e Roig-Vila, 2021;
Fernandes et al., 2024).

Nesse sentido, a IA tem possibilitado alguns avangos em relagdo a praticas avaliativas
tradicionais como a aplicag¢ao de provas com itens de multipla escolha ou discursivos, que pode
exigir bastante esforco e tempo de educadores para elaborar e aplicar, o que ndo fornece uma
visdo diferenciada da aprendizagem e ndo se adapta aos diferentes niveis de aprendizagem dos

alunos (Swiecki ef al., 2022).
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Alguns desafios se colocam nesta area. A resisténcia por parte de profissionais da
Educagao também pode ser um fator limitante na utilizagdo da IA em processos avaliativos. No
ambito da ética, a protecdo e privacidade dos dados de discentes deve ser uma preocupagao
constante. Além disso, o viés dos algoritmos pode reforcar preconceitos e desigualdades
existentes, o que necessita de revisdes e ajustes continuos por parte dos usuarios (Fernandes et
al., 2024).

Atualmente, a UNESCO tem convocado as autoridades em Educacdo dos paises
associados a assumir uma posicao e resposta ao Chat GPT, um dos principais e mais difundidos
sistemas de A generativa. Os principais documentos que orientam essa discussao sdo os livros:
“Recomendagdes sobre ética da Inteligéncia Artificial” (Unesco, 2021), “Reimaginar nossos
futuros juntos: um novo contrato social para a educacdo” (Unesco, 2022) e “Consenso de
Beijing — sobre inteligéncia artificial e educacao” disponiveis gratuitamente no site da Unesco
(Unesco, 2019).

O Consenso de Beijing sobre a Inteligéncia Artificial e a Educacao (Unesco, 2019, p. 8)
recomenda quanto a avaliagdo educacional que deve contribuir para “Conhecer as tendéncias
relacionadas ao potencial da IA para apoiar a aprendizagem e as avaliagdes de aprendizagem,
e revisar e ajustar curriculos para promover a integracao profunda da IA e a transformacao das
metodologias de aprendizagem” e, ainda na mesma pagina, explica como possibilidade
“Aplicar ou desenvolver ferramentas de [A para apoiar processos de aprendizagem adaptativos;
alavancar o potencial dos dados para permitir a avaliagdo das multiplas dimensdes das
competéncias dos estudantes; e apoiar avaliagdes em larga escala e remotas.”

A UNESCO, a partir da publicacdo de um documento que manifesta a reflexao sobre a
constru¢do de um novo contrato social para a Educagdo no tempo presente, recomenda que,
essas tecnologias inimaginaveis ha algum tempo atras precisam ser compativeis com os avangos
tecnologicos. No entanto, real¢a que nao podem restringir o nosso direito humano a privacidade,
0 acesso “a diversas formas de conhecimento ou a liberdade intelectual e criativa” (Unesco,
2022, p. 6). Essa preocupacdo passa diretamente pela necessidade de regulagdo quanto ao uso
responsavel da IA. Esse processo nao ¢ tdo simples de ser resolvido, pois fatores como o nivel
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dos paises pode ser um determinante para essa
defini¢do, pois depende da vontade politica, especialmente das casas legislativas.

No Brasil, tramita no Senado Federal o Projeto de Lei n. 2338/2023, de autoria do
Senador Rodrigo Pacheco, que visa a regulagao do uso da IA. Este PL tem sido alvo de disputas
entre os parlamentares, considerando que ha aqueles que defendem a urgéncia da aprovacao e

aqueles que preferem tratar o assunto de forma mais paulatina, considerando a sensibilidade
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que envolve a matéria, do ponto de vista dos interesses politico-partidarios. Aqueles que
defendem maior lentiddo pertencem ao grupo de politicos envolvidos em inquéritos
administrativos e civis de combate a desinformacao, as denominadas fake news.

Mesmo diante da auséncia de regulacdo do uso da IA no Brasil, foi apresentada uma
proposta de Proposta de Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) para o quadriénio
2024 a 2028, com investimento previsto no valor total de R$ 23,03 bilhdes de reais (Brasil,
2024). Este documento foi denominado de “Plano IA para o Bem de Todos”.

O PBIA (2024-2028) foi desenvolvido com base em cinco eixos estruturantes: Eixo 1:
Infraestrutura e Desenvolvimento de IA; Eixo 2: Difusao, Formagao e Capacitagdo em IA; Eixo
3: IA para Melhoria dos Servicos Publicos; Eixo 4: IA para Inovacdo Empresarial; e, Eixo 5:
Apoio ao Processo Regulatorio e de Governanga da IA.

A Educacgao esta situada no PBIA (2024-20238) entre as 31 a¢des indicadas como sendo
de impacto imediato, com previsdo de R$435,04 milhdes de reais. O Quadro 2 apresenta uma
sintese dos desafios, alcances e investimento para a aquisi¢cao ou desenvolvimentos de sistemas

voltados para os mais diversos problemas da Educacao brasileira.

Quadro 2 - Agdes de impacto imediato na Educacdo com base no PBIA (2024-2028).

Sistemas e Funcionalidade Desafio Alcance Recursos Instituicoes
solucdes
Sistema Gestdo | Solugdo de gestdo | Reduzir o Desenvolvime | R$ 20 milhdes | Ministério da
Presente inteligente para abandono e a nto de uma Educagéo
controle de evasdo escolar | solugdo de (MEC)
frequéncia de gestao
alunos do ensino inteligente,
basico, visando o com alto
enfrentamento do potencial de
abandono e da adesdo das
evasdo escolar escolas
Controle da Implementagdo de | Aprimorar o Em R$ 7,5 Ministério da
Qualidade das solugdes de TA acompanhame | implantagdo milhGes Educagéio
Aquisigoes de para nto das (MEC) e
alimentos para | processamento e aquisi¢des do Fundo
o PNAE andlise das notas Programa Nacional de
fiscais de compras | Nacional de Desenvolvime
de géneros Alimentacao nto da
alimenticios com Escolar Educagao
objetivo de (PNAE)
garantir a
qualidade dos
alimentos
adquiridos
Sistema de Sistema para Reduzir o Capacitagdo de | R$ 500 mil Universidade
Predigdo e reduzir o nimero abandono ¢ a 10 mil gestores Federal de
Protecdo de de alunos que evasdo escolar | publicos Alagoas
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Trajetoria dos abandonam escolas (UFAL),
Estudantes e universidades Ministério da
brasileiras por Educagao,
meio da Ministério de
identificacdo dos Ciéncia,
fatores de risco Tecnologia e
e/ou protecdo de Inovacao,
trajetorias por Secretarias
etapa. Estaduais e
Municipais,
Universidades,
Organizagdes
do Terceiro
Setor e
Multilaterais.
Solugdes Apoio aos Aumentar o Capacitacdo de | R$ 750 mil UFAL, MEC,
Adaptativas professores e tempo 30 mil MCTI,
com [A gestores escolares | disponivel do | professores de Secretarias
Generativa de na avaliagdo das professor para | redes Estaduais e
Avaliacao atividades tarefas educacionais e Municipais,
Formativa e estudantis para analiticas e escolas Universidades,
Diagnostica melhor intervengdo | pedagdgicas Organizagdes
para na alfabetizagdo do Terceiro
Alfabetizagao ¢ Setor e
Letramento Multilaterais.
Sistemas de Sistemas para o Melhores Capacitagdo de | R$ 850 mil UFAL, MEC,
Tutoria desenvolvimento resultados dos | 30 mil MCTI,
Inteligentes de | de habilidades estudantes professores de Secretarias
Matematica matematicas brasileiros em | redes Estaduais e
Desplugado (modo matematica educacionais e Municipais,
com A desplugado), do escolas Universidades,
Generativa primeiro ao quinto Organizagdes
ano do Ensino do Terceiro
Fundamental. Setor e
Multilaterais.
MelhorlA da Sistemas de Aumentar o Capacitacdo R$ 350 mil UFAL, MEC,
aprendizagem e | acolhimento com nivel de de 5 mil MCTI,
bem-estar dos uso de psicologia aprendizagem | professores de Secretarias
estudantes positiva, IA dos alunos e o | redes Estaduais e
generativa e bem-estar no educacionais Municipais,
sistemas tutores processo de Universidades,
inteligentes para a | ensino Organizagdes
promogao da do Terceiro
aprendizagem e Setor e
bem-estar. Multilaterais.

Fonte: PBIA (2024-2028)

Com base no quadro 2 ¢ possivel constatar a intencionalidade de implantagao de um
ambicioso plano de adocdo da IA generativa na Educagdo, focado em gestdo, combate a evasdo,
atendimento psicoldgico, alfabetizacdo, letramento e matematica. H4 previsdo de apoio
institucional de entidades publicas e privadas comprometidas com o aperfeicoamento do

processo de ensino e aprendizagem. Essa politica possui, no minimo, duas perspectivas para
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analise: as potencialidades e os riscos. A presenga de Universidades e Organizagdes do Terceiro
Setor na composi¢do dessa politica justifica-se, na perspectiva dos formuladores, por terem
acumulado conhecimentos na area de educacao, seguranca publica, satide e gestdo publica.
Como exemplo dessa atuagao, destaca-se a aprovagdo, em 2022, de um projeto da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) na &rea de seguranca publica, no ambito da Chamada
CNPq/SEMPI/MCTI/FNDCT n° 54/2022 — Projeto IA2: Empreendedorismo de Base
Tecnologica em Inteligéncia Artificial. A iniciativa foi divulgada em reportagem publicada no
portal da propria universidade (Gonzaga, 2022), ressaltando o investimento superior a R$ 500
mil para o desenvolvimento da proposta.

Os estudos sobre IA na Educagao tém evidenciado a sua poténcia para contribuir com a
avaliacdo, especificamente, da aprendizagem, por exemplo: avaliagdes de acordo com o perfil
dos alunos, encurtamento do tempo de corre¢do das tarefas, diagnostico das dificuldades,
elaboragdo de itens com diferentes niveis de dificuldade, elaboracdo de instrumentos de
observagao, escalas de atitudes, rubricas, entre outras. Todavia, os riscos sdo eminentes, tais
como: cair na superficialidade dos resultados quantitativos; a dependéncia dos equipamentos
eletronicos e o possivel apagdo dos dados, baseados nos sistemas de avaliacdo; a criagdo de
algoritmos e vazamentos de dados dos alunos; a resisténcia dos professores em participar das
formacgdes voltadas para uso responsavel dos sistemas de solucdes baseados em IA, entre
outros. Essas questdes podem ser aprofundadas em outra oportunidade, considerando que a
reflex@o ndo se esgota nestes escritos, pois hd muito o que ser explorado sobre essa tematica ao
longo dos anos. Mais tarde os pesquisadores interessados nestas provocagoes terdo a liberdade
para validar ou refutar algumas dessas previsdes do que discute no presente momento. O futuro
do uso da IA nas e com as avaliagdes educacionais pertence a todos nos.

A avaliacdo educacional com uso de IA pode ser realizada com diferentes propositos,
como alguns listados no Quadro 3. O quadro indica a principal finalidade, uma breve descrigao
desse uso com a indicagdo de uma referéncia sobre esse uso especifico da IA na avaliacao

educacional.

Quadro 3 - Usos da IA em avaliagdo educacional.

Autores Finalidade Descricao
Ramesh e Sanampudi | Automatizagdo da Uso da IA para corre¢do de provas objetivas, redagoes,
(2022) e Deeva et al. | avaliagdo do desempenho com fornecimento de pontuagéo e classificagao.
(2021) académico
Barney e Fischer Jr Avaliagdo adaptativa Criacdo e implementagdo de avaliagdes adaptativas que
(2016) ajustam o nivel de dificuldade dos itens de acordo com
o desempenho do aluno.
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Zavalevskyi et al. Feedback personalizado Sistemas que fornecem informagdes referente ao
(2024) em tempo real aprendizado dos estudantes de forma instantanea com
base nos resultados.

Negi et al. (2024) Analise do comportamento | Uso de IA para analisar os padrdes de estudo e
dos estudantes comportamento dos alunos para identificar possiveis
dificuldades e indicar intervengdes.

Shaik et al. (2022) Analise de textos IA utilizada para analisar a semantica de textos
produzidos pelos alunos.

Alamgir et al. (2024) | Previsdo de desempenho Utilizacao de dados dos historicos e padrdes de
académico desempenho dos alunos para previsdo do desempenho
futuro dos mesmos.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos artigos citados (2024).

Um dos principais usos da IA em avaliacdo educacional ¢ na corregdo de provas, tanto
objetivas quanto discursivas (Deeva et al., 2021; Ramesh e Sanampudi, 2022). Com provas
compostas por itens de multipla escolha essa tarefa ¢ relativamente simples, o que ndo ¢ para
producdes textuais. Na andlise dos textos, por exemplo, as técnicas de Processamento de
Linguagem Natural (PLN) e aprendizagem de maquina tém sido utilizadas. Apesar de otimizar
o trabalho de correcdo, esses modelos ainda apresentam limitagdes em relacdo a analise da
coeréncia, relevancia e integridade das respostas dos estudantes.

Uma das aplicagdes mais avancadas de IA em avaliacdo educacional refere-se as
avaliagdes adaptativas. Em resumo, esse tipo de avaliagdo se ajusta ao nivel de conhecimento
do aluno. Com a implementacao da IA, possibilitou-se muitos outros avangos do ponto de vista
tecnoldgico como sistemas que criam itens de teste, que agiliza o processo de avaliagdo;
avaliacOes mais discretas, sem carater formal, realizadas em varios contextos como midias
sociais € ambientes virtuais de aprendizagem, permitindo uma avaliacdo mais naturalista
(Barney e Fischer Jr, 2016), com uma perspectiva de avalia¢do auténtica.

Um dos problemas da avaliagdo educacional tem sido a demora no retorno dos
resultados dos estudantes de modo que eles possam regular sua aprendizagem. Nesse proposito,
a IA tem possibilitado a implementagao de sistemas que aceleram o processo de corregao e
retorno dos resultados para discentes, inclusive em tempo real (Zavalevskyi et al., 2024). Esse
tipo de sistemas tém a vantagem de possibilitar maior interagdo dos alunos com os instrumentos
de avaliacdo, o que pode ser um fator motivador. Por outro lado, pode induzir a uma
mecanizagdo dos processos avaliativos. Além disso, os sistemas sdo limitados em considerar
aspectos contextuais, culturais e emocionais relacionados a aprendizagem.

A utilizacdo da TA também tem possibilitado a utilizagdo de dados referentes a

comportamentos anteriores dos estudantes para prever seus comportamentos futuros (Negi et
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al., 2024) e identificar fatores que dificultam ou potencializam a aprendizagem. Também
poderia ser utilizado para identificar estudantes com maior probabilidade de evasdo escolar.
Além disso, também pode ser utilizada para prever o desempenho dos estudantes a partir de
determinadas caracteristicas (Alamgir ef al., 2024). Com isso, podem ser apontadas possiveis
intervengdes personalizadas as caracteristicas individuais dos alunos.

A atividade avaliativa, principalmente, para cada docente, pode necessitar de muito
esforco e tempo. Esse pode ser um dos motivos de se preferir provas objetivas, o que facilita a
corre¢do. Essa dificuldade ¢ aumentada na avaliagdo de textos. Sistemas de IA tém surgido com
foco especial na andlise de textos, principalmente utilizando processamento de linguagem
natural (Shaik et al., 2022). Por outro lado, como ja destacado anteriormente, ainda ha desafios
em relacdo a analise de informagdes do contexto, cultura e emocionais.

A partir disso, € importante ressaltar que a [A apresenta muitas possibilidades para a
avaliagdo educacional. Embora com limitagdes, esse recurso permite automagao de processos,
possibilidades de personalizagdao do aprendizado dos estudantes, avaliagdes adaptativas e com
feedback em tempo real de forma individualizada, entre outras. Funcionalidades que podem

liberar o professor para ficar em aspectos mais complexos do processo de ensino.

Limitacoes da Inteligéncia Artificial na Avaliacdo Educacional

O objetivo desta se¢do ¢ discutir as limitagdes do uso da Inteligéncia Artificial na
avaliacdo educacional, considerando que esta ferramenta tem sido produzida por sistemas
automatizados. Até hoje, ha davida quanto a possibilidade de que um dia esses mecanismos
poderao ser considerados inteligentes, e comparaveis ao trabalho intelectual baseado no ensino
docente.

Fjelland (2020) ressalta a impossibilidade de uma IA replicar a inteligéncia humana,
apesar dos notaveis avangos nessa area nos ultimos anos. A inteligéncia humana exige corpo,
cultura e pratica, o que as maquinas nao possuem, mas que sao indispensaveis para a formacao
da cognicdo humana (Fjelland, 2020). Dessa forma, a maquina aparentemente replica a
inteligéncia, mas isso ocorre apenas devido a disponibilidade crescente de dados e avangos no
processamento computacional. No campo educacional, Lima, Ferreira e Carvalho (2024, p. 2)
enfatizam que “ainda hoje ha incertezas de que sistemas automatizados poderao, um dia, ser
inteligentes e comparaveis a um professor em seu oficio de ensinar”.

Essa restri¢ao pode ser somada ao fato de que a Educacao enfrenta uma série de desafios

historicos, que acabam se explicando em diferentes desafios politicos, econdmicos, culturais e
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sociais, como acesso ao material didatico de qualidade, formagdo de professores que
acompanhe as mudancas tecnoldgicas sem descaracterizar a importancia do trabalho destes
profissionais, democratizacdo do acesso ¢ da permanéncia dos alunos na escola, acesso ao
conhecimento cientifico, incentivo as politicas de ciéncia, tecnologia e inovacao, entre outros.
E nesse cenario que o uso de tecnologias, de forma isolada, nio consegue se apresentar como
solucdo universal para problemas estruturais que sao enfrentados cotidianamente, pois carecem
de regulacdo pelas autoridades politicas e a clareza sobre ética e as responsabilidades
individuais e coletivas.

Nesse sentido, ¢ arriscado associar os seus beneficios a resultados rapidos no campo
educacional, quando se sabe que “as emergentes tecnologias com IA poderao vir a somar-se a
uma longa lista de artefatos propostos como panaceia para as mazelas de uma educagao carente
de inovacgao de diversas formas” (Lima, Ferreira e Carvalho, 2024, p. 3).

A utilizacdo de programas de televisdo com finalidades educativas, distribuicdo de
computadores pessoais, disponibilidade de aplicativos, ampliagdo do acesso a internet, por
maior que seja a sua contribui¢do, ndo conseguem suprir as caréncias do sistema educacional.
Essa ¢ uma perspectiva um pouco pessimista, mas real diante do que vem sendo analisado no
cenario mundial.

Todavia, ¢ imprescindivel considerar que ndo hd como escapar da sua integracdo nas
diferentes esferas da vida em sociedade, pois passaram a estar presentes nos momentos mais
comuns do nosso dia a dia, seja nas paginas de busca rdpida ou navegadores, conforme
demonstrado por Fernandes (2023, p. 1):

Microsoft Edge com o buscador Bing, no navegador Opera com a Aria ¢ o Chrome
com o Bard. Nao obstante, se desejarmos algo mais especifico, tem-se o ChatGPT 3.0
que ¢é gratuito e qualquer pessoa pode ter acesso a partir de um cadastro. Também ha

a DALL-E 2, para os entusiastas de gerar novas imagens ou mesmo o ChatPDF que
faz resumos a partir de textos em PDF.

Por isso, o uso responsavel e ético no trabalho das organizagdes educativas € um
caminho possivel a ser experimentado, diante da sua presenca cada vez maior em nossas vidas.
Atualmente, o recurso IA, no ambito das avalia¢des educacionais, tem sido mais voltado para
sistematizar a¢des para um aprendizado centrado nas especificidades discentes, a partir de
conteudos e planos personalizados.

Conforme observado nos autores, até este momento nao importa quanto tempo passe, o
papel de cada docente continua insubstituivel. Aliado a isso, a protecao de dados e informacgdes
pessoais de discentes, a democratizagao do acesso a equipamentos potentes para uso na escola,

principalmente, em sala de aula se somam aos desafios. E fundamental considerar que outros
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desafios também podem surgir, dado que a questdo que se coloca inicialmente ¢ muito mais
complexa do que se percebe. Nao se trata de uma mera disputa entre a reducao do trabalho, mas
de refletir que esse sistema de mudancas sociais do capitalismo produz cada vez menos trabalho
estavel, e cada vez mais formas de diversificagdo da alienacdo do trabalho (Antunes, 2011).

Por maior que seja o senso comum de que a informagdo alcangou maiores niveis de
democratizagdo do acesso, essa ndo ¢ a realidade de todos os paises, porque o estagio de
desenvolvimento em que se encontram € um fator que determina as perspectivas de avangos e
recuos em relagdo ao seu potencial tecnoldgico, que reflete diretamente nos aspectos social,
econdmico, e politico da sociedade.

O trabalho do professor ndo pode ser analisado e dissociado fora da realidade metabdlica
social do capital. A tecnologizacdo da avaliacdo educacional estd comprometida com um
projeto de sociedade que busca interferir ainda mais na subjetividade docente, enquanto
operario do conhecimento, ao ponto de aumentar ainda mais o seu estranhamento e a alienagao
do trabalho.

Antunes (2011) observa que os sistemas automatizados, na fase informacional, e hoje,
com o avango das tecnologias de Inteligéncia Artificial, ndo podem eliminar o trabalho humano
em sua totalidade. Apenas cria um tipo de transferéncia de saber da classe trabalhadora para a
maquinaria informatizada, interferindo diretamente na subjetividade dos individuos. Esse
processo ¢ também conhecido como Aprendizado de Méaquina, pois se tornou ponto chave para
transferir informagao para os computadores (Ludermir, 2021).

Alguns desafios podem ser apresentados para a avaliagdo educacional frente a IA, como
indicam Swiecki et al. (2022) em forma de riscos, tais como: a) marginalizagdo do trabalho do
profissional; b) automatizagdo da avaliagdo com tendéncia para reverberar na automatizacao
das tomadas de decisdes; ¢) homogeneizacdo do processo de ensino e aprendizagem, € como
efeito negativo disso, pode desconsiderar diferentes fatores relacionados a aprendizagem, com
o contexto social e cultural do aluno, suas experiéncias prévias, ou seja, fatores que podem e
devem ser levados em consideragdo no processo de julgamento ¢ tomada de decisdo das
avaliagdes.

Ao apontar esses desafios em forma de riscos, a avaliagdo subordinada ao uso da IA
reforga a sua complexidade no sentido de alimentar ainda mais a polémica histérica de que tudo
em educagdo ¢ mensuravel e comparavel. Ou seja, assume-se o risco de continuar atribuindo a
avaliagdo uma fungdo finalistica, classificatoria, verificadora, somativa, ¢ ndo uma atividade

orientadora do processo de ensino e de aprendizagem, enraizada na relagdo que cada docente
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estabelece com o conhecimento e o estudante. Diante disso, a IA tem potencial para restringir
a fungao pedagogica da avaliagdo, relegando-a a uma atividade meramente burocratica.

Outro aspecto importante, que ¢ apresentado por Swiecki et al. (2022), esta relacionado
a uma aparente neutralidade e confiabilidade dos resultados da avaliagdo. No entanto,
considerando que os sistemas de IA sdo construidos por pessoas e alimentados por conteudos
ja existentes na rede de internet, diferentes tipos de vieses ja estdo presentes no proprio
funcionamento do sistema, uma vez que, seus criadores e contetdos ja carregam em si, alguma
compreensdo de mundo. Dessa forma, ndo hé possibilidade de uma avalia¢ao neutra.

Como ainda ressaltam Swiecki et al. (2022), uma das limitagdes da avaliagdo
educacional com o uso de IA ¢ uma avaliagdo restrita a determinadas formas de aprendizagem.
A TA ¢é muito eficiente para detectar determinado conhecimento em sua forma e contetido. No
entanto, ¢ visivelmente limitada em detectar significado na linguagem e em imagens, ou mesmo
simples inflexdes na fala que indicam ironia ou sarcasmo. Da mesma forma, habilidades
importantes como improvisagao, criatividade, ou instancias como a ética, moral, poesia sdo
limitadamente avaliadas pela IA.

No entanto, um dos desafios para IA na Educagdo ¢ a possibilidade de colaboracao entre
pessoas para solucionar problemas, pois a colaboragao humana ¢ mais complexa do que a [A
consegue lidar atualmente (Vicari, 2021). A TA tem sido desenvolvida para trabalhar de forma
individualizada, no entanto, at¢ o0 momento pouco sdo os recursos para o trabalho colaborativo
de um grupo de pessoas.

Ressaltamos a necessidade de estudos e discussdes para se pensar o uso da IA na
Educacao e na Avaliagdo Educacional, de modo a garantir essa tecnologia como um recurso
complementar que enriquece o trabalho docente e promove uma Educac¢do mais inclusiva e
eficiente. Com isso, devemos preservar a interacdo humana como caracteristica essencial do
processo educacional.

Diante dessas limitagdes da IA no campo da avaliacdo educacional, observamos que
embora possa automatizar processos, fornecer feedback, possibilitar avaliacdes adaptativas,
analisar e prever comportamentos, ainda ha desafios significativos e talvez insuperaveis, em
replicar a complexidade, diversidade e profundidade da interagdo humana caracteristica dos
processo de ensino e aprendizagem. Além disso, hd inumeros riscos associados aos viéses dos
algoritmos, a dependéncia desses sistemas. Adicionalmente, a atividade docente pode tornar-se
secundaria e empobrecer a atividade pedagdgica. Dessa forma, consideramos crucial a

incorporagao da IA a educagao de forma cautelosa.
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Conclusoes

O objetivo deste estudo foi analisar as potencialidades e limitagdes da inteligéncia
artificial na 4rea da avaliacdo educacional. Consideramos principalmente os impactos dessa
tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, assim como o papel do professor. Mesmo
com os avancos, o uso da IA na Educagdo, em especial na avaliagdo educacional, ainda
necessita de mais pesquisas e reflexdes que auxiliem os profissionais da educagdo no seu uso
pedagdgico.

As potencialidades da IA sdo importantes em varios aspectos como na personalizacao
do ensino ao permitir avaliacdes adaptativas, feedback rapido e automatizagdo de tarefas
complexas que comumente exigiram um tempo significativo dos professores. Além disso, pode
melhorar a experiéncia discente ao proporcionar trajetérias de aprendizagem individualizadas.
Entretanto, a implementagdo da IA nos processos educativos, especificamente na avaliagao
educacional, precisa ser equilibrada com uma abordagem mais pedagodgica centrada na
interacdo humana como principio educativo. Com isso, evitariamos que o processo educativo
seja excessivamente mecanizado.

Por outro lado, consideramos existir limitagcdes importantes e que talvez ndo possam ser
superadas pela IA. Algumas das barreiras sdo a incapacidade de compreensdo de aspectos
contextuais, culturais e emocionais. Além disso, hd questdes éticas envolvidas, como a
privacidade de dados e os preconceitos que podem ser refor¢cados por esses sistemas. Em
respeito ao professor, pode haver um risco de desvalorizagdo do seu papel, assim como o
afastamento da diversidade e complexidade que caracteriza o aprendizado humano, aspectos
que passam necessariamente pela atividade docente.

No que se refere a avaliagdo educacional, a IA tem potencial para tornar processos mais
eficientes e personalizados. No entanto, ¢ necessario cautela, uma vez que a automatizagao pode
limitar a compreensdao do aprendizado, restringindo-o aos aspectos mais superficiais e
mensuraveis. Pode ocorrer ainda uma excessiva centralizagdo da avaliagdo nos processos de
ensino e aprendizagem. Com isso, perder sua func¢do orientadora e pedagogica, se tornando
uma atividade meramente burocratica.

Consideramos que as futuras investigacdes relacionadas ao uso da IA na avaliagdo
educacional podem ser orientadas para potencializar seu carater formativo, em assegurar

melhores aprendizagens dos estudantes, focar nas dificuldades e deficiéncias relacionadas ao
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trabalho docente. Dessa forma, as investigagdes nessa area tém grande potencial de contribuir

com a melhora educativa.
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