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Resumen: Este texto es un articulo que aborda el tema de la evaluacion de la educacion superior,
especificamente en lo que respecta a los procedimientos regulatorios estatales para la acreditacién de
carreras e instituciones. Centrandose en los contextos argentino y brasilefio, el objetivo es destacar las
similitudes y diferencias entre ambos modelos. La discusién gira en torno al concepto de Nueva Gestién
Publica (NGP), configurado desde la perspectiva de una matriz de gestion centrada en la eficiencia y la
productividad, derivada de las reformas gubernamentales implementadas a principios de la década de
1990. Se destaca que esta forma de regulacion, si bien cuenta con mecanismos externos para verificar y
controlar la calidad de carreras e instituciones, fomenta la autoevaluacion, orientada a la autonomia.
Tanto en Brasil como en Argentina, la evaluacién es responsabilidad de comisiones, en el primer caso
por la Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) y en el segundo por la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU). El procedimiento sigue
estandares establecidos por ley y es realizado por pares. Se puede concluir que, si bien los modelos
argentino y brasilefio presentan especificidades institucionales, ambos se inscriben en una logica
regulatoria convergente, marcada por la incorporacién de principios de la Nueva Gestion Publica, que
pone de relieve tensiones permanentes entre regulacion estatal, autonomia institucional y rendicién de
cuentas.

Palabras clave: educacion superior; evaluacidn; acreditacion.

Resumo: Esse texto consiste em um artigo que aborda o tema da avaliacdo da educagéo superior, no
que se refere aos procedimentos de regulagdo do Estado para acreditacdo de cursos e institui¢des.
Enfocando o contexto argentino e brasileiro, a pretensdo é ressaltar as semelhancas e diferencas de
ambos os modelos. A discussdo envolve o conceito de Nova Gestdo Publica (NGP), configurada na
perspectiva da matriz de gerenciamento voltado para a eficiéncia e para a produtividade, a partir das
reformas governamentais implementadas no inicio dos anos de 1990. Se destaca que essa forma de
regulacdo, a0 mesmo tempo em que possui mecanismos externos de verificacéo e controle da qualidade
dos cursos e das instituicdes, se mostra incentivadora da autoavaliacdo, voltada para a autonomia. Tanto
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no Brasil, como na Argentina, a avaliagdo estd sob a responsabilidade de comissdes, no primeiro caso
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes) e no segundo pela Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (Coneau). O procedimento segue padrbes
estabelecidos por lei e € realizado pelos pares. Conclui-se que, embora os modelos argentino e brasileiro
apresentem especificidades institucionais, ambos se inserem em uma légica regulatéria convergente,
marcada pela incorporagdo de principios da Nova Gestdo Publica, o que evidencia tensdes permanentes
entre regulacdo estatal, autonomia institucional e responsabilizacéo.

Palavras-chave: educacdo superior; avaliacdo; acreditacéo.

Abstract: This text is an essay that addresses the topic of higher education evaluation, specifically
regarding state regulatory procedures for the accreditation of courses and institutions. Focusing on the
Argentinian and Brazilian contexts, the aim is to highlight the similarities and differences between both
models. The discussion involves the concept of New Public Management (NPM), configured from the
perspective of a management matrix focused on efficiency and productivity, stemming from government
reforms implemented in the early 1990s. It is emphasized that this form of regulation, while possessing
external mechanisms for verifying and controlling the quality of courses and institutions, encourages
self-evaluation, geared towards autonomy. In both Brazil and Argentina, evaluation is the responsibility
of commissions, in the first case by Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (CONAES)
and in the second by Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU). The
procedure follows standards established by law and is carried out by peers. It can be concluded that,
although the Argentinian and Brazilian models present institutional specificities, both are part of a
convergent regulatory logic, marked by the incorporation of principles of New Public Management,
which highlights permanent tensions between state regulation, institutional autonomy, and
accountability.

Keywords: higher education; evaluation; accreditation.

Introduccion

La evaluacion es una actividad cotidiana de la vida humana en sociedad, sea ella formal
0 espontanea. La incorporacion en el cotidiano de las escuelas proporcioné su identificacion
como patrimonio de las instituciones educativas. Sin embargo, hace poco mas de medio siglo,
la evaluacion alcanzo grados de complexidad y extenso espectro, adquiriendo gran importancia
estratégica en la agenda politica de los gobiernos, organismos y agencias dedicadas a la
estructuracion y a la gestion del sector publico y particularmente a la educacion (Dias Sobrinho,
2003).

En el &mbito de la educacion superior, la evaluacion se destacd en los paises que
invirtieron en reformas del Estado en la bdsqueda por competitividad internacional,
implementando transformaciones en ese nivel de ensefianza. Bajo esa perspectiva, segun Dias
Sobrinho (2003), la evaluacion de la educacion superior sobrepasa la esfera netamente

educativa, ubicandose en las dimensiones macroestructurales econdémicas y politicas.

A avaliagdo da educagdo superior assume, assim, relevancia nas politicas publicas,
como instrumento de inducéo da eficacia e eficiéncia das instituicdes, obrigando-as a
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apresentacdo de resultados e desempenho. Associada a comparagao e ranqueamento
nacional e internacional, tornou-se um dos principais mecanismos de regula¢éo, com
incentivo a competicéo e resultados frequentemente associados & qualidade. Assim,
vistas exclusivamente com a légica do mercado e a despeito de sua funcdo social,
educacional e cidada, as IES sdo pressionadas a busca incessante da produtividade e
da melhoria de resultados (Duarte; Sousa; Peixoto; Meneghel, 2022, p.4).

Esas transformaciones, por las cuales pasan la evaluacién, se insertan en el contexto
neoliberal de produccién que vienen reconfigurando la educacion superior e imponiendo
cambios en la gestién, en la organizacion pedagogica y financiacion de acuerdo con los modelos
gerenciales-empresariales propios de Nueva Gestion Publica (NGP).

La NGP, como pilar central de las reformas de Estado, llevadas a cabo en los contextos

nacionales, presenta como algunos de sus principios:

[...] adissociacdo das funcGes de execucdo e controle; a fragmentacdo das burocracias
e sua abertura as demandas e exigéncias dos usuarios; a concorréncia de atores
publicos com o setor privado e a terceirizacdo dos servicos; o reforco das
responsabilidades e da autonomia dos niveis de execucdo da acdo publica; a gestdo
por resultados e a contratacdo (os chamados contratos de gestdo) fundadas na
realizacdo dos objetivos e da avaliacdo de desempenho; a normalizacdo, via
padronizacao, das praticas profissionais baseadas em evidéncias e em experimentos
exemplares (Oliveira, 2015, p.3).

Considerando el panorama presentado, nuestra propuesta en este texto, es discutir el
sistema de evaluacion de la Educacion Superior de Argentina y de Brasil, dandole visibilidad a
los conceptos, principios y enfoques metodologicos privilegiados, presentando similitudes y
diferencias en los mecanismos especificos de evaluacién adoptados en esos paises.

Este articulo se divide en tres secciones: 1. La nueva gestion publica y sus repercusiones
en los procesos de evaluacion; 2. El sistema de evaluacion de la educacion superior en
Argentina; 3. El sistema de evaluacion de la educacion en Brasil, seguido de consideraciones

finales, destacando similitudes y diferencias de los modelos.

La nueva gestidon publica y sus repercusiones en los procesos de evaluacion

La Nueva Gestion Publica (NGP) constituye un programa de reformas orientado a
transformar el funcionamiento del sector estatal, cuyo origen se ubica en la década de 1980 en
paises industrializados como Estados Unidos, Canada e Inglaterra. Aunque inicialmente se
desarrolld en contextos de gobiernos de corte conservador, sus lineamientos promercado fueron
difundidos posteriormente en paises en vias de desarrollo por organismos como el Banco

Mundial y el Fondo Monetario Internacional. Investigaciones mas recientes muestran, sin
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embargo, que su adopcion también tuvo lugar en gobiernos socialdemdcratas, y, en estos casos
con el proposito de fortalecer el Estado de Bienestar (Wiborg, 2013).

En términos generales, la NGP implicé un replanteamiento de las funciones estatales en
la gestion de los servicios publicos. Su introduccién se produjo en distintos momentos y en
paises con realidades muy diversas: Verger y Normand (2015), por ejemplo, examinan su
presencia en Canadéa, Chile, Noruega, Argentina, Inglaterra y Brasil, entre otros. En este marco
reformista, se buscé que el Estado adoptara un papel predominantemente regulador, evaluador
y orientador mediante incentivos, en lugar de proveer directamente los servicios (Hudson,
2007).

En ciertos contextos, la aplicacion de la NGP incluso produjo efectos divergentes
respecto del ideario neoliberal. El caso chileno resulta ilustrativo: en su sistema educativo, las
reformas asociadas a la NGP se orientaron a revertir desigualdades heredadas de las politicas
implementadas en los afios ochenta (Verger; Normand, 2015). Cabe sefialar que la NGP no
constituyé un modelo educativo en si mismo, ni un plan articulado con aplicacién homogénea,
sino un conjunto de principios que adquirieron configuraciones especificas segun los contextos
nacionales.

Pese a la variabilidad en su implementacion, es posible reconocer ciertos principios que
se reiteran en las politicas educativas vinculadas a la NGP: la profesionalizacion de la gestion
publica, la definicion de normas y estandares de desempefio mas precisos, la centralidad del
control de resultados, la fragmentacidn del sector estatal en unidades de gestion mas pequefias,
el fomento de la competencia dentro del sector publico, la emulacién de practicas gerenciales
del &mbito privado y un mayor control sobre la administracion de los recursos.

Alli donde se implementd, la NGP transformé profundamente las formas de gobernanza
institucional, promoviendo nociones como autonomia, rendicion de cuentas, orientacion a
resultados o libertad de eleccion, que pasaron a ocupar un lugar central en la regulacion,

provision y financiamiento de los servicios educativos (Tolofari, 2005).

El sistema de evaluacion de la educacion superior en Argentina

Entre fines de la década de 1980 y a lo largo de los afios noventa, uno de los cambios
mas significativos en los sistemas de educacion superior a escala global fue el interés de los
gobiernos por introducir sistemas, regimenes y procedimientos destinados al aseguramiento de
la calidad educativa, impulsados mediante distintos mecanismos de evaluacion. Para las

universidades argentinas, este proceso inaugur6 un nuevo escenario que transformé la relacion

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL e ISSN 2178-2679 2026 o v. 22, n. 53: 18678 4



O

EVALUACION Y ACREDITACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR:
REGULACION EN BRASIL Y ARGENTINA
Ignacio Daniel Mazzeo * Ana Paula Furtado Soares Pontes ® Paulo César Geglio

historica entre el Estado y las instituciones, estableci6 modalidades alternativas de
financiamiento y dio lugar a mecanismos especificos de evaluacion y acreditacion.

En este marco, la sancion de la Ley de Educacién Superior (LES) en 1995, N°
24.521/1995 (Argentina, 1995), instituyd un nuevo régimen regulatorio que reemplazé el
tradicional control burocrético ejercido por el Estado. La LES incorporé la evaluacion y el
aseguramiento de la calidad como ejes centrales de la politica universitaria, y lo hizo mediante
la creacion de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU),
organismo nacional de aseguramiento de la calidad con la particularidad de abordar de manera
integral las funciones vinculadas tanto a la evaluacién como a la acreditacion.

La Reforma Universitaria impulsada a partir de mediados de los afios noventa se
estructur6 sobre la base de este nuevo marco normativo, que dio lugar a dos espacios
institucionales diferenciados: por un lado, un ambito publico gubernamental de fiscalizacion y
control - la Secretaria de Politicas Universitarias - y, por otro, un organismo responsable de la
evaluacion y acreditacion - la CONEAU. Con ello se fortalecid la supervision del sistema, al
tiempo que se preservo el peso histdrico de la universidad publica y sus I6gicas autonémicas, y
se establecieron mecanismos para regular la expansion del sector privado. El sistema de
evaluacion, caracterizado por un marcado componente técnico-politico, ha tendido, desde
entonces, a ampliar sus areas de responsabilidad y el grado de obligatoriedad de sus funciones
(IESALC, 2006).

Hacia mediados de la década de 1990, la preocupacién por la calidad educativa se habia
consolidado de manera significativa en gran parte de América Latina. No obstante, la
formalizacion de los procesos orientados a evaluar dicha calidad avanz6 de manera desigual en
la region, lo que dificult6 analizar con precision su impacto sobre las instituciones y sobre la
cultura de los sistemas educativos.

Las politicas vinculadas a la NGP en el &mbito educativo no responden a un patron
uniforme. En el caso argentino, por primera vez tanto las instituciones universitarias pablicas
como privadas estuvieron obligadas a rendir cuentas al Estado respecto de su gestion, someter
sus planes de estudio a procesos de evaluacién y acreditacién, y demostrar la disponibilidad de
los recursos, capacidades y personal necesarios para cumplir sus misiones institucionales. La
consolidacion de los mecanismos de evaluacion en el sistema universitario nacional, promovida
desde mediados de los afios noventa con la creacion de la CONEAU mediante la LES, no siguio
un desarrollo lineal. Por el contrario, avanz6 a través de un proceso marcado por negociaciones,

tensiones y acuerdos, generando respuestas diversas entre las IES, que oscilaron entre la
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resistencia y la aceptacion —pasiva o proactiva— de estos dispositivos orientados a la mejora
y al aseguramiento de la calidad (Marquina et al., 2022).

La principal critica de este periodo se centrd en los posibles efectos de las evaluaciones
sobre la autonomia universitaria. Segin Araujo y Trotta (2011), con el paso del tiempo se
transito desde una posicién inicial caracterizada por el recelo y la resistencia hacia una etapa
definida por la institucionalizacion y legitimacion crecientes de estas politicas. Entre las
dificultades iniciales puede mencionarse la aprobacion del Estatuto del Conselho
Interuniversitario Nacional (CIN) mediante el Acuerdo Plenario 229 de 1997, cuando nueve
universidades nacionales manifestaron reservas respecto de la aplicacion de ciertos articulos
que, segun su interpretacion, vulneraban la autonomia y la autarquia universitarias.

No obstante estas tensiones, el sistema avanzé hacia su consolidacion progresiva. En la
actualidad, se observa que un nimero cada vez mayor de carreras que no se encuentran
obligadas a acreditarse demuestran interés en incorporarse voluntariamente al régimen previsto
por el articulo 43 de la LES (24.521/1995), correspondiente a titulos que habilitan para el
ejercicio de actividades profesionales que afectan directamente el interés publico (salud,
seguridad, derechos, bienes de las personas etc.) (Catino; Semper, 2021). Esta tendencia se
vincula, en gran medida, con la percepcion de que los procesos de acreditacion constituyen un
mecanismo de reconocimiento institucional que otorga un prestigio diferencial dentro del
sistema universitario.

Desde su creacion, la CONEAU organiza sus funciones en dos grandes areas:
Evaluacion Institucional y Acreditacion de Carreras. La primera se ocupa de dictaminar sobre
la viabilidad de proyectos de nuevas instituciones universitarias y de llevar adelante las
evaluaciones externas periodicas - cada seis afios, segun lo establecido en la normativa nacional
- de las instituciones en funcionamiento. La segunda area se encarga de evaluar y acreditar las
carreras de grado comprendidas en el articulo 43 de la LES - esto es, aquellas consideradas de
interés puablico -, asi como la totalidad de las carreras de posgrado, incluyendo
especializaciones, maestrias y doctorados.

Para el desarrollo de estas funciones, la CONEAU articula un conjunto de actores
diferenciados que cumplen roles complementarios en la elaboracion de los dictamenes, a saber:
a) Los miembros, autoridades de maxima jerarquia designadas por el Poder Ejecutivo Nacional
(académicos de reconocida competencia) - responsables de aprobar los dictdmenes finales tanto
de evaluacion institucional como de acreditacién de carreras. b) El personal técnico
(profesionales universitarios de apoyo técnico) - especializados segun el tipo de evaluacion:

evaluacion institucional, acreditacion de carreras de grado nuevas o en funcionamiento,
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acreditacion de posgrados, entre otras areas. c) Los pares evaluadores (docentes e
investigadores universitarios por campos disciplinares especificos) - convocados de manera
eventual para participar en las evaluaciones: analizar cada caso asignado y pronunciarse sobre
las condiciones institucionales y académicas involucradas (informes técnicos) - insumo
fundamental para la toma de decisiones por parte de los miembros de la CONEAU.

El sistema, de este modo, se estructura sobre un modelo de evaluacién entre pares, en el
que las propias instituciones universitarias participan de la valoracion mutua bajo la supervision
técnica del organismo. Esta configuracion hibrida combina la intervencion del sector
universitario con la garantia de neutralidad que aporta la institucionalidad estatal.

Las funciones asignadas a la CONEAU se encuentran establecidas en diversos articulos
de la Ley de Educacién Superior (24.521/1995), que regulan los alcances de la acreditacion de
carreras de grado y posgrado, los requisitos que deben cumplir las instituciones universitarias
para presentarse a dichos procesos, los plazos de acreditacion, la obligacion de las instituciones
de realizar autoevaluaciones, asi como la creacion de nuevas instituciones universitarias y la
obtencion de sus reconocimientos provisorios y definitivos. Entre ellos, reviste particular

relevancia el articulo 44 de la citada Ley, directamente vinculado con el eje del presente trabajo:

Art. 44: Las instituciones universitarias deberan asegurar el funcionamiento de
instancias internas de evaluacién institucional, que tendran por objeto analizar los
logros vy dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi como sugerir medidas
para su mejoramiento. Las autoevaluaciones se complementaran con evaluaciones
externas que se haran como minimo cada seis (6) afios, en el marco de los objetivos
definidos por cada institucién. Abarcaran las funciones de docencia, investigacion y
extension, y en el caso de las instituciones universitarias nacionales, también la
gestién institucional. Las evaluaciones externas estardn a cargo de la Comisién
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria o de entidades privadas
constituidas con ese fin, conforme se prevé en el articulo 45, en ambos casos con la
participacion de pares académicos de reconocida competencia. Las recomendaciones
para el mejoramiento institucional que surjan de las evaluaciones tendran caracter
publico (Argentina, 1995).

El &rea de Evaluacion Institucional de la CONEAU es la responsable de coordinar las
Evaluaciones Externas Institucionales. Para ello, resulta indispensable que la institucién
universitaria que sera evaluada lleve a cabo previamente un proceso de autoevaluacién
institucional, el cual constituye el insumo inicial del proceso externo. Conforme establece el
articulo 44 de la LES (1995), las instituciones deben asegurar el funcionamiento sostenido de
instancias internas dedicadas a examinar sus logros y dificultades en el desarrollo de sus
funciones sustantivas, asi como a formular propuestas orientadas a la mejora continua. Estas
autoevaluaciones, por lo tanto, se integran en un proceso mas amplio que se completa con la

evaluacion externa coordinada por la CONEAU.
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En 2013, la CONEAU implemento el Sistema de Informacion para la Evaluacion y el
Mejoramiento Institucional (SIEMI) con el proposito de unificar el registro y carga de
informacion institucional para el proceso de autoevaluacion (Catino; Semper, 2021).
Paralelamente, la Resolucion Ministerial N.° 382/2011 estableci6 criterios de evaluacion
organizados en dimensiones que abarcan las areas centrales del funcionamiento institucional.
Estas pautas generales proporcionan un marco comun que, por un lado, permite al comité de
evaluacion adaptarse a la heterogeneidad del sistema universitario y, por otro, asegura la
existencia de puntos de referencia compartidos para las autoevaluaciones institucionales y las
evaluaciones externas.

No obstante, tanto las dimensiones como los indicadores propuestos en la Res. N.°
382/2011 tienen un caracter orientativo antes que obligatorio. La Direccidén de Evaluacion
Institucional recomienda que cada institucion seleccione los aspectos que considere pertinentes
para evaluar su propio desarrollo y - aunque no explicitada normativamente - que las
autoevaluaciones tiendan a adquirir mayor densidad analitica y evaluativa, y a depender menos
de descripciones extensas.

En definitiva, la autoevaluacion constituye un proceso mediante el cual los propios
actores reflexionan desde su contexto sobre el valor, sentido y alcance de las actividades
desarrolladas. En este marco, Aiello (2017) enfatiza la importancia de que los actores
institucionales participen activamente, tanto por el valor formativo de la evaluacion autbnoma
como por la calidad de la informacién generada y la mayor probabilidad de que las
recomendaciones sean aceptadas e incorporadas.

La evaluacion institucional supone, asi, un proceso complejo compuesto por dos etapas
claramente diferenciadas: a autoevaluacion, a cargo de la institucién evaluada, y la evaluacion
externa, por CONEAU. La autoevaluacion institucional implica una tarea intensa de analisis e
interpretacion de los mdltiples elementos que conforman su realidad institucional, con el
potencial de constituirse en una herramienta significativa de transformacion, siempre que se
desarrolle de manera constructiva, participativa y consensuada, considerando factores
cualitativos y cuantitativos, con un alcance que integra los insumos, los procesos, los productos
y su impacto en la sociedad.

En este contexto, la CONEAU produjo diversos documentos orientadores con el fin de
establecer ciertos puntos de referencia comunes para la elaboracion de los informes de
autoevaluacion. En 1999 emiti6 el documento Lineamientos para la Evaluacion Institucional
y, posteriormente, en 2006 elabord las Orientaciones para el proceso de autoevaluacion

institucional. Desde el punto de vista oficial, se establece que:
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La evaluacion institucional tiene como fin primordial el mejoramiento de la
calidad de las instituciones que brindan formacién universitaria. Asimismo, el
respeto irrestricto de la autonomia universitaria pone en valor la singularidad
y la heterogeneidad de los proyectos institucionales que desarrollan las
instituciones universitarias. La evaluacion institucional debe ser util a la
propia institucion universitaria y a la comunidad que utiliza sus servicios en
general (CONEAU, 2012).

En consonancia con la LES (1995), las evaluaciones institucionales tienen como
propdsito examinar los logros y dificultades en el cumplimiento de las funciones sustantivas -
docencia, extensién e investigacion - e incorporar, en el caso de las universidades nacionales,
la dimension de gestion. Para que la autoevaluacién cumpla con su objetivo de contribuir a la
mejora institucional, la normativa del procedimiento subraya la necesidad de que las
instituciones respeten una serie de principios fundamentales: amplia participacion de la
comunidad universitaria; perspectiva contextual e historica, considerando los objetivos y el
proyecto institucional especifico de la universidad; enfoque integral (conjunto de funciones de
la institucidn); informe documentado (imagen fiel y documentada de la institucion).

En este marco, Krotsch, Camou y Prati (2007) destacan diversas razones que explican el
caracter estratégico de los procesos de evaluacién institucional: funcion de rendicién de
cuentas: informa a la sociedad sobre el uso de los recursos publicos, especialmente en las
universidades nacionales; produccion de informacion valiosa: la autoevaluacion como
instancia de aprendizaje institucional y insumo central para la toma de decisiones; herramienta
de gestion: facilitan la obtencion de informacidn diferenciada sobre procesos y rendimientos,
permitiendo una asignacion de recursos mas racional y eficiente.

Por su parte, Bustamante (2015) sostiene que los procesos de evaluacion han operado como
una herramienta de adoctrinamiento y homogeneizacién que, mediante recomendaciones
persistentes, ha contribuido a instalar la funcion de investigacion en universidades privadas
donde previamente no estaba incorporada. En definitiva, con sus virtudes y aspectos a revisar,
los procesos de evaluacion y acreditacion parecen estar cumpliendo con su misién de asegurar
un piso basico de calidad y promover mejoras sistematicas en las instituciones de educacion
superior.

La nocion de calidad en la educacion superior ha adquirido un lugar central en los debates
contemporaneos sobre evaluacion, acreditacion y mejora institucional. Sin embargo, el
concepto dista de ser univoco: su significado, alcance y criterios de aplicacion varian segun el

enfoque adoptado, los objetivos perseguidos y el momento institucional en que se lo emplea.
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En esta linea, Pedn y Pugliese (2003) sostienen que, a diferencia de la acreditacion
(assessment), cuyo proposito es constatar la calidad académica y cientifica de carreras de grado
y posgrado de manera relativamente estatica, la evaluacion para el mejoramiento (enhancement)
institucional busca establecer un diagndstico que contemple no solo la calidad alcanzada, sino
también el potencial de mejorabilidad. Esto supone que toda institucion debe ser evaluable,
diagnosticable e susceptible de asumir un plan de mejoramiento.

Desde la perspectiva de Fernandez Lamarra, Aiello y Grandoli (2013), el organismo
evaluador implementa dos estrategias claramente diferenciadas para abordar los procesos de
evaluacion institucional y acreditacion. La evaluacion institucional se orienta a la mejora de la
calidad universitaria, mientras que los procesos de acreditacién de carreras constituyen
mecanismos de control, con un fuerte componente normativo expresado en las resoluciones que
derivan de estos procesos, ya sea acreditando o no las unidades académicas evaluadas, o
asignandoles categorias de calidad.

Aiello (2017) profundiza esta distincion entre enfoques formativos y de control (o
sumativos). La evaluacion sumativa opera como un mecanismo administrativo de regulacion
que consolida dinamicas de poder mediante el control institucional, visible en la aplicacién de
sanciones por incumplimiento de normas y estandares. En contraste, la evaluacion formativa
deberia configurarse como un espacio de colaboracion dialogica, donde los actores
institucionales participen activamente desde un enfoque critico y constructivo. Su finalidad no
es fiscalizar, sino promover la mejora continua a partir de un didlogo abierto, responsable y
tolerante. Desde este punto de vista, la evaluacion institucional constituye el Unico proceso
impulsado por la CONEAU que se adscribe plenamente a un enfoque formativo, a diferencia
de la evaluacion de nuevas instituciones y la acreditacion de carreras.

El presente trabajo coincide con la distincion entre una evaluacion basada en estandares
definidos - como la acreditacion de carreras - y aquella orientada al analisis de la mision
institucional y de los medios disponibles para cumplirla - la evaluacién institucional - . No
obstante, también se reconoce que la acreditacion de carreras no se limita exclusivamente a
verificar el cumplimiento de estandares. Aunque su objetivo principal sea certificar la calidad
académica y cientifica, este proceso incorpora componentes formativos que favorecen la mejora
continua. Durante las visitas y entrevistas realizadas por los comités evaluadores (evaluacion
externa), se genera un intercambio dialdgico que permite no solo constatar el estado actual de
la carrera, sino también identificar areas de mejora y formular recomendaciones especificas
vinculadas con la titulacion docente, el acompafiamiento estudiantil, la suscripcion a revistas

cientificas o el fortalecimiento de las actividades de investigacion y extension, entre otras.
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Asimismo, en las presentaciones para la reacreditacion, las instituciones suelen incluir
planes de mejora orientados a la excelencia - distintos de los planes disefiados para subsanar
aspectos subestandar - que nacen de iniciativas propias y superan lo exigido por los estandares
ministeriales. Este rasgo refuerza la dimension formativa de la acreditaciéon y contribuye al
desarrollo integral de los programas académicos. El enfoque dialégico y colaborativo que se
construye en estas instancias fortalece la cultura institucional de autoevaluacion y consolida un
compromiso sostenido con la calidad educativa.

Durante 2025, la CONEAU aprobd la Ordenanza N.° 77 (CONEAU, 2025), que
introduce un nuevo procedimiento denominado evaluacion externa focalizada. Esta normativa
representa un hito en la evolucion del sistema de aseguramiento de la calidad, pues propone un
modelo de evaluacion institucional orientado explicitamente a fortalecer la mejora continuay a
profundizar la articulacion entre los procesos internos de gestion de la calidad y las evaluaciones
externas del organismo.

La Ordenanza N.° 77 plantea que las evaluaciones externas focalizadas deben
concentrarse en el andlisis del desarrollo del proyecto institucional universitario, atendiendo
especialmente a los avances, transformaciones y ajustes que las instituciones hayan realizado
desde su ultima evaluacién. En su marco conceptual, la norma enfatiza la necesidad de
internalizar la mejora continua y de consolidar una relacion virtuosa entre los procesos de
autoevaluacion, las politicas institucionales y las evaluaciones externas.

El espiritu de esta nueva disposicion se sustenta en una constatacion: tras treinta afios
de vigencia de la LES (1995) y mas de doscientos procesos de evaluacion institucional
realizados, un conjunto de instituciones ha alcanzado un grado de maduracion suficiente como
para avanzar hacia evaluaciones mas especificas, menos descriptivas y mas orientadas al
analisis critico. La norma establece que las instituciones deberan concentrarse en: un analisis
contextualizado de logros y dificultades en el cumplimiento de sus objetivos; la formulacion de
propuestas de mejora continua; la consideracion de cambios contextuales relevantes que incidan
en la mision y el funcionamiento universitario; la revision del cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en evaluaciones externas previas; el analisis de la articulacion
entre evaluacidn institucional, acreditacion de carreras y los sistemas internos de calidad, como
el SIAC (Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad).

Este enfoque supone un cambio relevante: la evaluacion ya no debe ser un inventario
exhaustivo de informacion repetida, sino un ejercicio reflexivo que destaque lo sustantivo, lo

nuevo, lo estratégico y lo planificado.
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Solo podrén acceder a este tipo de evaluacion aquellas instituciones que cumplan con dos
requisitos: haber atravesado al menos dos procesos previos de evaluacion institucional (es decir,
encontrarse en su tercer proceso 0 posteriores); no haber superado ocho afios desde la
evaluacién externa anterior (seis afios establecidos por la LES mas dos afios de tolerancia).

La CONEAU justifica este filtro sefialando que solo las instituciones con trayectorias
continuas y sistematicas de evaluacion pueden beneficiarse de procesos mas especificos y

focalizados.

El sistema de evaluacion de la educacion en Brasil

De forma similar a lo vivenciado en Argentina y demas paises de América Latina, Brasil
implementd la reforma de del Estado en los afios 1990, como solucién de enfrentamiento a la
crisis, teniendo como solucién propuesta a su reestructuracion, por medio de adopcion del
modelo gerencialista traspuesto para cuatro sectores: nucleo estratégico, actividades exclusivas,
servicios no-exclusivos y produccidén de bienes y servicios para el mercado.

En este contexto, la modernizacion del aparato estatal se fundamenta en la rendicion de
cuentas y la gestion basada en resultados para mejorar la eficiencia, transparencia y reduccion
de costos en los servicios publicos, exigiendo mayor responsabilidad a los provedores. (Ramos
etal., 2024).

La reforma del Estado la preconizaron los organismos internacionales tales como Banco
Mundial, Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e Comissao
Econdmica paraa América Latina (CEPAL), cuyo enfoque principal era la atencion a los menos
favorecidos y la racionalizacion del gasto publico. Sus extensiones repercutieron en las diversas
politicas pablicas sectoriales, como la educacidn, y, especialmente, en la educacion superior,
objeto de nuestra atencion en este ensayo. Bajo esta perspectiva, Oliveira (2015), destaca el
modelo gerencialista como mecanismo central en la creacion de reformas en el &mbito de la
gestion de las Instituciones de Educacion Superior (IES), repercutiendo en el remodelamiento
de las relaciones de poder, creando, asi, una cultura de competencia entre esas relaciones de
poder.

Segun Fernandes y Gomes (2025), a partir de la década de 1980, bajo la hegemonia de
los principios neoliberales, el sistema nacional de evaluacion se convirtio en parte de los debates
de los formuladores de politicas publicas y los expertos en evaluacion. En este contexto, el

Estado evaluador encarna la racionalidad neoliberal de la competencia, incentivando a las IES
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a buscar la calidad educativa definida mediante indicadores de mercado integrados en los
sistemas de evaluacion.

Leite y Polidori (2021, p. 398) resaltan las alteraciones en la evaluacion académica
originadas en la NGP, que repercutio en distintos campos, pasando a incorporar practicas y
procedimientos evaluativos apoyados en patrones externos (rankings, indicadores
cuantitativos), llevando las IES a revisar sus procesos de evaluacion e incorporar herramientas
de control relacionado al planeamento.

Asi, la evaluacion de la educacidn superior pasa a constituirse en un instrumento de
politica publica que busca inducir la eficacia y eficiencia de las instituciones objetivando la
exigencia de resultados y desempefio, haciendo presion en las Instituciones Educacionales
Superiores (IES) por una busqueda por productividad y mejores resultados, basandose en la
I6gica de mercado, en detrimento de sus funciones sociales, educacionales y ciudadanas.

Considerando el sistema de evaluacion superior brasilefio, el Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) tiene como responsabilidad la
evaluacion de los cursos de graduacion. En lo que se refiere a los cursos de posgrado (master y
doctorado), la evaluacion ocurre por la Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), y que, por cuenta de la limitacion de extension, no sera nuestro objeto en este
ensayo.

En la graduacion, el procedimiento de evaluacion de la educacién superior, orientado
por el Sistema Nacional de Educacgdo Superior (Sinaes) y ejecutado por el Inep es centrado en
tres vertientes de analisis: a) las instituciones de educacién superior (IES); b) los cursos que
ellas ofrecen; y c) los estudiantes concluyentes de los cursos de esas IES. La evaluacion de cada
de esas vertientes, a su vez, envuelve diferentes aspectos. Las instituciones son evaluadas
cuanto a la documentacién fiscal que comprueba su existencia y regularidad como persona
juridica, de naturaleza publica o privada, con o sin fines lucrativos, canalizadas para el
segmento de la educacion superior. Aun con relacién a la documentacion, se verifica, asimismo,
el cumplimento de la exigencia legal pertinente a la legislacion educacional (reglamento, plan
de desarrollo institucional, composicion de los 6rganos de gestion de colegiado etc.).

Ademas, la IES es evaluada cuanto a las condiciones de infraestructura y recursos
materiales y humanos para su existencia. En lo que se refiere a la evaluacion de los cursos, se
verifican el proyecto pedagogico del curso (PPC), su adecuacion a la legislacion pertinente,
ejecutabilidad, actualidad, relacién con los contextos sociales y profesionales; el cuerpo docente
es examinado cuanto a su formacién y adherencia al curso, producciéon académica y

comprometimiento con el curso; y la infraestructura y los recursos materiales para la oferta del

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL e ISSN 2178-2679 2026 o v. 22, n. 53: 18678 13



O

EVALUACION Y ACREDITACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR:
REGULACION EN BRASIL Y ARGENTINA
Ignacio Daniel Mazzeo * Ana Paula Furtado Soares Pontes ® Paulo César Geglio

curso, salas de aula, laboratorios, ambientes para los docentes, estudiantes y bibliografia de los
componentes curriculares. Respecto a la evaluacion de los estudiantes concluyentes, ella se
realiza en ciclo trienal en todos los cursos, de manera que a cada afio se evaltia un determinado
grupo de cursos.

Todo proceso del Sinaes, que es construido y propuesto por la Comissédo Nacional de
Avaliagéo da Educacao Superior (Conaes) es operacionalizado con el auxilio de evaluadores
designados para ese fin (ad hoc). El Sinaes fue instituido en el afio 2004 por la Lei federal n°
10.861, por lo tanto, esta en funcionamiento practicamente hace 20 afios. El fue constituido
para articular un conjunto de mecanismos y parametros evaluativos, teniendo en vista la triplice
funcién de la institucién universitaria, que es promover la ensefianza, la investigacion y la
extension. Y fue pensado, asimismo, como registrado en el texto de la ley, para orientar la
expansion de la oferta de plazas y el continuo aumento de la eficacia de las instituciones y su
efectividad académica y social (Brasil, 2004).

En el caso de la evaluacion de las instituciones y de los cursos, segln esta previsto en la
Portaria Inep n° 840 de 2018, los evaluadores son docentes de las diversas IES (publicas o
privadas), especialistas en las areas de conocimiento de los cursos, que se postulan para
componer el Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(BASis) del Inep y que reciben formacidn para ejecutar el procedimiento

La accidn de los evaluadores se nortea por instrumento de evaluacién, denominado de
formulario electrénico (FE) patron, para evaluar las instituciones y los cursos y se compone por
dimensiones y secciones que deben ser verificados y analizados a partir de parametros
cumulativos que, delante de constataciones de evidencias, verifican puntuacion que varia de 1
hasta 5. Conforme registra en la Portaria n°® 840 del Inep, el instrumento de avaluacion utilizado
para avaluar la institucion y el curso tiene todas las condiciones para el desarollo de cada acto,
com la orientacion de las dimensiones avaluativas del el Sinaes.

Por lo que se refiere a la evaluacién de los estudiantes, se trata del Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), que consiste en una prueba de verificacion de desempefio
de los estudiantes en relacion a los contenidos previstos en las directrices curriculares de cada
curso de gradacion. Ese examen es considerado componente curricular obligatorio de cada
Ccurso, o sea, es necesario que el estudiante lo haga para poder concluir el curso.

Las pruebas del Enade se componen con cuestiones elaboradas por docentes
especialistas de Instituciones de Educacién Superior (IES), seleccionados mediante

convocatoria. Estos educadores reciben capacitacion para crear items que alimentan el Banco
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Nacional de Itens da Educagdo (BNIES), el cual sirve de base para la elaboraciéon de los
examenes.

Cada una de esas evaluaciones (institucion, curso y estudiantes), genera una nota, con
base en los diversos criterios establecidos. En el caso de las evaluaciones de la institucion y de
curso, son observadas evidencias por los evaluadores durante la visita in loco. Y, en el caso de
los estudiantes, la nota de su desempefio en la prueba del Enade. Por lo tanto, las notas son lo
que Inep define como indicadores de cualidad que son el Conceito Preliminar de Curso (CPC),
el Conceito de Curso (CC), el indice Geral de Cursos (IGC) y el Conceito de Instituicéo (CI).

El Conceito Preliminar de Curso (CPC), como indica el propio nombre, dice respecto a
un concepto (nota) verificado preliminarmente para cada curso de graduacion. Ese concepto se
obtiene por médio del Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), que, a su vez,
se compone por la evaluacion de cuatro dimensiones: a) la nota del estudiante en la prueba; b)
valor agregado por el proceso formativo en el curso, denominado de Indicador de Diferenga
(IDD) que se compone por la relacion entre el concepto de la prueba del Enade y el concepto
de examen realizado a finales de la ensefianza media (Exame Nacional do Ensino Médio —
Enem ); ¢) concepto obtenido por la IES respecto al cuerpo docente (titulacion, régimen de
trabajo, vinculo con el curso); d) percepcion de los estudiantes acerca de las condiciones
(didactico pedagdgicas, infraestructura y recursos materiales) del curso durante el proceso
formativo (Inep, 2024)

Esas informaciones son capturadas por Inep, por medio de cuestionarios aplicados a los
estudiantes y coordinadores de curso en el contexto de la aplicacion del Enade. EI CPC, por lo
tanto, es, en sintesis, el resultado de la métrica de los conceptos de ese conjunto de
procedimientos evaluativos que es transformado en una escala de puntuacion de 1 a 5, siendo 1
y 2 de cualidad insatisfactoria; 3 indica ser de cualidad satisfactoria, atendiendo a los patrones;
4 demuestra nivel elevado de cualidad; y 5 revela ser curso de excelente cualidad.

Importante resaltar que la evaluacién de los estudiantes ocurre trienalmente para cada
uno de los cursos de las instituciones de educacion superior (IES), y aquéllos cuyo CPC ubicarse
en la franja de puntuacién 1y 2, automaticamente seran sometidos a una evaluacion in loco. De
esa manera, los gestores de esos cursos deben protocolar junto al Inep, una solicitacion de
evaluacion de “renovagdo de reconhecimento”. Eso significa que sera designada una comision,
constituida por dos docentes especialistas en el &rea, cadastrados en el BASis, para ir hasta la
IES evaluar el curso.

La referida evaluacion (in loco) lleva en cuenta tres dimensiones: didactico pedagdgica;

b) cuerpo docente; y c) infraestructura. Cada una de ellas contiene diversos puntos en los cuales

REVISTA PRAXIS EDUCACIONAL e ISSN 2178-2679 2026 o v. 22, n. 53: 18678 15



O

EVALUACION Y ACREDITACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR:
REGULACION EN BRASIL Y ARGENTINA
Ignacio Daniel Mazzeo * Ana Paula Furtado Soares Pontes ® Paulo César Geglio

la puntuacion varia de 1 a 5, pendientes de las evidencias observadas/constatadas por la
comision. De esa verificacion resultard la nota del curso o, conforme denominacion del Inep,
Conceito do Curso (CC).

Caso, en esa evaluacion, algin curso esté con conceptos 1y 2, se bajara una diligencia
y la institucién deberd firmar un protocolo de compromiso para que sean sanadas las
deficiencias identificadas, siendo, asi, necesario nuevo procedimiento de evaluacion in loco.

Los cursos en que el CPC, en la evaluacion del Enade, sean nota 3, 4 0 5 esos son
dispensados de la evaluacion in loco y, de esa forma, el Conceito de Curso (CC) seréa aquel
obtenido en el CPC.

Dos otros conceptos en el conjunto de evaluacion de la educacién superior en Brasil son
el Iindice Geral de Cursos (IGC) y el Conceito Institucional (CI). Ambos dicen respecto a
institucion de manera general. ElI primero es un indicador que evalta la cualidad de la
institucion con base en la media del CPC de todos los cursos, en el tltimo trienio, considerando,
aun, el cuantitativo de matriculas en cada uno de ellos, la media de los conceptos recibidos en
los cursos de posgrado de master y doctorado y distribucion de los estudiantes en los cursos de
graduacion y posgrado. El CI, a su vez, es el concepto (valor) que la institucion recibe en su
proceso de evaluacion general in loco. Tales evaluaciones son realizadas en el inicio de sus
actividades, cuando solicita al drgano regulador (Inep), el pedido de autorizacién para
funcionar, denominado de Ato de Credenciamento, y posteriormente, en los subsecuentes actos
de Renovacdo de Credenciamento. La periodicidad de las renovaciones va a depender del
concepto (valor) que la institucion obtuvo en la evaluacién. Generalmente, el plazo es de cinco
afios para facultades y 10 para universidades.

Ese complejo proceso evaluativo de la educacion superior, cuyo resultado es expreso en
conceptos (valores), que expresa la dimensién de la cualidad de la ensefianza ofertada en las
ma des 2.560 instituciones de educacion superior en funcionamiento en Brasil, de las cuales
2.240 (87%) de ellas son de naturaleza juridica privada, y en las cuales se concentran casi unos
80% de los més de 10.277 millones de estudiantes universitarios del pais, segin el censo de la
educacion superior del afio de 2024.

Ante de ese panorama, se comprende ser necesario un procedimiento regulador de la
dimensiéon del Sinaes, que visa establecer patrones de cualidad y acompafiar su consecucion.
Sobre todo por lo que se refiere al atendimiento a la ley mayor de la educacion nacional, la Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) de n°® 9.394 de 1996, que fija la incumbencia del
gobierno federal en implementar normas para el funcionamiento de los cursos de educacién

superior, asegurando la existencia de un sistema nacional de evaluacion de las instituciones y
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de los cursos superiores con la responsabilidad de autorizar, reconocer, acreditar, supervisar y
evaluarlos.

Ese tipo de evaluacién se encuadra em lo que denominamos de evaluacion en gran
escala, particularmente en lo que se refiere a la evaluacion de los estudiantes, por medio del
Enade, cuya importancia es substancial en todo el proceso, pues ella determina la nota (valor)
del curso por el Conceito Preliminar do Curso (CPC) y, consecuente, la nota de la institucion si
considera la composicion del indice Geral dos Cursos (IGC).

En Brasil, la evaluacion en escala esta en proceso de consolidacién, no tenemos un lastro
historico de ella una vez que propuestas presentadas en afios anteriores?, a la actual, no se
consolidaron en funcién de fragilidades legales, instrumentales, disputas politicas etc.

Aunque el Sinaes, con su robustez y complejidad de instrumentos y mecanismos, sea
un importante sistema de evaluacion de la educacion superior en Brasil, él no esta libre de
criticas fundamentadas acerca de sus metodologias, sobre todo en lo que se refiere al Enade. Es
posible que hay cuestionamientos acerca de la utilidad del examen realizado por los estudiantes
para puntualizar un curso, en razon de que su verificacion de conocimientos ocurre de forma
transversal, eso es, puntualmente, con reducida cantidad de aspectos (cuestiones) en un universo
de saberes aprendidos en una trayectoria de 4 o 5 afios de formacion académica, ademas de el
examen es aplicado a una amuestra reducida de estudiantes en el universo de concluyentes.

Sobre la estructura de los instrumentos de evaluacién de cursos de graduacion e
institucional, Stange, Azevedo e Catani (2022) consideran que las dimensiones y ejes utilizados
son reducidos a un tipo de unidimensionalidad a causa de la composicion final en los indices
de cualidad (CPC e IGC). La conversidn conceptual de este conjunto de resultados estructurado
en una escala de valores absolutos e 1 a 5, se reduce a dos castas: 3 a 5 (cursos aceptados en
cuanto a la cualidad) y 1 y 2 (debajo de la media de cualidad exigida). Para los autores, esta
jerarquizacion gerencial - derivada de un sistema cerrado y matematizado en forma de
indicadores - representa una objetivacién reduccionista del proceso de evaluacién como una
accion inherente a los métodos de gestion y gobernanza propios del mencionado NGP. (Stange;
Azevedo; Catani, 2022)

Aunque ese proceso admita datos e inferencias cualitativas, Azevedo (2016) destaca

como la primacia de lo econdmico viene produciendo cambios importantes y semanticas en el

21983 — Paru: enfoque formativo, emancipador y participativo de la comunidad académica; 1986 — GERES:
perspectiva regulatoria y de control; 1993 — Paiub: mecanismos internos y externos de evaluacion institucional;
1996: Desempefio y competencias de los estudiantes graduados del ENEM (Souza; Guerra, 2021).
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concepto de cualidad de la educacién superior, resaltando su influencia acerca de 1os procesos

de evaluacion en que

[...] os diversos tipos de classificacbes e medicdes, em especial o benchmarking,
ganham especial relevancia com as reformas baseadas na Nova Gestdo Publica, pois
esta, como fruto do chamado neoliberalismo e referenciada na teoria do capital
humano, objetiva a flexibilizacdo das relacGes laborais e tem por metas, explicitas ou
tacitas, a regulagdo e o controle por intermédio da performatividade, da
responsabilizagdo individual, da precariedade, da vigilancia e da intensificacdo do
trabalho (Azevedo, 2016, p. 1430).

Asimismo, se cuestiona la verificacion del conocimiento de los estudiantes basado en
los conceptos de competencias y habilidades, conceptos que llevan una perspectiva tecnicista,
pragmatica y reduccionista, pautada en la Iégica de mercado, no siendo muy bien comprendidos
0 aceptados por muchos docentes universitarios.

Segun Fernandes e Gomes (2025), el Enade refuerza doblemente la racionalidad
neoliberal de la competencia, ya que legitima la idea de calidad educativa basada en el
desempefio estudiantil en pruebas que evallan competencias individuales, a la vez que fomenta
la comparacion entre los resultados de los cursos en el examen, promoviendo asi la
clasificacion. En otras palabras, el Enade actia como un mecanismo de la razén neoliberal,
como difusor de la racionalidad de mercado para las politicas de evaluacion.

También es necesario tener en cuenta que hay otros factores y variables que interfieren
en el desemperio de los estudiantes en la realizacion de la prueba. De esta manera no se puede
dejar de lado tanto aspectos personales, socialies, econémicos y contextuales

Ademas de esos cuestionamientos, respecto a los conceptos provenientes de las
diferentes etapas de evaluacién que constituyen el Sinaes, hay otro que es la perspectiva de la
clasificacion (ranking). Francato (2024) destaca que evaluar la calidad universitaria mediante
rankings es complejo y estd sujeto a diversos indicadores y perspectivas, y enfatiza la
importancia de una evaluacion mas sistémica que considere no solo la investigacion y la
produccion cientifica, sino también la calidad de la docencia, el impacto social y otros factores
relevantes. Si bien las instituciones buscan mejorar su desempefio en indicadores especificos,
es importante reconocer las limitaciones de los rankings para ofrecer un enfoque
verdaderamente integral de la excelencia académica.

La utilizacién de los resultados se hace basicamente por instituciones privadas que
intentan beneficiarse en el extenso mercado competitivo de ese segmento, una vez que, como
registramos anteriormente, concentra aproximadamente 80% de los estudiantes. De esa manera,
aquellas que alcanzan buenos conceptos, aunque de modo aislado, o sea, en un curso o otro,

intentan sacarles provecho mediatico de eso.
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No se trata de negarles la dedicacion y la inversion de muchas instituciones en
infraestructura y recursos materiales, bien como en actividades de ensefianza, investigacién y
extension y que merecen estar en posicion de destaque en el escenario nacional e internacional,
atrayendo, de esa forma, estudiantes e inversiones publicas y privadas. La idea de clasificacion,
como afirma Schwartzman (2010), no es algo reciente en el contexto de la educacién superior
en el mundo, la clasificacion de las instituciones educativas por niveles de calidad es una
practica ya muy difundida internacionalmente y adoptada también en Brasil desde la década de
1990.

Schwartzman (2010), sin embargo, se refiere a la clasificacion como un neologismo
cuyo significado se restringe, muchas veces a catalogar las instituciones en un orden de
clasificacion numeérica en funcion de su cualidad, que es medida por medio del desempefio de
los estudiantes en testes estandarizados. El resalta que hay aspectos técnicos en esa ordenacion
gue necesitan ser mejores entendidos, y que, invariablemente, no son percibidos o no son, de
hecho, divulgados al publico. Un ejemplo, segun el autor, dice respecto a la estructura del
examen y la composicion de la nota en el conjunto evaluativo de la institucion.

Es importante conocer la complejidad de envuelve el proceso, no se trata solamente de
divulgar el apice del concepto méximo en funcion de que los estudiantes fueron muy bien en el
examen, Yy, por lo tanto, la institucion ofrece la mejor formacion. Hay un conjunto de factores
que deben ser observados y uno de ellos, que consideramos fundamental, es la trayectoria
escolar del estudiante anterior al ingreso en la ensefianza superior y que es un de los aspectos
muy subjetivo. Asimismo, sin embargo, se reconoce la importancia de las evaluaciones en
extensa escala, una vez que ellas tienen gran influencia en la formulacion e implementacion de
politicas publicas, al posibilitar informaciones respecto a los servicios prestados a la poblacion.

Sin embargo, considerando sus veinte afios de existencia del Sinaes, Oliveira y Rothen
(2024) destacan la longevidad del sistema en medio de su creciente distorsion de la propuesta
formativa original, sefialando que la perspectiva emancipadora muestra signos de
debilitamiento, dado los aspectos objetivos para efectos regulatorios, presentes y crecientes en
la dinamica del sistema, de acuerdo a las circunstancias politicas que emergen en el escenario
nacional.

En este sentido, a pesar de las criticas al sistema, consideramos que la evaluacion de la
educacion superior, realizada a través del Sinaes, cumple una funcion importante para la
sociedad brasilefia, observando, sin embargo, que ajustes periddicos en sus procedimientos sean

necesarios.
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Consideraciones finales

El texto contextualiza como la evaluacion en la educacion superior, en el marco de las
NGP, ha adquirido relevancia internacional como herramienta de politica publica con
finalidades no solo educativas, sino también econdémicas y politicas. En este contexto, los
sistemas de evaluacion de Argentina y Brasil han incorporado una perspectiva regulatoria
orientada a inducir eficiencia institucional y rendicién de resultados por parte de las IES,
apoyandose en mecanismos de comparacion y clasificacion —tanto a nivel nacional como
internacional— que tienden a incentivar la competencia y a reducir la nocién de calidad a una
dimensién predominantemente unidimensional.

Ambos paises comparten la premisa de que la evaluacién y el aseguramiento de la
calidad constituyen ejes centrales de la politica universitaria. No obstante, si bien presentan
similitudes en sus enfoques metodoldgicos generales, existen diferencias relevantes en los
dispositivos especificos de evaluacion y acreditacion adoptados en cada sistema.

En el caso argentino, la evaluacion externa y la acreditacién presentan un alcance
diferenciado segun el nivel de formacion. En el grado, la acreditacion se limita a las carreras
reguladas por el Estado cuyo ejercicio puede comprometer el interés publico. En el posgrado,
en cambio, la acreditacion alcanza a la totalidad de las carreras. A diferencia de Brasil,
Argentina no implementa examenes nacionales de egreso, por lo que no cuenta con un
instrumento estandarizado para evaluar el desempefio individual de los estudiantes al finalizar
los estudios de grado.

En Brasil, el sistema de evaluacién tiene un alcance mas amplio y estructurado. La
evaluacion de los cursos de grado se realiza de manera periddica, tradicionalmente con una
frecuencia trienal, mediante un ciclo que combina el Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), la autoevaluacion institucional y la visita in situ de comisiones externas.
A partir de 2026, este esquema evolucionara hacia un proceso continuo de tres afios, con la
aplicacion anual del ENADE a distintos grupos de carreras. En el nivel de posgrado, la
evaluacion y acreditacion no estan a cargo del organismo responsable del grado, sino que son
competencia especifica de la CAPES, que acredita la totalidad de los programas de posgrado
del pais.

Maés alla de las criticas que reciben estos sistemas, Aiello (2017) subraya la importancia
de la participacién activa de los actores institucionales en los procesos evaluativos, destacando
tanto el valor formativo de la autoevaluacion como la calidad de la informacion producida y la

mayor probabilidad de apropiacion de las recomendaciones. Desde esta perspectiva, un enfoque
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dialégico y colaborativo contribuye al fortalecimiento de la cultura institucional de la

evaluacion y al sostenimiento de un compromiso genuino con la mejora de la calidad educativa.
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