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RESUMO:

O presente estudo busca compreender o uso do aplicativo WhatsApp como recurso didatico,
na pratica de professores da educagdo basica de Imperatriz—MA. Partindo do contexto de
crescente inser¢ao das tecnologias digitais na educacdo, buscou-se compreender como essa
ferramenta ¢ integrada ao processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa, de abordagem
quanti-qualitativa, foi desenvolvida junto a 53 docentes, por meio de formularios impressos e
eletronicos, analisando vantagens, desafios e razdes para uso ou ndo do aplicativo. Os
resultados indicam que, embora o WhatsApp apresente potencial para promover comunicagao
agil, aprendizagem colaborativa e maior engajamento, ainda ha resisténcia de parte dos
professores quanto ao uso, motivada por preocupacdes com privacidade, falta de formagao e
risco de distragdes. Conclui-se que o uso planejado e alinhado a objetivos pedagdgicos pode
consolidar o aplicativo como ferramenta estratégica, caso haja capacitacdo docente e
diretrizes claras para garantir sua utilizacdo ética e eficaz no contexto escolar.
Palavras-chave: whatsapp; recurso didatico; educagdo bésica; tecnologias digitais.

ABSTRACT:

This study seeks to understand the use of the WhatsApp application as a didactic resource in
the practice of basic education teachers in Imperatriz-MA. Considering the growing
integration of digital technologies in education, the research aimed to investigate how this tool
is incorporated into the teaching-learning process. The study, with a quantitative and
qualitative approach, was conducted with 53 teachers through printed and electronic
questionnaires, analyzing advantages, challenges, and reasons for using or not using the
application. The results indicate that although WhatsApp has potential to promote agile
communication, collaborative learning, and greater engagement, some teachers still resist its
use due to concerns about privacy, lack of training, and the risk of distractions. It is concluded
that planned use, aligned with pedagogical objectives, may consolidate the application as a
strategic tool, provided there is teacher training and clear guidelines to ensure its ethical and
effective use in the school context.

Keywords: whatsapp; didactic resource; basic education; digital technologies.
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RESUMEN:

El presente estudio busca comprender el uso de la aplicacion WhatsApp como recurso
didactico, en la practica de profesores de educacion basica de Imperatriz—MA. Partiendo del
contexto de creciente insercion de las tecnologias digitales en la educacion, se buscod
comprender como esta herramienta se integra al proceso de ensefanza-aprendizaje. La
investigacion, de enfoque cuanti-cualitativo, se desarrolld con 53 docentes, mediante
formularios impresos y electronicos, analizando ventajas, desafios y razones para el uso o no
de la aplicacion. Los resultados indican que, aunque WhatsApp presenta potencial para
promover una comunicacion agil, aprendizaje colaborativo y un mayor compromiso, todavia
hay resistencia por parte de los profesores en cuanto a su uso, motivada por preocupaciones
sobre la privacidad, falta de formacion y riesgo de distracciones. Se concluye que el uso
planificado y alineado con objetivos pedagdgicos puede consolidar la aplicacion como
herramienta estratégica, si existe capacitacion docente y directrices claras para garantizar su
utilizacion ética y eficaz en el contexto escolar.

Palabras clave: whatsapp; recurso didactico; educacion basica; tecnologias digitales

Introducao

Vivemos em uma era de globalizagdo e de acesso imediato, na qual as tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TICs) e as midias digitais ocupam cada vez mais espago ¢
desempenham papéis cada vez mais marcantes em nosso cotidiano. Elas nos permitem acessar
e trocar informagdes com apenas um clique, interagir € comunicar-nos com pessoas a
distancia e de forma instantanea, entre outras possibilidades atuais, que favorecem conexdes
com pessoas ¢ com o mundo em tempo real, facilitando significativamente o contato com
diferentes culturas, costumes, formas de entretenimento ¢ até mesmo a troca ¢ a construgao de
conhecimento.

A educacdo ndo poderia estar alheia aos impactos das tecnologias e midias digitais.
As TICs e as midias digitais sdo amplamente reconhecidas como ferramentas de apoio,
especialmente considerando que os alunos estdo cada vez mais conectados a esses meios
(Paiva et al., 2021). Segundo dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo (Cetic.br, 2025), no indicador TIC Kids Online, 93% das
criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos ja acessaram a internet a0 menos uma vez nos
ultimos trés meses. Desses, 86% ja realizaram pesquisas para trabalhos escolares e 76%
utilizaram a rede para comunicagdes e uso de redes sociais.

Nesse cendrio, a integra¢do de tecnologias digitais se mostra essencial e pode tornar
o ensino mais dindmico e motivador. Entre as diversas plataformas digitais disponiveis, o
WhatsApp se destaca como plataforma de comunicagdo amplamente utilizada e acessivel.

Sobre esta, ainda de acordo com a pesquisa Cetic TIC Kids Online (2024), 69% das criangas e
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adolescentes entre 9 e 17 anos utilizam-na, e isso precisa ser problematizado e possibilitado
no processo de ensino-aprendizagem no sentido de oferecer novas conjunturas ao ensino € a
relagdo professor aluno.

Entretanto, sua implementacao requer que os professores desenvolvam competéncias
que vao além do uso basico, sendo necessario planejar atividades que explorem suas
funcionalidades para promover a participacdo e interacdo dos alunos, estimular a colaboracdo
e incentivar a discussao critica sobre os conteudos (Oliveira, 2017).

A utilizacao das midias digitais pode aumentar o engajamento e ampliar a interacao,
favorecendo o aprendizado (Paiva et al., 2021), pois, segundo Moran (2015) nos coloca, as
tecnologias funcionam como meios de apoio que permitem realizar atividades de diferentes
formas e aprender em diversos contextos, inclusive a distancia, mas dependerd, conforme
Rodrigues (2016) da conjugacao entre a dimensao pedagogica e o recurso utilizado, uma vez
que quando se trata da incorporacao na educacdo, ndo ¢ o fato de trazer a ferramenta digital
para aula, mas pensar nas provocagdes intencionais na aprendizagem o uso pode trazer.

Nesse limiar, o objetivo desta pesquisa ¢ compreender a incorporagdo do aplicativo
WhatsApp como ferramenta para o processo de ensino-aprendizagem por professores da
educacdo basica de Imperatriz—MA. Apesar de apresentar certas potencialidades quando bem
direcionadas pedagogicamente, sua adogao no processo educativo ainda ¢ limitada por fatores
como resisténcia docente, falta de formagdo especifica, receios quanto a privacidade e uso
inadequado por parte dos alunos. Assim, questiona-se: de que maneira o WhatsApp ¢
incorporado a pratica docente na educagdo basica e quais fatores favorecem ou dificultam sua
efetiva utilizagdo como recurso didatico?

O trabalho esta estruturado em duas sec¢des principais: a primeira discute “Potencial
didatico do whatsApp como recurso pedagogico”, abordando suas formas de aplicagdo na
pratica docente; a segunda intitulada “Aplicagdes do whatsApp na pratica docente da
educacdo basica” apresenta e analisa os resultados dos dados obtidos através da pesquisa de

campo, com foco no uso efetivo do aplicativo nas praticas de ensino.

Metodologia

A pesquisa, realizada em Imperatriz—MA, adotou uma abordagem mista quanti-
qualitativa (Souza, 2017), de carater exploratorio, recorrendo a uma pesquisa de campo, que
utilizou como instrumento de coleta de dados a aplicacdo de questionario impresso e

eletronico via Google Forms. Sobre o questionario, Gil (2014, p. 140), define como “técnica
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de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o
propdsito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses
e expectativas”. Optando pelo on-line, Oliveira, Vieira e Amaral (2021) nos falam que estes
podem ser definidos como questionarios no campo do digital, que intermedia o processo de
pesquisa, sendo de facil transmissdo, garantindo o anonimato dos respondentes ¢ podendo ser
elaborado com questdes fechadas ou abertas.

O questionario foi disponibilizado a professores da rede basica de ensino, por 2
meses, no segundo semestre de 2024. Obtivemos o retorno de 53 questiondrios respondidos
por professores da educacao basica. Os dados coletados foram sistematizados e apresentados

em figuras e quadros, possibilitando uma analise detalhada.

Potencial didatico do whatsapp como recurso pedagogico

Em uma sociedade marcada pela constante conectividade e pelo fluxo permanente de
interacdes, o dominio de competéncias digitais ¢ fundamental no contexto educacional
contemporaneo, pois envolve a capacidade de utilizar, compreender e avaliar as tecnologias e
midias digitais de forma critica e ética, por sua vez, essas habilidades tornam-se essenciais
para preparar os estudantes para a vida académica e profissional.

No campo da educacao, segundo Almeida e Silva (2011), estas tém papel relevante
na melhoria da qualidade do ensino, pois promovem transformacdes nas praticas educativas
ao criar uma nova ambiéncia tanto na sala de aula quanto na escola. Essas mudancas
impactam diferentes dimensdes do processo educacional, como a gestdo do tempo e do
espaco, as relagdes entre ensino e aprendizagem, os materiais de apoio pedagogico, além da
forma de organizagao e representacdo das informacgdes por meio de multiplas linguagens.

Nesse cenario, situa-se o WhatsApp, um dos aplicativos de comunicagdo mais
utilizados no mundo, que se destaca como um recurso pedagogico acessivel e versatil
(Kochhann, 2015). Essa plataforma tem ganhado destaque como uma ferramenta que fortalece
a comunicag¢ao interativa, possibilitando a conexao entre pessoas mesmo a grandes distancias.
Nesse sentido, pode ser caracterizada como um aplicativo de mensagens multiplataforma que
facilita a troca de informacdes por meio de celulares e smartphones, permitindo o envio
gratuito de mensagens e a comunica¢do em tempo real com outras pessoas (Lima et al., 2022).

Favorece a troca de mensagens rapidas, simples e seguras, além de oferecer fungdes
como conversas em grupo, compartilhamento de documentos, envio de audios, videos,

imagens ¢ elaboragdo de enquetes, &udios, realizagdo de chamadas de voz e
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videoconferéncias, entre outras funcionalidades (WhatsApp, 2024; Paiva et al., 2021; Lima et
al., 2022). Nas conversas em grupo, ¢ possivel verificar quem recebeu e visualizou o
conteido, o que possibilita ao professor acompanhar o engajamento dos estudantes e
promover uma intera¢do mais proéxima e dinadmica.

Além do uso em sala de aula, o WhatsApp pode ser empregado para esclarecer
duvidas, compartilhar links, enviar materiais multimidia e permite downloads mesmo com
internet limitada. Planos oferecidos por operadoras, em alguns casos, garantem seu uso sem
consumo de dados méveis, ampliando o alcance do recurso (Paiva et al., 2021; Kochhann et
al., 2023).

Integrar o WhatsApp as atividades escolares pode favorecer a dindmica de
colaboragdo entre estudantes, por meio da formagdo de grupos de estudo, troca de ideias e
compartilhamento de contetido. Essa interacao virtual estimula o trabalho em equipe e
desenvolve competéncias quanto a comunicagdo digital, cada vez mais necessaria no contexto
educativo (Paiva et al., 2021; Kochhann et al., 2023).

O uso pedagdgico do WhatsApp vai além do simples manuseio técnico de
dispositivos digitais. Envolve competéncias para acessar, criar ¢ comunicar informagdes de
forma eficaz e responsavel (Buzato, 2006, 2009a, 2009b; Daniel, 2003; Bittencourt, 2017),
que possam reverberar na utilizagdo do recurso didatico com fins pedagdgicos, ou seja,
envolve estratégia e método bem definido que vise facilitar a aprendizagem com a utilizacdo
de materiais, equipamentos ou recursos digitais, como o que estamos discutindo. E neste caso,
recurso e estratégia de uso irdo compor a pratica pedagogica do professor de maneira que se
complementem (Rodrigues, 2015; Paiva, 2021).

Rodrigues (2016), refletindo sobre a tecnologia no espago escolar, afirma perceber
que, apesar da sociedade ter adotado recursos tecnoldgicos em grande escala e em diversos
setores, 0 maior impacto advém ndo do uso do recurso em si, mas das mudancas de praticas e
atitudes em cada area apoés a sua introducao. Para ele, o que ¢, de fato, necessario ¢ a adogao
de métodos que fagam uso das ferramentas tecnologicas de forma realmente modificadora, ou
seja, a utilizagcdo de uma metodologia adequada.

Nessa perspectiva, Porto (2006, p. 49) nos fala que ensinar com e através de recursos
tecnologicos ¢ “um bindmio imprescindivel a educacdo escolar. Nao se trata de apenas
incorporar o conhecimento das modernas tecnologias e suas linguagens. E preciso avangar. ”
E nesse avanco, um novo limiar nas relagdes com os recursos midiaticos, “possibilitando

comunicagdes entre os sujeitos, e destes com os suportes tradicionalmente aceitos pela escola
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(livros, periodicos), até os mais atuais e muitas vezes ndo explorados no dmbito escolar

(videos, games, televisdo, internet...)”.

Para que essa integracao seja bem-sucedida por parte do professor, &€ necessario
investir em uma formacao tecnoldgica mais consistente, que ofereca aos professores um
repertorio de conhecimentos em relacdo ao manuseio, planejamento e proposi¢ao de
abordagens dos recursos digitais em sala de aula. Quando mediado pelo professor, que se
utiliza de planejamento adequadamente, o WhatsApp pode contribuir para um ensino mais
eficiente, promovendo aulas dinamicas, maior participacdo dos alunos e a formacao de
cidadaos mais preparados para os desafios do século XXI. Sobre isso Motta e Viana (2019, p.
106) comentam que:

com as inovagdes tecnologicas de comunicacdo e informagdo, a mediacdo
pedagodgica por meio do professor ainda ¢ garantia da aprendizagem colaborativa e,
no universo de informagdes apresentadas pelos media e equipamentos eletronicos de
ultima geracdo, o papel do professor € recuperar a origem e a memoria do saber, do
estabelecer certa origem ¢ direcionamento para as praticas, os conhecimentos, as

vivéncias e o0s posicionamentos aprendidos nos mais variados ambientes e
equipamentos (Motta e Viana, 2019, p. 106).

Nesse sentido, ¢ mister afirmar que quando o professor desempenha seu papel de
maneira efetiva, orientando e acompanhando o processo de ensino-aprendizagem, o professor
atua como mediador da constru¢do coletiva do conhecimento, de forma dindmica e
comprometida com o progresso dos estudantes. Para isso, a interacdo e comunica¢cdo mediada
pela Internet surge como uma oportunidade de potencializar a pratica pedagogica de forma
flexivel e valorizando as relagdes interpessoais. Assim, torna-se imprescindivel que o
professor esteja em constante formagdo, utilizando as tecnologias da comunicacdo como
alternativa para promover a aprendizagem colaborativa e facilitar o desenvolvimento
educacional.

Em consenso, para Pérez Goémez (2015), a incorporagdo das TICs no contexto
educacional vai além de unir novas ferramentas para simplesmente realizar as atividades 9
antigas de maneira mais rapida, econdmica e eficaz. Desse modo, Pretto e Assis (2008, p.84)
concordam que articular as inovagdes tecnoldgicas a educagdo “se concretiza a partir das
possibilidades de organizacdo em rede, com apropriacdo criativa dos meios tecnoldgicos de
producao de informagdo, acompanhado de um forte repensar dos valores, praticas ¢ modos de
ser, pensar e agir da sociedade” implicado na “efetiva possibilidade de transformagao social.

Assim, nesse processo de incorporacdo, as TDIC devem ser vistas como elementos

culturais presentes no cotidiano dos estudantes, para que, desse modo, possa desenvolver-se
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uma aprendizagem significativa para seu uso, dimensdes importantes para o exercicio da

docéncia na contemporaneidade.

Aplicacoes do whatsapp na pratica docente da educacio basica

O aplicativo do WhatsApp favorece a cooperagdo entre estudantes por meio de
grupos de estudo, troca de ideias e compartilhamento de materiais, desenvolvendo
competéncias colaborativas e preparando-os para um mercado de trabalho marcado pela
comunicagdo digital (Paiva et al., 2021; Kochhann et al., 2023).

Para que seu uso seja eficaz, ¢ fundamental investir na formacdo docente e na
defini¢ao de diretrizes que assegurem privacidade e seguranga dos dados. Bem planejada, a
integragdo do WhatsApp ao ensino pode contribuir para um aprendizado mais dinamico,
eficiente ¢ alinhado as demandas do século XXI (Paiva et al., 2021; Kochhann et al., 2023).

Apesar de sua ampla utilizagdo cotidiana, a pesquisa indica que ainda hé resisténcia a
sua adog¢dao como ferramenta didatica, como demonstrado na Figura 1. Os dados obtidos
revelam que muitos professores reconhecem o potencial do WhatsApp para favorecer a
aprendizagem colaborativa, a comunicagao instantanea e a flexibilidade no acesso a materiais
(Paiva et al., 2021; Kochhann et al., 2023). Contudo, persistem desafios ligados a privacidade,

a dispersao dos alunos e a falta de preparo docente.

Figura 1 — Utiliza WhatsApp como ferramenta didatica em sala de aula?

codaBREHEEE

Sim Nao

Fonte: Elaboragao propia, 2025.

Os dados indicam que ainda ha resisténcia quanto ao uso do WhatsApp em sala de
aula. O aplicativo, presente em mais de 140 paises e em crescimento constante no Brasil,
encurta distancias e facilita a comunica¢do, configurando-se também como potencial

ferramenta para o ensino-aprendizagem, especialmente durante a pandemia de COVID-19.
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Nesse periodo, contribuiu para aproximar professores e alunos, promovendo a interacao
dentro e fora do ambiente virtual (Rodrigues, 2015).

O contexto pandémico intensificou o uso de midias digitais e redes sociais, tornando
as habilidades no uso de tecnologias uma competéncia essencial para potencializar resultados
e aproveitar as vantagens dessas tecnologias. Como apresentado no Quadro 1, os dados

coletados por meio do formulario aplicado aos professores evidenciam essa realidade.

Quadro 1 — Vantagens do uso do WhatsApp como recuso didatico

Quais sdo as principais vantagens gue vocé observa ao integrar o WhatsApp como recurso didatico?

Inclusdo digital ligada a informacio, j3 que o WhatsApp 2e tornou o maior meio de informagdo em mazza dos
dltimos tempos.

Comunicagio Instantinea. Aprendizagem colaborativa. Flexibilidade de tempo e espago. Envio de materiais.

E acessivel e pratica ao nosso alcance. Um grande aliade para permitir com rapidez a organizacio de grupos
para trabalhos em grupos, etc.

Acessibilidade. Pode ser benéfico na atualidade para compartilhar materiais, slides, videos, etc.

Conectar oz alunos aos conteddos trabalhados com uso de videos, entre cutros.

Comunicagio rapida. Estreitamento da relacfo professor-aluno.

Possibilita interagtes peszoal com o aluno. Envio de link de pesquisas, orientagio.

Facilita a comunicagio com aluncs, além de facilitar a comunicagio, ajuda também a compartilhar documentos.

O envio de Link de exercicio online. Comunicagfo. Avisos. Pesquizas. Feedback A praticidade, rapidez no
processo. Dispenza o excesso de papel.

Envio de material de pesquisa e videos aulas

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Os resultados da pesquisa dialogam com Moran (2015), quando aponta que a
tecnologia pode ampliar a aprendizagem, desde que esteja articulada a objetivos pedagdgicos
claros. Também se relacionam a andlise de Bittencourt (2017), ao considerar que as
tecnologias s6 adquirem relevancia educacional quando mediadas de forma planejada e
critica.

Entre as vantagens relatadas pelos docentes (Quadro 1), destacam-se a rapidez na
comunicagao, a facilitacdo do envio de materiais e a possibilidade de estreitar relagdes com os
alunos. Essas percepgdes reforcam a tese de Kenski (2007), para quem as tecnologias
imprimem um novo ritmo a informacgao e exigem novas dinamicas no espago escolar.

Destaca-se que, no ensino totalmente presencial, o uso de equipamentos
tecnoldgicos, como celulares, ¢ proibido nas escolas. Conforme a Lei n.° 15.100/2025, ¢

vedada a utilizagdo de aparelhos eletronicos portateis pessoais durante a aula, o recreio ou
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intervalos entre as aulas, para todas as etapas da educacdo basica (Brasil, 2025). Contudo, o
uso pedagogico do aparelho celular ainda pode ser realizado. Embora facilitem a
comunicagao, esses dispositivos também podem gerar distragdes. No Quadro 2, apresentam-se

algumas razoes apontadas pelos professores para a nio utilizagao do aplicativo nas aulas.

Quandro 2 — Razdes por ndo utilizar o WhatsApp nas aulas

Quais sdo as principais razées pelas quais vocé nio utiliza o “"hats.—iplp.em snas aunlas (atividades)?

MNio saber de que modo posso inseri-lo.

A falta de maturidade (leia-ze controle) da matorta dos alunos em relago 2o recurso e o receio de extrapolar
assuntos educacionals.

A possibilidade de utilizar em zala de aula de maneira eficaz.

A ma vtilizacio da ferramenta. A cultura de wsar palavras abreviadas ou somente dudio. A falta de foco dos
alunos.

Minha privacidade e o tempo que eu precizaria disponibilizar para izs0.

A privacidade e o limite de uso em determinado horario de trabalho. Por exemplo, o aluno ou o responsavel se
sentir a vontade para entrar em contato o tempo inteiro, ndo respeitando limites.

Oz alunos ndo tém poder aguisitivo. Falta de compromisso a distineia. Mais facilidade para distragbes.

Caso o professor ndo tenha controle da turma da muita fofoca, postagens indevidas, hpllyng. ete.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Quanto as resisténcias (Quadro 2), as preocupagdes dos professores com privacidade
e mau uso pelos estudantes refletem o que Castells (1999) define como dilemas da sociedade
em rede: ao mesmo tempo que expande possibilidades de comunicacdo, expde sujeitos a
vulnerabilidades e novas formas de controle.

O professor, enquanto mediador do conhecimento, desempenha papel fundamental
na insercao das tecnologias digitais em sala de aula, especialmente no uso de aplicativos como
o WhatsApp, que oferece multiplas funcionalidades e pode contribuir significativamente para
o processo de ensino-aprendizagem (Motta e Viana, 2019).

Embora permita a comunica¢do com pessoas externas ao ambiente escolar — o que
pode ocasionar conversas paralelas ao tema abordado (Paiva et al., 2021) — o aplicativo
também favorece o trabalho docente, tornando as aulas mais dindmicas e promovendo maior
interagdo entre alunos e entre professor e alunos. Entretanto, a integragdo do WhatsApp em

sala de aula apresenta desafios, conforme ilustrado no Quadro 3.
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Quadro 3 — Desafios ao integrar o WhatsApp na pratica

Quais desafios vocé enfrenta ao integrar o WhatsApp nas suas aulas?

Na educagdo basica seria mais desafiador, pois abriria pretexto para o uso do mesmo por alunos durante as aulas, e
com total desvio do tema da aula.

0 uso racional e disciplinado quando ao uso desse meio com adolescentes.

Nio existe hordrio flexivel que possa realizar atividades para tal uso.

A falta de comprometimento dos alunos, em seguir apenas o que € necessario em aula, sem se dispersar.

Acessibilidade ao telefone. Internet.

Por vezes, a confusdo que se faz € a invasio de privacidade por parte de alguns, que ndo respeitam os horarios.
Fazer os alunos pesguisarem somente o que determinado na atividade.

0 uso da ferramenta pode zer desfavoravel quando ha mensagens ou chamadas em hordrios inoportunos.
Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Os desafios elencados (Quadro 3) — como distragdes, excesso de mensagens e falta
de limites temporais — encontram eco em Almeida, Freitas e Schmid (2012), que lembram
que o excesso de estimulos da sociedade da informagdo pode gerar sobrecarga e dispersao.
Assim, a mediagdo docente ¢ imprescindivel para orientar o uso da tecnologia.

Com a possibilidade de utilizar o WhatsApp durante e apos as aulas como recurso
didatico, o professor pode desenvolver diversas atividades que exploram essa tecnologia,
como jogos interativos, competigdes em formato de gincana, entrega de atividades
assincronas e pequenos debates. O aplicativo também permite acompanhar a participagdo dos
alunos, j4 que oferece a funcdo de visualizar quem recebeu, leu ou interagiu com as
mensagens enviadas.

Além disso, destacam-se duas vantagens adicionais: a primeira ¢ a comunicagio
rapida, que o torna um recurso de apoio a educacdo; a segunda € a possibilidade de adotar
uma linguagem mais natural e familiar, utilizada de forma espontinea por meio de textos,
videos ou imagens (Moran, 2015). Entre as ferramentas mais empregadas para realizagao de
atividades, o “envio de textos” figura entre as mais utilizadas, conforme apresentado na

Figura 2.
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Figura 2 — Quais ferramentas do WhatsApp vocé utiliza frequentemente nas suas atividades?

EIF %.Ql

oL

Mensagensde Mensagensde Chamadasde Emwvic de Emwvic de
texio voz video imagens documenios

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

De forma pratica, observou-se que os professores utilizam mais frequentemente
recursos como envio de textos, links e materiais audiovisuais (Figura 2). Essa pratica
corrobora as ideias de Xavier (2005) sobre a necessidade de formar sujeitos capazes de
interagir criticamente em ambientes digitais, desenvolvendo competéncias de leitura e escrita
multimodal.

O WhatsApp, amplamente utilizado no cotidiano como plataforma de mensagens
instantaneas, apresenta-se como uma ferramenta potencialmente valiosa no contexto
educacional (Paiva et al., 2021). Embora tenha sido originalmente concebido para
comunicagdo pessoal, sua versatilidade permite a criagdo de grupos de discussdo, o
compartilhamento de materiais e a realizacdo de atividades colaborativas.

Aplicativos como o WhatsApp possibilitam comunicagdo agil entre professores e
alunos, facilitando a entrega de atividades e o esclarecimento de duvidas. Assim como outras
midias digitais, o aplicativo pode contribuir para o fortalecimento da relagdao professor-aluno,
favorecendo o processo de ensino e reduzindo barreiras de comunicacdo. Contudo, sua
utilizagdo em contextos educacionais ainda ¢ um campo em desenvolvimento, nos quais se
busca maior motivacao para integra-lo as atividades em sala de aula, conforme apresentado na

Figura 3.
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Figura 3 — O que poderia motiva-lo (a) a comegar a utilizar o WhatsApp como recurso didatico?

25
25 + 20
20 +
15 + 8
10 +
5 + 0
0 4
Formacéo Exemplos praticos Melhorias na Apoio de colegas
especifica sobre de atividades bem- infraestrutura ou da
como integrar o sucedidas tecnologica da administragéo
WhatsApp na escola (como escolar
educacéo internet ou
dispositivos)

Fonte: Elaboragdo propria, 2025

A pesquisa também mostrou que muitos docentes se motivariam a utilizar mais o
WhatsApp caso houvesse formacgao especifica e apoio institucional. Isso retoma a reflexao de
Hargreaves (2003, apud Boll, 2009), ao afirmar que a educacdo na sociedade do
conhecimento exige inovagao constante e formagao continuada.

Portanto, os resultados confirmam a importancia de investir na formag¢do docente em
letramento digital (Soares, 2002; Silva, 2011; Moura, 2019), permitindo que o professor nao
apenas utilize ferramentas digitais, mas saiba explora-las pedagogicamente.

A utilizagdo do WhatsApp como ferramenta didatica nas aulas exige compreender
como as tecnologias digitais podem ser integradas efetivamente ao curriculo escolar e como
os professores podem utiliza-las para promover um ambiente de aprendizagem mais interativo
e engajador. E necessario explorar ndo somente as oportunidades decorrentes dessa
integragdo, mas também os desafios e as melhores praticas para potencializar os beneficios do
uso do WhatsApp nas atividades, contribuindo para o desenvolvimento de um letramento

digital ativo (Rodrigues, 2016; Freitas, 2010).

Consideracoes finais

O uso do WhatsApp como ferramenta didatica demonstra potencial significativo para
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, oferecendo recursos que favorecem a
comunicagdo, a troca de informacgdes e a interagdo entre professores e estudantes. Este texto

teve como objetivo de investigagdo compreender a incorporacao do aplicativo WhatsApp
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como ferramenta para o processo de ensino-aprendizagem por professores da educagdo basica
de Imperatriz—-MA. Os dados analisados evidenciam que, embora o aplicativo seja
amplamente utilizado no cotidiano, sua integra¢ao pedagogica ainda enfrenta desafios, como a
resisténcia de parte dos docentes, a falta de formacao especifica e preocupagoes relacionadas
a privacidade e ao uso adequado pelos alunos.

Constatou-se que, quando incorporado de maneira planejada e alinhada aos objetivos
educacionais, o WhatsApp pode promover maior engajamento, facilitar o acesso ao contetido
e estimular a aprendizagem colaborativa, tornando as aulas mais dinadmicas e interativas. No
entanto, para que seus beneficios sejam plenamente aproveitados, ¢ indispensavel investir na
capacitacdo docente e na criagdo de diretrizes claras de uso, assegurando que a tecnologia seja
empregada de forma ética e eficiente.

Assim, o WhatsApp, longe de ser somente um canal de comunicagao pessoal, pode
consolidar-se como um recurso pedagogico estratégico, contribuindo para a formacao de
estudantes mais participativos, criticos e preparados para atuar em uma sociedade cada vez

mais conectada.
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